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I. Resumen Ejecutivo

La Resefa de las relaciones con la comunidad (“CRR”, segtin siglas en inglés) es una
respuesta a la resolucién de los accionistas que solicitaba que Newmont Mining
Corporation (“Newmont”) realizara una resefia global de sus politicas y précticas en
relacion con la oposicién de la comunidad a sus operaciones de minerfa.! Bajo las
indicaciones de la Junta de Directores de Newmont, el alcance de la Reseiia se expandi6
para abarcar un estudio mads intensivo de los factores que definen las relaciones de la
compaiiia con las comunidades que se ven impactadas por sus minas.

La CRR revisa los conflictos y tensiones que caracterizan las relaciones entre Newmont y
los interesados de la comunidad. Estudios intensivos de las relaciones de la comunidad
de Newmont en los cinco yacimientos mineros proveen la base para un conjunto de
observaciones que estdn relacionadas con la manera en la que Newmont maneja hoy

en dia sus relaciones con las comunidades.? El informe también investiga la naturaleza
de una “licencia social para operar”, que Newmont ha definido como “la aceptaciény
creencia por parte de la sociedad, y especificamente, por parte de nuestras comunidades
locales, en la creacion de valor de nuestras actividades, de manera que podamos continuar
accediendo y extrayendo recursos minerales”. La CRR considera que las politicas,
normas y sistemas de gestion de la compafifa son importantes para las relaciones con la
comunidad y evalia la capacidad de la compafiia para alcanzar dicha “licencia social”.

A pesar de que la CRR investiga la naturaleza de las relaciones existentes de Newmont,
es fundamentalmente una iniciativa con proyeccién futura. Los Directores del estudio
identifican los riesgos y las oportunidades que caracterizan las practicas actuales de
relacién con las comunidades que lleva a cabo Newmont, y destaca las lecciones clave a
ser consideradas por parte de la Junta de Directores al supervisar los esfuerzos futuros

! En abril de 2007, bajo la recomendacién de la Junta de Directores, casi el 92% de los accionistas de Newmont voté a favor de la resolucion. La resolucién de los accionistas y la respuesta de la Junta de
Directores estan disponibles en el Apéndice 3.

2 Las cinco minas seleccionadas para ser incluidas en la CRR son: Minera Yanacocha, en Pert; la Mina Ahafo, en Ghana; la Mina Martha, en Nueva Zelanda; la Mina Batu Hijau, en Indonesia; y Carlin
Operations, en los Estados Unidos. Se llevé a cabo una resena limitada por un sexto yacimiento, la Mina Minahasa Raya, en Indonesia.



Resumen Ejecutivo

de relacién con las comunidades de la compaiifa. Estas lecciones buscan tratar las debilidades especificas en el enfoque de la com-
pania en relacion a sus relaciones con los interesados de la comunidad y reflejar la conclusién de los Directores del Estudio de que
la compaiiia puede, y deberia, mejorar su enfoque a través de una estrategia que abarque la relacién responsable con los interesa-
dos, la planificacion de estrategias integrales, los mecanismos mejorados de asignacion de responsabilidad y la capacidad mejorada
del personal para evaluar y responder a las preocupaciones de la comunidad. Los Directores del Estudio creen que es fundamental
para el éxito del negocio de Newmont que lleven a cabo estos pasos rdpidamente, de manera transparente y a través de un proceso
sostenido de relacion con los interesados afectados. Newmont ha cometido errores en su relacién con las comunidades, y la compa-
fifa tiene la oportunidad de construir credibilidad y generar confianza entre los interesados desafectados reconociendo sus errores y
llevando a cabo medidas correctivas adecuadas.

Al mirar al futuro, Newmont deberia reconocer que en cualquier lado donde tenga operaciones tendra relaciones con los interesa-
dos de la comunidad, y aquellas relaciones involucrardn de manera inevitable algiin grado de conflicto. El éxito del negocio de
Newmont se verd directamente influenciado por si la compania es capaz de manejar aquellas relaciones de una manera que sea
considerada como apropiada y eficaz por tanto los interesados internos como los externos. La responsabilidad ante las comuni-
dades impactadas y los interesados es un tema central para la construccién de relaciones con la comunidad. Manejar las relaciones
con la comunidad de manera eficaz depende, en parte, de un reconocimiento por parte de la compafia que es responsable ante
sus interesados por los impactos que sus operaciones tienen en sus vidas. En algunos casos, esta responsabilidad se ve reforzada
através de sistemas legales y reguladores. En otros casos, esta responsabilidad puede ser impulsada solamente por un sentido de
obligacién y deber moral: los interesados esperan que Newmont los trate de manera justa y con respeto, y Newmont serd juzgada
en cuanto al grado en el que es capaz de satisfacer estas expectativas. La responsabilidad externa es esencial para mantener una
licencia social para operar.

Los Directores del Estudio creen que las normas y politicas actuales de Newmont son bastante buenas. En este momento, sin em-
bargo, Newmont necesita asegurar que sus sistemas de gestion pueden operacionalizar las normas de la compafia para satisfacer
los objetivos del negocio de establecer y sostener relaciones sélidas con la comunidad. El desarrollo de las normas y de los sistemas
de gestion no puede llegar a resolverlo todo, y es evidente que hay lagunas significativas entre el lenguaje de las normas de New-
mont y las pricticas en los yacimientos mineros.

La planificacién estratégica de la compafia debe ser interfuncional: las relaciones de la comunidad no pueden ser una funcién
aislada dentro de la compaiia. La planificacién estratégica debe tener lugar en tanto los niveles corporativos como en los
yacimientos mineros. Para asegurar que se cuente con la informacién necesaria para informar su planificacién estratégica,
Newmont debe llevar a cabo evaluaciones sobre el impacto social (“SIA”, segun siglas en inglés) regulares y efectuar evaluaciones de
riesgo, asi como verificar la validez de sus suposiciones a través del didlogo con los interesados.

Los empleados de Newmont, en todos los niveles, deben ser internamente responsables en cuanto a la implementacion de las
metas relacionadas con las relaciones con la comunidad de la compaiiia. Para establecer sistemas efectivos de responsabilidad, la
compaiiia necesitard desarrollar indicadores de rendimiento clave y una métrica asociada para que el rendimiento de las relaciones
de la comunidad sea apropiado para cada una de las dreas funcionales principales de la compafiia. A pesar de que muchas de las
politicas corporativas de Newmont buscan asegurar la responsabilidad, los Directores del Estudio encontraron una falta consistente
de responsabilidad en la implementacion de los objetivos en cuanto a las relaciones con la comunidad de Newmont.

De manera adicional, Newmont debe asegurar que tiene el personal y la capacidad de recursos para implementar sus metas en
cuanto a sus relaciones con la comunidad. Un mecanismo clave para asegurar la capacidad del personal es el entrenamiento
basado en evaluaciones de rendimiento continuas y que haya un objetivo de mejora continuo. Satisfacer las necesidades de
capacidad también requiere que las personas tengan los recursos necesarios para cumplir con sus responsabilidades: los recursos
relevantes incluyen la asignacién de presupuesto para los mecanismos de evaluacién social que proveen a los empleados la
informacién que necesitan para realizar sus tareas de manera eficaz. Finalmente, Newmont deberia priorizar la contratacién de
ciudadanos del pais para las posiciones de administracién como un medio de construir su capacidad para responder ante las
preocupaciones especificas del yacimiento.
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Con estas metas en mente, los Directores del Estudio denotan las siguientes ocho lecciones para guiar a Newmont en el manejo
de las relaciones con la comunidad:

Leccién 1: Cada yacimiento operativo de Newmont deberia tener un plan de gestion estratégico integrado y detallado
para las relaciones de la comunidad que identifique los objetivos y responsabilidades de cada departa-
mento funcional y que tenga en cuenta los factores relevantes especificos del yacimiento.

Leccién 2: Las evaluaciones regulares y amplias sobre el impacto social y evaluaciones de riesgo deben informar la
planificacion estratégica interfuncional en los yacimientos operativos de Newmont.

Leccién 3: Los gerentes regionales y locales en todas las areas funcionales deben ser responsables de la implemen-
tacion de los objetivos estratégicos de la compafia en relacion a la construccion de relaciones con la
comunidad.

Leccion 4:  Los yacimientos operativos de Newmont deben evaluar las preocupaciones de los interesados e involu-
crarse con los interesados externos para entender y efectivamente responder a sus percepciones y preo-
cupaciones.

Leccién 5: Las relaciones de Newmont con la comunidad deben reflejar los valores y responsabilidades de la com-
pafia y claramente expresar lo que se puede esperar de la compafia en su papel como interesado de la
comunidad.

Leccion 6:  Los yacimientos operativos de Newmont deben involucrarse en la identificacion de conflictos y manejar las
preocupaciones de la comunidad antes de que surjan conflictos abiertos, respetando también los derechos
de los interesados a quejarse contra la mina.

Leccién 7: Newmont debe asegurar que sus yacimientos operativos tengan mecanismos conciliatorios accesibles y
receptivos.

Leccion 8:  La gestion del impacto ambiental de la mina sobre el agua y otros recursos ambientales esté directamente
vinculada con la gestion de las relaciones con la comunidad; Newmont debe evaluar y responder a las
preocupaciones de los interesados en relacion tanto al impacto real y percibido de sus operaciones sobre
el medioambiente.

La leccién central de la CRR es que si Newmont va a continuar creciendo como una compaiia, manteniendo su flujo de produc-
ciény teniendo éxito en las operaciones actuales y futuras del negocio alrededor del mundo, debe manejar de manera més eficaz
sus relaciones con la comunidad. Newmont debe actuar raipidamente para asegurar que la relacién con los interesados y la
construccion de relaciones con la comunidad son componentes integrales de las operaciones del negocio de Newmont.

Finalmente, los Directores del Estudio desean elogiar a la Junta de Directores por su buena voluntad para asumir esta resefia de
manera tan publica. La CRR es un paso audaz que refleja tanto el liderazgo de la compaiiia en la industria y su compromiso a
una mejora continua.
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Los Directores del Estudio redactaron este Informe de Resumen Global a solicitud de
la Junta de Directores de Newmont.! El andlisis y las conclusiones ofrecidas reflejan
las perspectivas de los Directores del Estudio en base a las investigaciones llevadas

a cabo en los seis yacimientos en todo el mundo por los equipos independientes

del estudio. Las opiniones expresadas y las conclusiones alcanzadas no tienen por
objeto reflejar la politica corporativa, y no son necesariamente compartidas por
Newmont.

A pesar de que Newmont redactd el informe, y la Junta de Directores responderd a
las recomendaciones ofrecidas, los Directores del Estudio entienden que la Junta
tiene la intencién de hacer ptblico el informe. De manera acorde, los Directores del
Estudio han tratado que el informe sea accesible para una audiencia mds amplia.

A. Generalidades del Informe

Durante la década pasada, el conflicto entre las minas y las comunidades locales ha
resultado en las muertes de miembros de la comunidad en Pertd y Ghana, juicios y

el encarcelamiento de los ejecutivos de Newmont en Indonesia, la reclasificacion de
dos millones de onzas de reservas demostradas y probables en Perd, y la atencién de
los medios de comunicacién significantemente negativa a nivel global. La resolucién
de los accionistas que dio lugar a la CRR cité muchos de estos incidentes, y otros, y
observo, “el éxito de Newmont Mining depende no solamente de recibir permisos
legales y licencias, sino también de la aceptacién y cooperacion de las comunidades

» i

sobre las que influye”.

! LaJunta de Directores le pidi6 a los Directores del Estudio realizar una evaluacién objetiva, e informar los resultados tanto positivos como negativos pertinentes a la CRR. Para ese fin, los Directores
del Estudio actuaron de manera independiente, mas que en una capacidad de representaciéon en nombre de la compaiifa, con respecto a la CRR.
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La justificacién comercial para asegurar esta “aceptacion y cooperacion” es lo més aparente al Newmont mirar al futuro, y a las
posibilidades de la mineria en entornos sociales y politicos cada vez mds exigentes. Sin contar con sélidas relaciones con las
comunidades locales, la compafia estd segura de enfrentar riesgos adicionales, que podrian variar desde violencia local a juicios
anivel nacional conforme a la Ley de Reclamacién por Agravios contra Extranjeros. De manera acorde, es un imperativo en el
mundo de los negocios que Newmont tome pasos inmediatos y sistémicos para fortalecer sus relaciones con los interesados y
para dirigir de manera maés eficaz el conflicto en cuestion.

Mantener una “licencia social para operar”, otra manera de enmarcar la “aceptaciéon y cooperacién” de la comunidad, se ha
tornado una consideracién cada mds importante para las compafifas en la industria minera.> A pesar de que hay una serie de
perspectivas en lo que concierne a lo que significa el término y a lo que deberfa implicar la adherencia al mismo,®* Newmont lo
ha definido como “la aceptacién y creencia por parte de la sociedad, y especificamente, de nuestras comunidades locales, en
la creacion de valor de nuestras actividades, de manera que podamos continuar accediendo y extrayendo recursos minerales”#
Un enfoque de gestiéon que incorpora un entendimiento de la importancia de la licencia social para operar reconoce que las
comunidades tienen un interés irrevocable en las actividades de la mina, y especialmente en el rendimiento social y ambiental
de la mina. Las minas serdn responsables a través de mecanismos sociales, si no legales de las formas en la que impactan sus
operaciones en los interesados. De manera significativa, las compaiiias han comenzado a incorporar la comprensién de que
las percepciones de la comunidad pueden impactar en la capacidad de la mina para operar, y estas percepciones estdn poco
fundadas y pueden ser influenciadas de manera negativa por los eventos individuales y las précticas antiguas.

Para tener éxito en los diversos entornos econémicos, sociales y politicos, Newmont debe dirigir sus operaciones de manera que
tengan en cuenta las perspectivas y preocupaciones de una variedad de interesados. Este informe tiene por objeto servir como
un marco mediante el cual se revisan las politicas, los procesos y las herramientas que Newmont utiliza para la relacién con los
interesados y las relaciones de la comunidad, como también la manera y el grado en el cual se implementan de manera efectiva
en los yacimientos de minas locales. El informe identifica tanto los riesgos y las oportunidades para Newmont, y en tltima
instancia hace recomendaciones sobre cémo Newmont puede mejorar sus relaciones con la comunidad en el futuro.

B. Gestion de Conflictos

Newmont es uno de los productores de oro mds grandes del mundo, y estd involucrado en proyectos que varian de yacimientos
exploratorios a minas maduras. Al 1 de enero de 2008, Newmont empleaba aproximadamente 34.000 empleados y contratistas.
A través de sus operaciones, Newmont impacta en las vidas de decenas de miles de interesados individuales. La compania
también interactia con gobiernos locales y nacionales, organizaciones no gubernamentales (“NGO”, seguin siglas en inglés) y
una gama de interesados institucionales.

Las relaciones que Newmont forma con sus interesados de la comunidad son dindmicas, multifacéticas y reciprocas. Las
acciones de la compaiiia tienen un impacto en los interesados, y las acciones de los interesados tienen un impacto en Newmont
y sus operaciones. Las comunidades, y las instituciones dentro de ellas, tienen historias, conflictos y necesidades subyacentes
que proveen un contexto crucial para las operaciones de Newmont y sus relaciones. De manera acorde, la compaiiia debe
entender y ajustarse a un gran nimero de variables especificas para el yacimiento en cada una de sus minas. Al mismo tiempo,
Newmont tiene responsabilidades en cuanto a las comunidades impactadas independientemente de sus historias respectivas,
y para asegurar una licencia social para operar la compafiia debe demostrar respeto hacia los derechos y preocupaciones de
aquellos interesados. Las relaciones con la comunidad de Newmont son por lo tanto un reflejo tanto de la historia y el contexto,
sobre el cual la compafifa tiene poco control o no lo tiene, y de la efectividad de la gestién en la implementacién de las normas y
politicas de Newmont sobre las relaciones con la comunidad, un proceso sobre el cual la compafifa tiene un control significativo.
2 Notablemente, los ejecutivos de Newmont han ayudado a promover este concepto como un paradigma de gestién emergente para el sector. Ver, por ej., Pierre Lassonde, How to Earn Your Social
License, Mining Review (Verano 2003).
3 Las definiciones de una “licencia social para operar” en general se focalizan en el hecho de que los interesados de la comunidad otorgan un grado de “aceptacién”, a un minimo, o “aprobacién” en un
nivel mas alto, respecto de un proyecto minero en particular. Ver, por ej.. Business for Social Responsibility, The Social License to Operate (San Francisco, Business for Social Responsibility, 2003); S. Joyce

and I. Thomson, Earning a social license to operate: Social acceptability and resource development in Latin America, The Canadian Mining and Metallurgical Bulletin, Volumen 93, Ntimero 1037 (febrero
de 2000).



Introduccion

Newmont debe estar al tanto de que, incluso si no puede cambiar los factores histéricos, sociales y culturales que impactan
en sus relaciones con la comunidad, tiene la capacidad de desarrollar politicas y protocolos apropiados para tratar estas
preocupaciones.

Una suposicién subyacente de la CRR es que el conflicto, en sus diferentes formas y grados de intensidad, estd omnipresente en
las relaciones con la comunidad de la compania. Existen conflictos de fondo en lo referente a las relaciones con la comunidad
de Newmont y Newmont puede también ser la causa de conflicto, comenzando con su mismisimo deseo de establecer una
mina. En el grado de que el conflicto es un reflejo de necesidades y expectativas encontradas, es una consecuencia natural de
interacciones entre los diversos interesados de la comunidad y la compafifa minera. El conflicto puede tomar muchas formas,
desde la simple manifestacién de quejas hasta una hostilidad abierta. En la medida en que el conflicto se genera por una falta
de congruencia entre las expectativas de los interesados de la comunidad y las acciones de la compaiifa, las comunicaciones
mejoradas y el manejo de las expectativas pueden ayudar a Newmont a reducir dicho conflicto o, al menos, evitar que se
manifieste de formas no constructivas y no deseables, tal como a través de la violencia.

Para manejar de manera exitosa el conflicto, Newmont debe entender los componentes de sus relaciones con la comunidad, las
fuentes y los disparadores de conflicto, y por qué se refleja en una manera particular. La licencia social de Newmont para operar
puede reforzarse por la gestién constructiva y respetuosa del conflicto y, en cambio, puede verse amenazada por un mal manejo
del conflicto y/o por un conflicto que se encuentre mds alld de las capacidades de la compaiifa para manejarlo. De manera

algo paraddjica, el conflicto coexiste con el hecho de que las operaciones de minerfa por lo general proveen un crecimiento y
desarrollo econémico a las comunidades que circundan las operaciones. Llevar un equilibrio entre las expectativas que surgen
por la promesa de desarrollo y los desafios planteados por el espacio ocupado y las necesidades de recursos de los yacimientos

mineros es un desafio critico para Newmont.

n rusak & rakyat

ryat miskin 1

Alarrs! Pabnat Bugat rewmbort

Granjeros y otros individuos llevan a cabo “Newmont = Destruccion + Muerte’. Un activista indonés mantiene una
una protesta por la expansion de la mina Manifestantes fuera de las Oficinas pancarta que dice “Vino Newmont, dafnié
Yanacocha de Newmont en Cajamarca, Principales de Newmont en Denver, el medioambiente y generd pobreza entre

Perti, en 2006.

Colorado el 25 de abril de 2006." los ciudadanos de Buyat” durante una
protesta en Yakarta el 25 de octubre de
2007."
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C. Objetivos de la CRR

Los conflictos entre Newmont y las comunidades que circundan sus minas proporcionaron el impetu inicial para la CRR. Como
se observo anteriormente, en abril de 2007, bajo la recomendacién de la Junta de Directores, casi el 92% de los accionistas

de Newmont vot6 a favor de una resolucién que solicitaba a la Junta iniciar una evaluacién de las politicas y prédcticas de la
compania relacionadas con la oposicion de la comunidad a sus operaciones.* La resolucion expresé una preocupacion de que
“[v]arios proyectos de Newmont en paises en vias de desarrollo han sido socavados por las protestas de las comunidades con el
paso de los afios”, y observé “[un] patrén de resistencia de la comunidad hacia las operaciones de la compaiiia, especialmente
en Pert, Indonesia y Ghana...””! En respuesta a la resolucion, la Junta de Directores autorizé una evaluacién detallada de las
relaciones de la compafifa con los interesados de la comunidad en sus yacimientos mineros.

Trabajando junto con el equipo de Responsabilidad ambiental y social (“ESR”, segtin siglas en inglés) corporativa de Newmont,
el Comité de ESR de la Junta de Directores de Newmont desarroll6 el concepto y perfil para el proceso de la resefia CRR. Al hacer
esto, el Comité buscé asegurar que la CRR proporcionarfa una plataforma para dos futuros didlogos: primero, un didlogo entre
Newmont y sus interesados relacionado con la naturaleza y el potencial de sus relaciones existentes; y segundo, un didlogo
dentro de Newmont relacionado con sus procesos internos y expectativas para manejar las interacciones con los interesados de
la comunidad. El Comité de ESR aprobd los siguientes objetivos para guiar al proceso de la CRR:

e  Evaluary describir las relaciones actuales entre los yacimientos operativos de Newmont seleccionados y las
comunidades respectivas, y los contextos en los que estas relaciones se han desarrollado;

*  Realizar una evaluacion sobre los riesgos y las oportunidades futuras para Newmont en lo que se refiere a sus
relaciones con las comunidades locales;

*  Analizar la relevancia de las politicas, sistemas y controles existentes de la compaiifa y su efectividad al guiar
los programas y actividades relativos al desarrollo comunitario y a las relaciones con la comunidad de la com-
paiia; e

e Identificar el impacto de los recursos, la capacidad y el gobierno de la compafifa sobre la ejecucion de politicas
y controles relacionados con los programas sobre el desarrollo de la comunidad y las relaciones con la comu-
nidad.

Estos objetivos proveen una misién de gran alcance para la CRR. En el Apéndice 2, los Directores del Estudio han proporcionado
una evaluacién inicial del rendimiento de este informe contra los objetivos mencionados. En el nivel mds bésico, esta resefia
intenta asegurar que Newmont tiene la capacidad y los sistemas necesarios para mantener una licencia social dentro de

las comunidades en las que opera. Puesto que la resefia es un proceso iterativo y evolucionario, puede también ayudar a
institucionalizar el compromiso de la compaiifa a una mejora continua en el mantenimiento de esa licencia a través de sus
interacciones con los interesados internos y externos.

4 Laresolucién de los accionistas fue presentada por parte de Christian Brothers Investment Services y los miembros del Interfaith Center on Corporate Responsibility. Los miembros que participan
del Interfaith Center on Corporate Responsibility incluyeron: Catholic Health East; Sisters of Saint Joseph of Chestnut Hill, Filadelfia; Mercy Investment Program; CHRISTUS Health; General Board of
Pension and Health Benefits; United Methodist Church; Presbyterian Church (EE.UU.); Missionary Oblates; Unitarian Universalist Service Committee; Evangelical Lutheran Church in America; John E.
Fetzer Institute, Inc.; y Catholic Healthcare West.
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A. Participantes Clave en la CRR

En el momento de la resolucién de los accionistas de 2007, la Junta de Directores de
Newmont designé que el Comité de ESR de la Junta,? tendria responsabilidad directa
para “revisar las politicas y sistemas para manejar los riesgos de la comunidad aso-

=z »

ciados con las actividades de la compaiifa” y “preparar una evaluacién publica del
rendimiento de los asuntos de las comunidades de la compaiifa” . Cinco directores
independientes actualmente se desempefian en el Comité de ESR: James V. Taranik,

Presidente; Robert J. Miller; Veronica M. Hagen; John B. Prescott; y Joseph Carrabba.?

En julio de 2007, el Comité de ESR formalmente aprob6 un bosquejo para la CRR.
Ademds de presentar los objetivos y metodologfas de guia, el Comité determiné
que un “Grupo de Trabajo”, formado por un Director del Estudio independiente

y equipos de investigacién independientes para cada yacimiento operativo de
Newmont seleccionado, deberfan asumir la investigacién para la resefia.

Notablemente, el Informe Global completo reflejard el comienzo, no el final, del
proceso de la CRR. La Junta de Directores tiene por objeto utilizar la informacién
provista en el informe para evaluar la efectividad de los programas y politicas
existentes de Newmont y desarrollar recomendaciones para el futuro. El informe
también servird como una plataforma para el didlogo con los interesados que
hicieron posible esta evaluacién.*

! Se provee mds informacién sobre la Metodologia de la CRR en el Apéndice 5A.

2 En el momento de la resolucién de los accionistas de 2007, este comité se denominé Comité de Medioambiente, Salud y Seguridad. Luego de una reestructuracion reciente de los comités de la Junta,
el comité que directamente supervisa la CRR es el Comité de ESR.

3 informacién biografica para los miembros del Comité de ESR estd disponible en el Apéndice 4.

4 Como se concibi6 inicialmente, el Informe Global debiera estar disponible para los accionistas en la Reunién Anual del 2008. Este objetivo, sin embargo, demostré ser demasiado agresivo a la luz del
tiempo necesario para coordinar los esfuerzos globales de investigacién y analizar los hallazgos. Ademds, el cambio en los Directores del Estudio modificé el programa original. De manera acorde, el
Comité de ESR tomé una decision a fines del 2007 de preparar el informe en una linea de tiempo modificada, con una entrega programada a los accionistas para la Reunién Anual de 2009.
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1. Asignacion y papel de los Directores del Estudio

En agosto del 2007, el Comité de ESR designé a Jim Rader, Presidente de Avanzar Consulting (Canadd) Ltd., para desempefiarse
como Director del Estudio de la CRR. La responsabilidad inicial del Sr. Arder fue designar un marco de investigacién por el cual
revisar las politicas, los procesos y las herramientas de Newmont para la relacién con los interesados y las relaciones con la
comunidad. Esta evaluacién involucré un andlisis de las relaciones con la comunidad, aplicado en las politicas y procedimientos
a nivel corporativo, y cémo estas politicas y procedimientos funcionaron en el contexto de los cinco yacimientos operativos
seleccionados.

El Sr. Rader se desempefié como el Director del Estudio de la CRR hasta diciembre de 2007, cuando renuncié al proyecto debido
a conflictos de planificacién con los compromisos de trabajo previos. Al momento de la renuncia del Sr. Rader, las visitas a
yacimientos para las evaluaciones de los cinco yacimientos externos se habfan completado, como también muchas de las
entrevistas corporativas y a nivel regional, pero ninguno de los informes de los yacimientos se habia terminado y la redaccién
del Informe de Resumen Global no habia comenzado todavia.

En enero de 2008, luego de la revisién de una cantidad de posibles candidatos para reemplazar al Sr. Rader, Newmont
recomendd y el Comité de ESR aprobd contratar a Gare Smith y Dan Feldman, socios en el grupo de practicas de Corporate
Social Responsibility en el estudio juridico Foley Hoag LLP, para desempefiarse como los nuevos Directores del Estudio
conjuntos para la CRR.>® Fueron asistidos en toda su permanencia como Directores del Estudio por su asociada, Sarah
Altschuller, quien jugé un papel central en la redaccién de esta resefia.

2. Seleccién de yacimientos y designacion de los equipos del estudio

Una de las decisiones mds significativas en la resefia global fue la seleccién de los yacimientos que deberfan evaluarse para
informar a la CRR a través de la provisién de informacion critica bésica. En el verano de 2007, el Director del Estudio trabajé
con el Comité de ESR y los empleados de ESR para identificar ubicaciones que reflejasen la diversidad de relaciones con las
comunidades de Newmont. Los criterios y consideraciones que definieron el proceso de seleccién de yacimientos se establecen
en la Seccién V.

Finalmente, se seleccionaron cinco yacimientos mineros como representantes del amplio grupo de condiciones sociales,
culturales, politicas, operacionales y ambientales bajo las que opera Newmont. Estas minas son: Minera Yanacocha, en Pert; la
Mina Ahafo, en Ghana; la Mina Martha, en Nueva Zelanda; la Mina Batu Hijau, en Indonesia; y Carlin Operations, en los Estados
Unidos. Mds informacién sobre el proceso de seleccién de yacimientos se establece en la Seccién V.

5 Lainformacién biografica para los tres Directores del estudio estd disponible en el Apéndice 4. A pesar que el Sr. Smith y el Sr. Feldman son abogados, contratados por Newmont, se desempefnaron
en una capacidad independiente en sus roles como Directores del Estudio. Para asegurar la credibilidad de este informe, y tratar cualquiera de las preocupaciones sobre su independencia de manera
completa y transparente, los Directores del Estudio presentaron una carta firmada respondiendo a una serie de preguntas planteadas por el Panel de Consultoria. En esta carta, los Directores del Estudio
mencionaron que tenian una relacién contractual para redactar el informe conforme con el alcance del trabajo, los términos de referencia y otros pardmetros establecidos por Newmont. Newmont les
habia solicitado realizar una evaluacién objetiva, e informar tanto los hallazgos positivos y negativos que fueran pertinentes a la CRR. Puesto que su mandato les proporcioné completa autonomia al
realizar hallazgos y recomendaciones en el informe, indicaron que Newmont los habia instruido para actuar de manera independiente en su rol.

§ Luego de su renuncia, el Sr. Rader sellé su producto y materiales de trabajo en sobres, y se los almacené en un lugar seguro dejando pendiente la seleccién de un nuevo Director del Estudio. El Sr.
Rader se ofrecié como voluntario para colaborar con el préximo Director del Estudio, y para compartir con el nuevo Director del Estudio los resultados de su investigacion. El 5 de febrero de 2008, los
nuevos Directores del Estudio abrieron el material confidencial que previamente habia sido sellado por el Sr. Rader. Esto fue presenciado por el Sr. Steve D’Esposito, del Panel de Consultoria para asegu-
rar que no se violara la confidencialidad. Luego de abrir este material, los nuevos Directores del Estudio hablaron en diferentes ocasiones con el Sr. Rader para asegurar una transicion sin problemas y
completa de los materiales y el conocimiento.
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Una vez que se eligieron los yacimientos del proyecto, se seleccionaron los equipos de consultores de yacimientos para llevar a

cabo la investigacion en los yacimientos del proyecto. Con asesoramiento de el(los) Director(es) del Estudio, estos equipos de

estudio tuvieron la responsabilidad principal de recolectar la informacién necesaria para producir este informe. Los siguientes

individuos fueron elegidos para participar en los equipos del estudio:’

Equipos del estudio para la Evaluacion de las Relaciones con la Comunidad de Newmont

Ahafo Mine, Ghana

Paul Kapelus,

Consultor Senior, Synergy Global Consulting
Ltd., Sudafrica

Graeme Rodgers,
Antropdélogo Social, Synergy Global
Consulting Ltd., Estados Unidos

Minera Yanacocha, Peru
Bernarda Elizalde,
Consultora independiente, Abbotsford, Canadd

Christina Sabater,
Consultora independiente, Avanzar Consulting Ltd.,
Estados Unidos

Melissa Whellams,
Asociada, Canadian Business
for Social Responsibility, Canadd

Batu Hijau Mine, Indonesia

Catherine Macdonald,

Consultora sobre Desarrollo de las Comunidades,
Social Sustainability

Services, Australia

Arian Ardie,
Consultor Estratégico de Riesgos, Pacific Century
Limited, Indonesia

Luciana Ferrero,
Consultora de Desarrollo Social y Traductora
Publica, Indonesia

7 Lainformacién biografica de los participantes del equipo de estudio estd disponible en el Apéndice 4.
8 En enero de 2008, Matt Jeschke renunci6 a Business for Social Responsibility. En ese momento, Tim Buchanan tomé su lugar en el equipo del estudio.

Martha Mine, Nueva Zelanda

Deanna Kemp,

Investigadora Senior, Centre for Social
Responsibility in Mining, Universidad de
Queensland, Australia

Robin Evans,

Investigador Senior, Centre for Social
Responsibility in Mining, Universidad
de Queensland, Australia

Carlin Operations, Estados Unidos

Matt Jeschke,?

Antiguo Director, Equipo de Energia y Extractivas,
Business for Social Responsibility, Estados Unidos

Terry Nelidov,
Gerente, Equipo de Energia y Extractivas,
Business for Social Responsibility, Estados Unidos

Tim Buchanan,
Director, Equipo de Energfa y Extractivas,
Business for Social Responsibility, Estados Unidos
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3. Designacion del Panel de Consultoria

Al principio de la CRR, el Comité de ESR de Newmont decidié designar un Panel de Consultoria independiente para asesorar a la
Junta de Directores. El Comité de ESR vio una ventaja considerable en formar un grupo de individuos con diversas experiencias
y origenes, independientes de la compaiiia, los grupos de estudio y las comunidades locales, que tuviese un conocimiento y

una experiencia especifica en las disciplinas de minerfa y relaciones con la comunidad para que aporten sus observaciones y un
consejo sincero al Comité de ESR, el Director del Estudio y los equipos del estudio durante el proceso de investigacion.

En agosto de 2007, el Comité de ESR contraté a Anthony Hodge, Ph.D., PEng., Catedratico de Mineria y Sustentabilidad, en la
Universidad de Queen para que se desempeiie como Presidente del Panel de Consultorfa. Ademds de su funcién coordinando el
trabajo del Panel de Consultoria, el Dr. Hodge fue designado para servir como punto de contacto del Panel de Consultoria con
los Directores del estudio, los equipos del estudio, el Comité de ESR, y Newmont.®

Los siguientes individuos fueron seleccionados para desempenarse en el Panel de Consultoria:

e (Cristina Echavarria,
Directora Ejecutiva, Alliance for Responsible Mining, Medellin, Colombia;
* Steve D’Esposito,
Presidente/RESOLVE, Washington, DC, EE.UU;
e  Chris Jochnick,
Director, Equipo del Sector Privado, Oxfam America, Boston, Massachusetts, EE.UU;
¢ Caroline Rees,
Directora, Programa de Gobierno y Responsabilidad, Iniciativa de Responsabilidad Social
Corporativa, Harvard Kennedy School, Harvard University, Cambridge, MA;
¢ Steve Rochlin,
Jefe de Accountability North America, Washington, DC, EE.UU;
¢ Julie Tanner,
Coordinadora de Apoyo Corporativo, Christian Brothers Investment Services, Nueva York,
Nueva York, EE.UU; e
¢ Ignacio Rodriguez,
Representante de la Comunidad, Colorado, EE.UU.!

Al establecer el Panel de Consultoria, el Comité de ESR intenté asegurar que todos los miembros tuviesen conocimientos basicos
sobre la dindmica de las relaciones entre la minerfa y las comunidades, tuvieran una serie de especializaciones en uno o mas
campos relevantes a la CRR y reflejasen una variedad de perspectivas institucionales. Se solicit6 a los miembros del Panel de
Consultoria que se desempefiaran segtin sus capacidades individuales y no como representantes de una organizacién o grupo
particular de interesados.

Se seleccionaron los miembros del Panel de Consultoria después de que se identificaron los yacimientos para el proyecto. Por
consiguiente, no cumplieron un papel en el disefio original de la metodologia ni en la eleccién de los yacimientos para el estudio
detallado.

9 A principios de mayo de 2008, el Dr. Hodge fue designado Presidente y CEO del Consejo Internacional de Mineria y Metales con obligaciones de tiempo completo que entrarian en vigencia el 1 de
octubre de 2008. Para desempenarse como suplente en caso de que estas nuevas tareas dieran lugar a un conflicto de interés potencial, Caroline Rees fue elegida Vice Presidente del Panel de Consultoria.
1o En mayo de 2008, el Panel de Consultoria tomg la decisién que dadas las limitaciones de tiempo para el Sr. Rochlin no se desempenaria mas como miembro del Panel de Consultoria.

! El Sr. Rodriguez se incorpor6 al Panel de Consultoria varios meses después de la seleccién de los otros miembros del Panel de Consultoria. En el primer “Informe Interino” redactado por el Panel de
Consultoria, presentado el 15 de octubre de 2007, unos de los “asuntos prioritarios” identificados fue “fortalecer la capacidad del Panel de Consultoria”. En particular, el Informe Interino recomendé que
“el nimero de miembros del Panel de Consultoria deberia ampliarse en una persona, esa persona deberia ser un individuo con experiencia de trabajo y de vida directa en una comunidad afectada por la
mineria”. Newmont coincidié con esta recomendacion, y posteriormente designo al Sr. Rodriguez al Panel de Consultoria. El Panel de Consultoria, Setting the Foundation, Informe Interino N° 1, Resena
de las Relaciones con la Comunidad de Newmont (15 de octubre de 2007).



Metodologia y Generalidades de la CRR

Las responsabilidades clave sefialadas para los miembros del Panel de Consultoria consistian en asesorar a la Junta de Directores
en lo referente a la calidad e integridad del proceso de investigacion y la presentacion de los hallazgos y preparar un informe (no
editado por Newmont) que reuniera las perspectivas de los panelistas sobre el proceso de investigacién y los hallazgos, asi como
también toda recomendacién para delinear el camino hacia el futuro que Newmont debe seguir.

Metodologia para el Informe Global

En agosto de 2007, el Sr. Rader se reuni6 con el Comité de ESR, la presidencia del Panel de Consultoria y el equipo de la ESR
de Newmont para redactar el borrador de una metodologia de investigacion general y establecer una linea de tiempo para
el proyecto. En septiembre de 2007, el Panel de Consultoria celebré su primera reunion. A partir de estas reuniones, surgio
una metodologia de investigacion integral y un documento modelo de la investigacién para que lo utilizaran los equipos de
evaluacién del yacimiento. Se provee un panorama general de la metodologia de investigacién, incluyendo un esquema del
documento modelo de la investigacién utilizado por los equipos del estudio en el Apéndice 5B.

La Incorporacion de Minahasa

Como se menciong, se seleccionaron originalmente cinco yacimientos en operacion para la CRR. En el primer “Informe
Interino”, del Panel de Consultoria, presentado el 15 de octubre de 2007, el Panel destac6 su “particular preocupacién” de que la
Minahasa Raya Mine, ubicada en la isla de Sulawesi en Indonesia, no estuviera incluida entre los yacimientos seleccionados.!

La preocupacion del Panel de Consultorfa sobre la exclusién de Minahasa de la CRR era doble. Crefa que existia la “necesidad de
evaluar los conocimientos fundamentales que estdn relacionados con la experiencia Minahasa”. Ademds, concluy6 que “dado su
alto perfil”, la decision de no incluir a Minahasa “puede socavar seriamente la credibilidad de la iniciativa desde una perspectiva
publica generando preguntas acerca de la motivacién de su exclusién.”

Posteriormente, a la luz de la recomendacion del Panel de Consultoria y con la aprobacién del Comité de ESR, se acordé que se
llevara a cabo una evaluacién adicional de las lecciones aprendidas por la compaiifa de sus experiencias con la Minahasa Raya
Mine. El estudio de caso de Minahasa difiere significativamente de los otros cinco estudios de caso, sin embargo, porque (a)
estd en la etapa de monitoreo de cierre en lugar de la etapa operativa de la vida ttil de la mina, (b) ya estaba ingresando al cierre
cuando se establecieron las politicas y normas de la ESR de Newmont y (c) existen apelaciones legales en curso con respecto a
litigios sobre la mina.

Teniendo estas consideraciones en mente, el Comité de ESR, los Directores del Estudio y el Panel de Consultoria se dedicaron a
realizar consultas acerca del alcance de la evaluacién que tendria lugar con respecto a la experiencia Minahasa de la compaiifa.
El Panel de Consultoria recomend6 una evaluacién amplia, que incluyera las entrevistas iniciales con los interesados internos,
seguidas por entrevistas con interesados externos. En tltima instancia, todas las partes acordaron que solo se llevarfan a cabo las
entrevistas internas, y Newmont debia tomar una posterior decisién acerca de la viabilidad de las entrevistas externas, a la luz de
las consideraciones sobre litigios en Indonesia en relacién con las operaciones de Minahasa y otros asuntos.
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En marzo de 2008, el Centre for Social Responsibility in Mining, en colaboracién con la consultoria OfforSharp estuvo a cargo de
emprender esta evaluacion interna. Los siguientes individuos participaron en esta evaluacion:

Equipo de resena de Minahasa
¢ DeannaKemp,
Investigadora Senior, Centre for Social Responsibility in Mining, Universidad de Queensland, Australia;
* Robin Evans,
Investigador Senior, Centre for Social Responsibility in Mining, Universidad de Queensland, Australia;
¢ Julia Plavina,
Investigadora ayudante, Centre for Social Responsibility in Mining, Universidad de Queensland, Australia; e
e Barbara Sharp,
Directora, OfforSharp, Australia.

La premisa de esta evaluacién mds limitada era permitir que los conocimientos importantes obtenidos a partir de la experiencia
Minahasa se integraran en el informe del resumen de la CRR, junto con los conocimientos obtenidos a través de los otros
estudios de caso.

D. Identificar los Factores en Conflicto: Marco para la CRR
1. Comprender el Conflicto

Al comienzo de la iniciativa CRR, Newmont encargé dos informes para que proporcionaran un contexto a la investigacién
llevada a cabo en los yacimientos del proyecto. International Alert, una ONG con experiencia reconocida en el drea de la practica
comercial sensible al conflicto, redacté el borrador de uno de los informes encargados, Extractive Companies and Conflict:

An Overview. El informe de International Alert, que se discute a continuacién, adjunto al Apéndice 9, ayudo a elaborar la
consideracién del conflicto como un impulsor clave en las relaciones compafifa-comunidad en el contexto de esta evaluacién. El
borrador del Segundo informe, Community Issues Assessment of Ghana, Indonesia, Nevada, New Zealand, and Peru, lo redacté el
Fund for Peace (Fondo para la Paz), una organizacion educativa y de investigacion.'?

El informe de International Alert proporcioné a Newmont y a los Directores del Estudio un panorama general de los tipos de
conflictos que pueden contextualizar y definir las relaciones entre las compaiifas mineras y los interesados de la comunidad. Los
temas establecidos en el estudio, que se discuten a continuacién, proveen un marco ttil de los hallazgos especificos de la CRR.
Al examinar sus relaciones con la comunidad, Newmont ha tenido la intencién de definir la naturaleza y la base de los conflictos
que se desarrollan entre las comunidades y las operaciones mineras.

Newmont ha puesto particular importancia en la comprensién de las formas en las cuales sus acciones o simplemente su
presencia podrian crear un conflicto y/o exacerbar conflictos existentes, asi como también la medida en que sus acciones
podrian reducir el conflicto. La compaiiia también ha buscado comprender la influencia en sus operaciones de la amplia
diversidad de la dindmica y las capacidades institucionales, civiles, politicas, histdricas y subyacentes que encuentra en las
regiones donde opera y que modelan sus relaciones con las comunidades. En tltima instancia, Newmont quiso identificar
los impulsores de conflicto y cémo podria manejar en forma efectiva los conflictos en las relaciones actuales y futuras con la
comunidad.

12 Los Directores del Estudio han revisado el informe del Fondo para la Paz, que provee un panorama general del contexto local y nacional de las cinco minas originalmente seleccionadas para la CRR.
En dltima instancia, por razones metodoldgicas, los Directores del Estudio decidieron no utilizar la investigacién del Fondo para la Paz para contextualizar los estudios del sitio en este informe final.
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Mineria y Conflicto

Internacional Alert elabora sus andlisis en términos de los quattros tipos de conflicto que una actividad minera puede crear, asi
como también los impactos que las operaciones mineras pueden tener en los conflictos existentes con la comunidad.

Dinero: Los proyectos de la industria extractiva generan recursos significativos en forma de pagos financieros como impuestos y
regalias, asi como también en contratos por servicios. Introducir dichos recursos en contextos politicos inestables “provee tanto
un incentivo como un medio para luchar.”"

Extraccion: En segundo lugar, “la propia naturaleza de la industria, que extrae recursos de la tierra, puede ella misma ser una
fuente de resentimiento y tension. Ya sea porque las poblaciones en los alrededores del proyecto ven que los beneficios se
dirigen solo a otros fuera de la regién o debido a la relacién que tienen las comunidades indigenas con la tierra, las compafifas
pueden ser por si mismas el foco de enojo simplemente llevando a cabo su negocio.”"

Espacio ocupado: Tercero, “los impactos fisicos de...proyectos de minerfa son enormes, y varian desde la llegada de equipos
de remocion de la tierra, la presencia de un gran niimero de contratistas y trabajadores, la degradacién ambiental hasta los
impactos en el estilo de vida tradicional de la poblacién circundante y el reasentamiento real de comunidades enteras.”"!
Cuando se juntan, tales factores pueden impulsar el surgimiento del conflicto.

Funciony Mandato: Finalmente, “las compafifas mismas han evolucionado y se establecen para operar dentro de ciertos
pardmetros, incluyendo un ambiente regulador sensato, estabilidad politica, estado de derecho, aplicacién de leyes y una clara
divisién de responsabilidades en la cual el estado es capaz de y estd dispuesto a llevar a cabo sus funciones.” i Los paises que
estdn en conflicto o que son propensos al conflicto pueden carecer de ciertas condiciones, dejando que la compaiiia “enfrente
los desafios para los cuales no tiene ni la experiencia ni la legitimidad ni la especializacién que necesita para manejarlos.” i En

tales escenarios, las acciones de la compaiiia s6lo pueden servir para exacerbar los problemas.
Factores Clave en los Conflictos Entre las Companias y las Comunidades

Internacional Alert identifica un conjunto de factores clave que las compafiias deberifan considerar al planificar operaciones en
dreas sensibles. Estos factores incluyen:

Legado: Las compafifas mineras deberian considerar la historia de conflicto en las regiones en las cuales operan, incluyendo el
conflicto entre y dentro de las comunidades, asi como también entre comunidades y el estado, tanto a nivel nacional como local.
Con frecuencia, “la opinién que tienen las comunidades de cada una y de la compaiiia son dictadas por sus percepciones de la
conducta pasada de las companias que pueden no tener ninguna relacién con la companfa actual.”*

Negligencia del Estado: La infraestructura ptblica a la cual las compafiias estdn acostumbradas en las sociedades desarrolladas
en general no existe en las comunidades rurales. Notablemente, si los beneficios monetarios, laborales e infraestructurales que
trae la inversién se proveen a comunidades elitistas en dreas urbanas o en la capital federal, en lugar de las comunidades locales
impactadas por las operaciones mineras, “la situacién estd lista para el potencial conflicto violento entre los beneficiarios y
aquellos en la comunidad que no se han beneficiado, o con la compania misma.”™

Relaciones Intracomunitarias: Las compafiias pueden fomentar el conflicto involuntariamente, ofreciendo beneficios a los
que algunos interesados creen que es la comunidad equivocada. Esto puede llevar a tensiones entre las comunidades, entre
la comunidad y la compafifa y/o dentro de distintas facciones de una misma comunidad. El resentimiento generado por esto
puede llevar a un conflicto violento dentro de la comunidad o con la compaiiia.
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Proceso de Consultas: Los procesos de consultas inadecuados también pueden llevar al conflicto. International Alert encontré
que si bien la mayoria de las compaififas responsables intentan resolver problemas a través de un proceso de consultas con

las comunidades locales, tales procesos en general son defectuosos. Los factores que pueden socavar las consultas efectivas
incluyen la presencia de guardias armados, funcionarios del gobierno o a veces incluso los funcionarios de la compafifa. Las
consultas pueden ser inefectivas cuando se llevan a cabo en “entornos culturalmente inadecuados tales como foros abiertos, que
evitan que aquellos que desean hablar en forma confidencial (o aquellos que no tienen el poder de hacerlo, como por ejemplo
las mujeres, los jévenes en presencia de los adultos o las minorias) compartan sus opiniones en publico.” Notablemente, “los
voceros [a]utodesignados de las comunidades en general acaparan una gran parte de dichos procedimientos, y de esa forma
evitan que la compaiiia escuche las opiniones de aquellos que no son tan locuaces.” *

Expectativas: Manejar las expectativas de las comunidades es frecuentemente una tarea desafiante para las compafifas mineras.
Las compaiiias del sector extractivo en general no son capaces de proveer empleos en forma sostenida para la cantidad de
personas de las comunidades. Es mds, la comunidad en general con frecuencia carece de la fuerza de trabajo capacitada que la
compafiia necesita para la realizacién de sofisticadas tareas de ingenierfa. Ademds, los productos que las comunidades pueden
vender a la compafiia son limitados, y las comunidades pueden no ser capaces de proveer el tipo de productos que la compaifiia
desea. International Alert advierte que “la [alusencia de una relacién econémica significativa también puede generar un
conflicto violento.” i

Uso de la Tierra y los Recursos y Desplazamiento: El comienzo de las operaciones mineras en una region lleva a una mayor
competencia por recursos tales como tierra, rutas, agua y alimentos. El interés de una compafifa por asegurar su drea por
motivos de seguridad puede incomodar a las comunidades reduciendo el acceso y el suministro. El reasentamiento de la gente y
la reubicacién de las comunidades pueden dar lugar a un conflicto significativo.

Uso de las Fuerzas de Seguridad: Las compafiias mineras deben considerar el uso de fuerzas de seguridad cuidadosamente,

ya que las interacciones entre los miembros de la comunidad y el personal de seguridad se pueden tornar violentas. “Cuando la

comunidad siente que sus expectativas no se cumplen, puede decidir protestar...en contra de las instalaciones de la compania.

La compaiifa no puede colocar restricciones excesivas sobre tales manifestaciones, y la ley de los derechos humanos permite las
protestas pacificas....” Sin embargo, con frecuencia “las manifestaciones se han tornado violentas: a veces provocadas por las

fuerzas armadas que vigilan las instalaciones, a veces por la comunidad.”

Compartir Ingresos: Las comunidades a veces sienten resentimiento hacia la compania porque no son conscientes de lo que la
misma contribuye al estado en forma de impuestos, acuerdos de participacion de los ingresos o regalias, o no han recibido por
parte del estado su parte de dichos ingresos.

Internacionalizacion de los Problemas: International Alert concluye advirtiendo lo siguiente: “Las ONG [ilnternacionales
han desarrollado mecanismos sofisticados a través de una red de ONG locales, politicos y red[es] de medios para monitorear
la conducta de las compaiifas que operan en dreas sensibles. Incluso un mal paso pequefio de la compaiiia puede dar lugar a
manifestaciones por parte de las comunidades locales en las instalaciones de la compaiiia, y dicha informacién se disemina
ampliamente.” "

Muchos de estos factores son relevantes para las minas de Newmont evaluadas en esta reseiia, y contribuyen al conflicto entre la
mina y las comunidades locales. El manejo efectivo de tales conflictos serd critico para el éxito futuro del negocio de Newmont.
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Esta seccion del informe provee un panorama general de la gente, las normas y los
sistemas que Newmont tiene en el lugar para manejar su relacién con los interesados
de la comunidad. Las relaciones con la comunidad de Newmont y las percepciones

y preocupaciones de los interesados alrededor de los yacimientos mineros estdn
enmarcadas por una estructura gubernamental corporativa y un sistema de adminis-
tracién que buscan operacionalizar los valores y objetivos de la compafiia.

A. Administracién de la ESR

1. Comité de ESR

La responsabilidad final de supervisién del manejo de las relaciones con la
comunidad en Newmont recae sobre la Junta de Directores, y, especificamente, el
Comité de ESR. Como se establecid, el Comité de ESR debe tener tres directores
independientes. Actualmente, como se observé anteriormente, hay cinco directores
independientes en el Comité: James V. Taranik, Presidencia; Robert J. Miller; Veronica
M. Hagen; John B. Prescott; y Joseph Carrabba.

Newmont ha enmarcado las responsabilidades principales del Comité de ESR
como el “manejo de desarrollo sustentable, los asuntos ambientales, las relaciones

»”j

con la comunidad y los problemas de comunicacién.”’ Al cumplir con estas
responsabilidades, se espera que el Comité “[r]evise con la administracién el manejo
de los objetivos, las politicas y los programas de [Newmont] en relacién con el
desarrollo sustentable, los asuntos ambientales, las relaciones con la comunidad y
los problemas de comunicacion.” ! El Comité también debe revisar las “politicas

de Newmont con respecto a la evaluacién de riesgos y la administracién de los
riesgos” y “la oposicion existente y potencial a las operaciones de [Newmont] de las
comunidades albergadoras” asi como también “los pasos que la administracién ha

tomado para monitorear y controlar tales exposiciones.”
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B.

1.

2.

Dado que el Comité de ESR comenz6 a funcionar con su mandato actual, su medio principal de supervisién ha sido a través de
reuniones informativas orales por parte de los ejecutivos de la ESR. Para las resefias ambientales, el Comité es capaz de evaluar
informes en contra de indicadores de rendimiento clave establecidos. Estos informes incluyen las evaluaciones del rendimiento
de ejecutivos y gerentes selectos responsables de la supervisién de temas ambientales. Si bien hay algunos indicadores de
rendimiento clave disponibles para los yacimientos y globalmente para Newmont acerca de las preocupaciones de las relaciones
con la comunidad, no se han establecido indicadores de rendimiento clave dentro de las evaluaciones del rendimiento de la

administracién.

Estructura de la Administracion Corporativa

Sede Central Corporativa!

En 2004, Newmont integro las funciones administrativas de responsabilidad ambiental y social, creando el grupo ESR. Newmont
ha reconocido que los impactos ambientales y sociales de su compaiiia estdn inextricablemente ligados. De este modo,
Newmont ha dirigido su esfuerzo a integrar los aspectos de rendimiento ambiental y social de su compaiiia bajo el titulo comtin
de ESR.

Al nivel corporativo, esta funcién es encabezada por el vicepresidente, ESR, quien también tiene el titulo de Funcionario
Principal de Sustentabilidad. El vicepresidente, ESR reporta al Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos Legales y Externos. El
Vicepresidente ejecutivo reporta directamente al Funcionario Ejecutivo Principal.

Dos gerentes con responsabilidades a nivel corporativo para los asuntos de las relaciones con la comunidad reportan
directamente al Vicepresidente, ESR: el director de Desarrollo Social y Relaciones con la Comunidad y el gerente de
Asuntos Ambientales y Desarrollo Sustentable. Colectivamente, estos individuos tienen una responsabilidad central por las
relaciones con la comunidad en la sede central corporativa en Denver. También hay un gerente para la ESR, que se encarga
del Departamento de Exploracion en la oficina corporativa, y es responsable de proporcionar apoyo a la exploracién para la
administracién de la responsabilidad ambiental y social.

El personal de la ESR de la sede central corporativa es responsable del desarrollo del enfoque general de la compania de la

ESR, incluyendo su plan estratégico sobre relaciones con la comunidad, las politicas y las normas, y también es responsable de
asegurar que las operaciones de la compaiiia a nivel global enfoquen a las relaciones con la comunidad y el desarrollo en forma
consistente. La funcién de la ESR representa un compromiso por parte de Newmont por desarrollar politicas que integren
précticas responsables en las operaciones comerciales cotidianas y por realizar informes sobre el progreso logrado hacia la
implementacién de dichas practicas con un énfasis sobre la sustentabilidad social, ambiental y econémica.

Administracién Regional y Local?

En 2006, Newmont reorganizo su estructura de administracién global. Dentro de su nueva estructura de administracion, las
operaciones de Newmont estdn divididas en cuatro Regiones en operacién: Norteamérica, Sudamérica, Africa y Asia Pacifico.
Para cada region en operacion hay un Vicepresidente Regional Senior. Quienes reportan al Vicepresidente Regional Senior son los
directores regionales (o, en algunas regiones, los vicepresidentes regionales) del Departamento de operaciones, el Departamento
comercial, el Departamento de recursos humanos, el Departamento legal yla ESR.®> Estas posiciones clave forman los equipos de

administracion regionales de Newmont.

El Director Regional de la ESR reporta directamente al Vicepresidente Regional Senior e indirectamente al Vicepresidente
corporativo de la ESR. El Director Regional de la ESR es responsable de la administracion del desarrollo sustentable, los asuntos

! Se provee una tabla organizativa a nivel corporativo en el Apéndice 7.
2 Se provee una tabla organizativa a nivel regional y del yacimiento en el Apéndice 7.
3 Alos fines de este informe, cuando se refieran a este nivel de administracion, los Directores del Estudio utilizardn el término “Director Regional”.
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ambientales, el desarrollo de la comunidad, las relaciones con la comunidad, la planificacién del cierre y rehabilitacién, las
relaciones con el gobierno, las comunicaciones internas y externas, las relaciones con los medios y la salud de la comunidad.

Al nivel del yacimiento, Newmont ha establecido equipos de administracion similares a aquellos que operan a nivel regional.

En lugar de tener un Gerente General responsable de supervisar todas las funciones en la mina, hay ahora un Gerente General
para cada funcion (p. ej., Departamento de operaciones, Departamento comercial, ESR). Estos gerentes del yacimiento reportan
directamente a su equivalente funcional al nivel regional. Ademads, estos gerentes comparten la misma autoridad con un

equipo de administracién multifuncional en cada yacimiento. El Gerente de la ESR tiene la responsabilidad de interactuar con
otras dreas funcionales en los yacimientos de minas para asegurarse de que se mantengan las normas de Newmont y que se
implementen précticas efectivas relacionadas con las relaciones con la comunidad.*

La capacidad administrativa de Newmont para las relaciones con la comunidad difiere ampliamente en tamafo y en alcance
en distintos yacimientos de minas. Por ejemplo, en Nevada, hay un Gerente General de Relaciones Externas que es responsable
de las relaciones con la comunidad en varias instalaciones de minas, mientras que en Ahafo, en Ghana, hay un personal de
relaciones con la comunidad de més de 100 individuos. Tanto a nivel regional como a nivel de los yacimientos, el sistema de
administracién de Newmont coloca un énfasis significativo en la capacidad de los gerentes de trabajar cohesivamente como
equipos funcionales. Consulte el Apéndice 7 para ver ilustraciones de las estructuras de administracién de Newmont. La
autoridad final en la toma de decisiones con respecto a los asuntos regionales recae en el Vicepresidente Regional Senior, quien
es el principal responsable de la administracién de los asuntos relativos a las relaciones con la comunidad y la implementacién
interfuncional de las politicas de relaciones con la comunidad.

En 2006, Newmont cre6 un “Equipo Global de la ESR” para coordinar esfuerzos entre las regiones en operacién y la oficina
corporativa acerca de la responsabilidad ambiental y social. Entre los miembros del Equipo Global de la ESR se incluye a los
cuatro Directores Regionales de la ESR; el Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos Legales y Externos; el Vicepresidente de la ESR
y el Gerente de Exploracién de la ESR. El Equipo Global de la ESR tiene como presidente al Vicepresidente de la ESR y se retine
trimestralmente o con mayor frecuencia, segiin sea necesario. También hay reuniones trimestrales del Vicepresidente Regional
Senior, en las cuales los asuntos de la ESR son un asunto permanente en la agenda.

C. Objetivos y Metas Estratégicas

Dentro de Newmont, el término “relaciones con la comunidad” se utiliza para definir el proceso de crear y mantener relaciones
con interesados externos en las comunidades alrededor de los yacimientos en operacion.

Newmont tiene un Plan Estratégico de la ESR a nivel corporativo para 2006-2008 que en la actualidad se estd revisando mientras
el Plan Estratégico para 2009-2011 se estd desarrollando. El plan 2006-2008 incluye una declaracién de la misién de la ESR “[i]
mpulsar la mejora continua en el rendimiento ambiental y social, consistente con los principios de desarrollo sustentable,

con el mismo rigor que los aspectos financieros y de produccién de nuestra compafiia, construir nuestro capital reputacional,
asegurando nuestra capacidad para operar alrededor del mundo, ahora y en el futuro.”" La compaiiia establecié dos objetivos
principales para esta mision: lograr excelencia reconocida en la responsabilidad ambiental y ser un socio elegido por los
gobiernos, las comunidades y la industria.

Si bien las inquietudes por el medio ambiente son un componente importante del didlogo entre las comunidades y la compaiiia,
la CRR no dirige su enfoque a las politicas ambientales y los sistemas de administracién de Newmont. Sin embargo, si tiene en
cuenta las inquietudes especificas sobre el medio ambiente que surgen en el contexto de las relaciones con la comunidad de
Newmont.

* En algunos yacimientos de minas, el Gerente Ambiental y el Gerente de Relaciones con la Comunidad/Asuntos Externos, trabajan juntos y comparten esta responsabilidad.



Manejo de las Relaciones con la Comunidad 19

Newmont establece cinco metas con respecto al objetivo de ser el socio elegido de los gobiernos, las comunidades y la industria.
La primera meta consiste en impulsar mejoras continuas en el rendimiento social. La segunda meta consiste en desarrollar
planes de cierre sociales y ambientales integrados para crear un mayor uso de tierras posterior a la explotaciéon minera y
oportunidades para la comunidad. La tercera meta consiste en involucrar consistentemente a interesados y ONG. La cuarta
meta consiste en incorporar la participacién de la comunidad en todas las etapas del ciclo de vida de la mina. La dltima meta
consiste en desarrollar una comprensién de los temas de derechos humanos relacionados con el negocio de la compaiia e
implementar mecanismos para promover la conciencia y mejorar el comportamiento de los empleados, los contratistas y los
socios en la cadena de suministro. Estas metas y los objetivos que reflejan son consistentes con las mejores practicas en el sector
extractivo.

Al iniciar el plan estratégico, Newmont observé que “[al] involucrarnos con nuestros interesados aprenderemos cémo me-
jorar nuestro rendimiento. Este es un proceso iterativo, y aunque nunca seremos perfectos, podemos, y deberiamos mejorar
siempre.”?

D. Politicas y Normas Internas

Las politicas y normas de Newmont estdn guiadas por dos declaraciones globales acerca de los valores corporativos de la
compafifa. La primera es la Declaracién de Valores de Newmont, que se revisé en 2007 bajo la administracién de un nuevo
Funcionario Ejecutivo Principal. La segunda es la Politica de Responsabilidad Social de Newmont, adoptada en 2003, y las pautas
respectivas de implementacién. Ambas declaraciones se adjuntan en el Apéndice 6.

La Declaracién de Valores no trata directamente la forma en la cual la compafiia debe interactuar con los interesados de la
comunidad. Sin embargo, establece que Newmont va a “actuar con integridad, confianza y respeto”. También indica que la
compaiia va a “demostrar liderazgo en la seguridad, gestion en la conservacién del medio ambiente y responsabilidad social”.
Ademads, declara que Newmont va a “insistir en y demostrar el trabajo en equipo, asi como también la comunicacién honesta y
transparente.”"!

La Politica de Responsabilidad Social establece que “el futuro de Newmont depende de nuestra capacidad para desarrollar,
operar y cerrar minas en forma consistente con nuestro compromiso con el desarrollo sustentable, la proteccion de la vida
humana, la salud y el medio ambiente; nuestro futuro también depende de la capacidad de agregar valor a las comunidades

en las cuales trabajamos”. También indica que cada operacién de Newmont va a “[c]apacitar a nuestra gente y proporcionar los
recursos para cumplir con nuestros objetivos y fines de responsabilidad social”; “[r]espetar los derechos sociales, econ6micos,
y culturales de los pueblos indigenas”; “[i]lntentar compartir nuestro éxito uniéndose a los interesados en programas adecuados
de desarrollo de la comunidad; “[c]onsultar a los interesados en los asuntos que los afecte”; e “[ilntentar comunicar nuestro

desemperio en una forma precisa, transparente y oportuna.”i

Las Pautas de Responsabilidad Social de Newmont, que proveen una orientacion sobre la Politica de Responsabilidad Social

de la compaiiia, establecen que la compaiiia “cre[e] que los principios de desarrollo sustentable abarcan estos principios
ampliamente reconocidos: la conservacién y preservacién de los recursos naturales y el medio ambiente; el compartir
equitativamente los beneficios de la actividad econémica; [y] la mejora del bienestar de la gente”. Las Pautas también establecen
que “debemos esforzarnos para asegurarnos de agregarle valor a aquellas comunidades y que esas comunidades crean que estdn
mejor como resultado de que Newmont estd trabajando en su drea”. Finalmente, las Pautas establecen un objetivo corporativo
de “proveer mayores retornos a nuestros accionistas y al mismo tiempo crear valor para nuestro mas amplio conjunto de

interesados a través del cumplimiento de nuestras responsabilidades sociales.”"1
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1. Normas del Sistema de Administracion Integrado Five Star
a. Generalidades

En 2003, Newmont adopt6 un Sistema de administracién integrada Five Star patentado como sistema global para administrar
su desemperio en las dreas de la comunidad y las relaciones externas, la salud y la seguridad y el medio ambiente. El sistema
Five Star se desarrollé internamente y se basé en el modelo ISO. Incluye un conjunto de Normas de Administracién Integrada
centrales (IMS, seguin sus siglas en inglés) asi como también conjuntos especificos de normas del desempeiio en las dreas de
la Comunidad y las Relaciones Externas (CER, segun sus siglas en inglés); Manejo del Medio Ambiente; y Salud, Seguridad,

y Prevencion de Pérdidas (HSLP, segtn sus siglas en inglés).° Las normas Five Star proveen orientacion operativa acerca

de la implementacion de las politicas de Newmont. El sistema pretende impulsar una mejora continua en cada uno de los
yacimientos en operacion de Newmont. Cada norma tiene un conjunto de pautas por separado acerca de los pasos que los
yacimientos en operacion deberian seguir y los principios que deberian guiar esas acciones. Estas pautas hacen referencia a
documentos adicionales de la “caja de herramientas” de relaciones externas de Newmont que estdn disponibles para asistir y
guiar la administracion del yacimiento en este proceso.

Newmont no ha evaluado sus actividades contra la Declaracién de Valores o la Politica de Responsabilidad Social, pero si ha
evaluado sus operaciones contra las Normas Five Star. Hasta 2007, ciertos evaluadores externos llevaron a cabo evaluaciones
anuales del progreso de Newmont en lo referente a cumplir las normas Five Star. Se requirié que cada yacimiento en operacion
desarrollara un Programa de Mejoras para tratar los riesgos “altos” y “extremos” identificados en las evaluaciones de riesgos.
Desde 2007, a la luz del proceso de la CRR, se han suspendido las evaluaciones de la CER. Se realizardn auditorias ambientales
conforme a los métodos de ISO 14001, asi como también auditorfas formales de desempeiio y cumplimiento legal, en lugar de
evaluaciones Five Star. Las evaluaciones de Salud y Seguridad actualmente utilizan el enfoque OHSAS 18001.

b. Normas Sobre las Relaciones con la Comunidad

Las normas Five Star de Newmont cubren una amplia gama de dreas de riesgo y funcionales. Las Normas IMS que son relevantes
ala CRR incluyen: la norma sobre Administracion de Riesgos y Oportunidades y la norma sobre Participacion e Informes de
Interesados Externos. La intencion de la norma de Administracién de Riesgos y Oportunidades consiste en “proveer un marco
comtn para la administracién sistemdtica y estructurada de riesgos y la identificacién de oportunidades para Newmont de
manera tal que la administracién de riesgos, incluyendo la evaluacién de riesgos y la mitigacién/control de riesgos, se lleve a
cabo en forma sistemadtica y consistente en toda la Corporacién.”™ La intencién de la norma sobre Participacién e Informes

de Interesados Externos consiste en “proveer una relacion proactiva con interesados externos para asistir en la administraciéon
de los riesgos y las oportunidades tanto para las instalaciones de Newmont como para los interesados externos, y desarrollar y
mantener relaciones positivas con los interesados.”

Las normas de la CER de Newmont incluyen las normas sobre: la Administracién de Yacimientos con Relevancia Cultural o
Religiosa para los Pueblos Indigenas; la Administracion de los Sitios Patrimoniales; Acceso y Adquisicién de Tierras; Inversion en
la Comunidad Local; Apoyo del Empleo y las Actividades Comerciales Indigenas; Comportamiento del Personal y del Contratista;
Evaluaciones sobre el Impacto Social; Conciencia sobre los Derechos Humanos; Apoyo del Empleo y las Actividades Comerciales
Locales; Administracion de las Fuerzas de Seguridad; Reasentamiento y/o Desplazamiento de Pueblos; Cierre; Relaciones con
los Medios y Relaciones con el Gobierno. Las normas tratan las dreas de riesgo especificas que Newmont ha identificado con
respecto a la administracién de las relaciones con la comunidad.

> Se provee un panorama general de las normas CER de Newmont, asi como también las normas selectas de IMS en el Apéndice 6C.
5 Se puede encontrar una panorama general visual de la relacién entre las declaraciones de las politicas Newmont, sus normas de administracién y los procedimientos operativos estdndar en los
yacimientos de las minas en el Apéndice 6D.
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Se requiere que la administracién del yacimiento desarrolle procesos y/o planes de administracién especificos para cada
norma. Las normas son notablemente progresivas y demuestran un liderazgo en la industria en muchos aspectos, incluyendo su
compromiso con el principio de consentimiento libre, previo e informado (FPIC, segtn sus siglas en inglés).”

Newmont ha monitoreado en forma interna la conformidad del yacimiento con las normas de la CER a través de la presentacién
de informes trimestrales y anuales de los yacimientos en operacién. Estos informes de los yacimientos en operacién son un
componente importante de, y una base para, el informe de sustentabilidad anual de la compafiia. Se solicita a los yacimientos
que provean informacion sobre los indicadores de rendimiento clave ligados al cumplimiento, los incidentes, los programas de
mejora, las oportunidades Five Star para mejorar, los premios, los logros, las SIA, identificacion y andlisis de los interesados y

los programas de capacitacion, utilizando las pautas G3 de la iniciativa de Informes Globales. Los auditores externos revisan el
informe de sustentabilidad anual.

2. Politicas y Normas Externas

Como miembro del Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM, segtn sus siglas en inglés), Newmont también estd
orientado por los diez principios del ICMM relacionados con précticas comerciales éticas, el desarrollo sustentable, los derechos
humanos, el medio ambiente y la transparencia.? Los principios del ICMM fueron muy importantes para el equipo de la ESR de
Newmont cuando redacté el borrador de la Politica de Responsabilidad Social de la Compaiiia y las normas de la CER. Newmont
estd comprometida a informar ptiblicamente sus actividades con respecto a estos principios, y esto se ha asegurado en forma
independiente desde 2004.

Ademds, Newmont busca acatar los principios establecidos en una diversidad de otras normas voluntarias e iniciativas

de interesados muiltiples. Estas normas e iniciativas frecuentemente representan las mejores practicas globales actuales,
generalmente en todos los sectores industriales e Incluyen los Principios Voluntarios sobre la Seguridad y los Derechos Humanos
(“Principios Voluntarios”), la Iniciativa Extractive Industries Transparency, la iniciativa Partnering Against Corruption, el
International Cyanide Management Code, los Global Sullivan Principles, la Global Reporting Initiative (“GRI”), United Nations
Global Compact, el AA1000 Standard and Reporting Framework (AccountAbility), y Publish What You Pay. Newmont puede ser

la tinica compania en el sector de extractivas asociada con dicho amplio rango de iniciativas de responsabilidad corporativa de
interesados multiples y, como tal, se ha comprometido con las normas internacionales lideres del dfa.’

7 El ‘termino “consentimiento libre, previo e informado” se ha utilizado desde 2004 en las normas de Newmont con respecto a las relaciones de Newmont con los duenos de las tierras para indicar que
accederd y adquirird la tierra en base a un acuerdo negociado. En jurisdicciones donde los derechos de uso y de propiedad estan sujetos a un desacuerdo entre el gobierno y los propietarios tradiciona-
les, Newmont intenta llegar a un acuerdo con ambas partes. Newmont también participa en los numerosos foros en los cuales se debate el FPIC como un concepto mas amplio.

8 Consejo internacional de Mineria y Metales — Diez principios: 1) Implementar y mantener practicas comerciales éticas y sistemas sensatos de gobierno corporativo; 2) Integrar consideraciones de
desarrollo sustentable dentro del proceso de toma de decisiones corporativas; 3) Defender los derechos humanos fundamentales y respetar las culturas, costumbres y valores en el trato con empleados
y otras personas afectadas por nuestras actividades; 4) Implementar estrategias de administracién de riesgos basadas en datos vélidos y ciencia sensata; 5) Buscar la mejora continua de nuestro ren-
dimiento en salud y seguridad; 6) Buscar la mejora continua de nuestro rendimiento ambiental; 7) Contribuir a la conservacién de la biodiversidad y los enfoques integrados a la planificacién del uso de
las tierras; 8) Facilitar y fomentar el disefio responsable de productos, el uso, el uso posterior, el reciclado y desecho de nuestros productos; 9) Contribuir al desarrollo social, econémico e institucional
de las comunidades en las cuales operamos; y 10) Implementar una participacioén efectiva y transparente, la comunicacién y disposicién de informes verificados independientemente con nuestros
interesados. Sitio web del Consejo Internacional de Mineria y Metales, Our Work, Sustainable Development Framework, 10 Principles, disponible en http://www.icmm.com/our-work/sustainable-devel-
opment-framework/10-principles.

9 Separadamente, a nivel del yacimiento, Newmont asume compromisos especificos en ocasiones en cuanto a los lineamientos establecidos por las instituciones de fondos, tal como la Corporacién
Financiera Internacional (IFC, segtin siglas en inglés), el Banco Europeo para la Reconstruccién y el Desarrollo, y el Banco de Importacién — Exportacién de los Estados Unidos, gobiernos y grupos de
interesados.
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A. Generalidades del Proceso de Seleccién de Yacimientos

El Director del Estudio original y la gerencia de Newmont seleccionaron los
yacimientos operativos a ser evaluados por la CRR. En el momento en que se
seleccionaron los yacimientos, Newmont estaba involucrada en dieciocho
proyectos en todo el mundo, incluyendo operaciones de mineria activa, yacimientos
en desarrollo, y yacimientos que estaban cerrando. Al revisar los yacimientos
potenciales, se determiné que los yacimientos en exploracién y los yacimientos
cerrados no serian seleccionados para ser revisados debido a que las normas
operativas de Newmont no estaban implementadas de manera suficiente en
aquellos yacimientos para proveer estudios de casos efectivos.?

Limitar el estudio a los yacimientos mineros en la etapa de Operacién proporcioné
un grupo de estudios de casos que son bien adecuados para el andlisis conforme con
los objetivos establecidos por el Comité de ESR, puesto que como la CRR tiene por
objeto analizar la relevancia de las politicas, sistemas y controles de Newmont con
respecto a la gestion de relaciones con la comunidad y a los programas y actividades
de desarrollo de la comunidad. El estudio también tiene por objeto evaluar los
impactos de la capacidad y gobierno de Newmont sobre las relaciones con la
comunidad y los programas y actividades de desarrollo de la comunidad. Limitar

el estudio a yacimientos actualmente en funcionamiento a su capacidad total con
equipos completos de gestion en el lugar permiti6 realizar la mejor comparacion

de los yacimientos diferenciados por otros factores, que incluyen la historia, las
condiciones econémicas, el entorno politico y regulatorio y la geografia.

! En los estudios de yacimientos, los equipos de estudio frecuentemente hacen referencia a los departamentos de “Relaciones Externas” o “Asuntos Externos”. En citas de los informes de los equipos de
estudio, y en referencia a los cargos de los individuos especificos, los Directores de Estudio han utilizando esta misma terminologia. Generalmente, sin embargo, los Directores de Estudio han hecho
referencia al departamento “ESR”, reflejando la terminologia global de Newmont. Se proveen en el Apéndice 1A-E los informes narrativos para los cinco estudios de yacimientos.

2 Como se coment6 en la Seccién III, Minahasa fue agregada a la CRR luego de la seleccién de los cinco yacimientos originales.
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La decision de limitar la CRR a yacimientos en la etapa de Operacion, sin embargo, creé algunas limitaciones inherentes para

el estudio. Como se debatird en la Seccién VI, la implementacion de politicas de relaciones con la comunidad eficaces requiere

la inclusion estratégica y detallada de las preocupaciones sobre las relaciones con la comunidad en todos los aspectos de una
operacién de una mina. Desde la perspectiva de los interesados de la comunidad, la “operacién” de una mina puede comenzar
mucho antes de que la mina esté dentro de la etapa de “Operacién” de su ciclo de vida ttil. Ademads, las actividades realizadas
durante las etapas de Exploracién y Desarrollo del Proyecto en el ciclo titil de la mina, que puede durar 7-10 afos, pueden tener
impactos significativos en las relaciones de la mina con los interesados de la comunidad. El debate en la Seccién VI provee ejemplos
de preocupaciones de la comunidad que resultan de las actividades durante las etapas iniciales del ciclo de vida ttil de la mina que
contindan impactando a las relaciones de la mina con los interesados de la comunidad durante la etapa de Operaciones.

Un panorama de los yacimientos del proyecto sobre los cuales Newmont tiene responsabilidad operacional puede verse en las
Figuras 1-2, a continuacién. La figura 1 es un mapa global que identifica las ubicaciones de los yacimientos operativos actuales de
Newmont, como también los yacimientos principales del proyecto. La Figura 2 identifica los yacimientos especificos operativos

y las “etapas” en el ciclo de vida ttil de la mina, que incluyen la Exploracién, el Desarrollo de Proyectos, la Operacion, el Cierre/
Rehabilitacién, y el Monitoreo a Largo Plazo, para cada ubicacién de minas.® Los trece sitios inicialmente considerados para

ser incluidos en la CRR fueron: Tanami (Australia); Jundee (Australia); Martha (Nueva Zelanda); Batu Hijau (Indonesia); Carlin
(Estados Unidos de Norteamérica); Leeville, Phoenix, Twin Creeks, Midas (todas en el Oeste de Nevada , Estados Unidos de
Norteamérica)*; Yanacocha (Perti); Kori Kollo (Bolivia); Kori Chaca (Bolivia); y Ahafo (Ghana). El Apéndice 8 provee un panorama de
las caracteristicas clave de estos yacimientos. Los cinco yacimientos elegidos para andlisis fueron: Martha (Nueva Zelanda); Batu
Hijau (Indonesia); Carlin (Estados Unidos de Norteamérica); Yanacocha (Pert); y Ahafo (Ghana). Un resumen de los cinco estudios
de yacimiento, y Minahasa, se provee a continuacion.

En el curso del proceso de seleccion de yacimientos, el Director del Estudio y Newmont buscaron elegir yacimientos que
reflejaran la diversidad de condiciones que podrian influenciar a las relaciones de la empresa con las comunidades impactadas. El
Director del Estudio quiso evaluar tanto la efectividad de un enfoque comtin entre las diversas ubicaciones, y la relevancia de las
caracteristicas particulares del yacimiento. Se determiné que los yacimientos del proyecto serian representativos de la variedad

y complejidad de los contextos sociales y politicos en los que opera Newmont, que incluyen tanto los paises en vias de desarrollo
y los paises desarrollados. Los yacimientos también se seleccionaron para reflejar condiciones socioeconémicas variantes,
condiciones climdticas y las etapas en el ciclo de la mina, como también los temas culturales y de los indigenas.

A criterio de los Directores del Estudio actual, los sitios que se seleccionaron reflejan una apropiadamente amplia serie de
condiciones operativas y proporcionaron un conjunto rico de perspectivas y comparaciones de las cuales hacer observaciones

en lo referente a la gestién de las relaciones con la comunidad de Newmont. Los yacimientos de CRR incluyen minas en Africa,
Sudamérica, los Estados Unidos de Norteamérica, Indonesia y Nueva Zelanda. Existen minas en ubicaciones remotas, tales como
Carlin, y minas que estdn ubicadas en proximidad directa a propiedades residenciales, tal como Martha (“Waihi”). Los yacimientos
incluyen la operacién de mineria mds nueva de Newmont, en Ahafo, como también minas que han estado en operacién por mas
de 40 afios, tal como Carlin. Existen yacimientos donde las relaciones con la comunidad son tensas, tal como Yanacocha, y minas
donde las relaciones actuales son relativamente positivas, tal como Waihi. Los yacimientos también reflejan los entornos operativos
con fuertes instituciones politicas y regulatorias, tal como Waihi y Carlin, y yacimientos con instituciones politicas y regulatorias
relativamente débiles, tal como Ahafo y Yanacocha. Finalmente, el yacimiento refleja la diversidad geogréfica: Carlin estd ubicada
en un desierto alto semidrido, y Yanacocha y Ahafo estdn ubicadas sobre suelo fértil.

Cuando se consideran los objetivos de la CRR, otra consideracién importante de guia para la seleccién del yacimiento fue el grado
en el que cada mina reflejé la implementacién de las normas de gestién de Newmont. Como se ve en la Figura 3, tres de los sitios

elegidos para la CRR (Yanacocha, Waihi, y Carlin) estuvieron operando durante periodos significativos antes de la adopcion de las
normas actuales, en 2003.

3 Notablemente, los proyectos identificados en la Figura 1 pueden adquirirse o venderse en cualquier momento durante sus ciclos de vida titil respectivos. Por ejemplo, el proyecto Idarado en Colorado,
Estados Unidos fue adquirido como un sitio cerrado a través de la adquisicién de Battle Mountain Gold, en 2002. La operacién Pajingo en Queensland, Australia fue adquirida en 2002, operada por
Newmont por alrededor de 4 anos, y vendida en 2007. Esta es una importante consideracion al revisar el impacto de las politicas y normas de la empresa acerca de qué existe en la cartera de la empresa.
4 Las operaciones de Carlin de Newmont no representan un hoyo de la mina tinico, sino que incluye una cantidad de hoyos de la mina y minas subterraneas.
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En contraste, Batu Hijau ha solamente estado operando desde 2001, y Ahafo comenzg sus operaciones en 2006. Estos yacimien-
tos por lo tanto reflejan una variedad de factores histéricos especificos para Newmont.

Notablemente, a pesar de que la CRR era limitada en el alcance de los yacimientos revisados, la redaccién de este informe no
representa el fin del proceso de revisién de Newmont. Cualquier accién futura basada en los hallazgos de la CRR debe implicar
el compromiso, el andlisis y la implementacién en todos los lugares de los yacimientos de Newmont. Los esfuerzos de Newmont
para tratar de lograr la participacién de la comunidad deben estar impulsados por un entendimiento de la importancia de las
sélidas relaciones con la comunidad en cada ubicacion en donde lleva a cabo actividades. A pesar de que Newmont tiene rela-
ciones tnicas con los interesados en cada uno de sus yacimientos, este informe tiene por objeto proveer recomendaciones que
puede ayudar a impulsar una mejora en toda la empresa, tanto en ubicaciones de proyectos actuales como futuras.

T AN

Batu Hijau—® . i S

Tanami
Jundee

Boddington

Kalgoorlie vWalhI P4

® Operations
O Major Projects

Figura 1 — Los yacimientos operativos y de proyecto de Newmont.!



Seleccion de Yacimientos y Resumen de los Hallazgos del Yacimiento

Figura 2 —Yacimientos operativos
y de proyecto de Newmont, al 18
de agosto de 2008."

Figura 3 - La duracion de los
yacimientos del proyecto CRR
relativa a las politicas y normas
de CSR actuales de Newmont."
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Proyectos de Newmont, por la Fase de Vida Util de la Mina

Desde el 18 de Agosto de 2008

EXPLORACION DESARROLLO OPERACION CIERRE Y MONITOREO A
) ) DEL PROYECTO REHABILITACION LARGO PLAZO
Equ 0s ChIC'OS, “Stage Gate” ~5 - 40+ Afios 3 -5 Afos 30+ Afos
sin presencia o
con presencia i Investigacion del Tanami Ejemplos: Ejemplos:
10 - 14 arios sitio, desefio, Jundee Minahasa |darado
Ei o: El obtencion del Martha Golden Giant San Luis
Jem s 2] permiso y Batu Hijau Con Mine Mt. Leyshon
'Dozgns construccion Carlin Lone Tree Resurrection
diseminada 7 - 10 anos Leeville McCoy Cove Rain
alrededor del Bl
MURER Boddington Twin Creeks
Nassau Midas
Akyem Yanacocha
Minas Conga Kori Kollo
Hope Bay Kori Chaca
Ahafo

Nota: Los proyectos pueden se adquirirse o venderse en cualquier momento durante la duracién del proyecto. Por ejemplo, el proyecto

Idarado en Colorado, Estados Unidos de Norteamérica fue adquirido como un yacimiento cerrado a través de la adquisicion de Battle Mountain
Gold en 2002. La operacion Pajingo en Queensland, Australia fue adquirida po Newmont en 2002, operada por Newmont por aproximadamente
4 anos y se vendié en 2007. Esta es una consideracion importante al revisar el impacto de las politicas y normas de la empresa sobre lo que

existe hoy en dia en la cartera de la empresa.

Politica y normas de responsabilidad social actuales - 2003
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B. Martha Mine — Nueva Zelanda

Estudio del sitio realizado desde el 17 al 21 de septiembre de 2007.
Se llevan a cabo entrevistas de 32 interesados externos y mds de 40
representantes de la empresa.

La Martha Mine, ubicada en el pueblo de Waihi, en adelante denominada como
“Waihi,” ha estado operando desde 1988. Newmont adquiri6 la mina en febrero de
2002 como parte de su adquisicién mds grande de Normandy Mining, una empresa
minera australiana. Hoy en dia, Newmont Waihi Gold (“NWG”) estd formado por
tanto la Martha Mine y la mina subterrdnea Favona (que opera desde 2006).

Seleccion de Yacimientos y Resumen de los Hallazgos del Yacimiento

Caracteristicas Clave:s

Fortalezas:

Existen propiedades residenciales dentro de los 50 metros del limite de la instalacién minera, y las preocupaciones por los servi-
cios han sido una preocupacion continua entre los residentes de la comunidad y la mina.

El pueblo de Waihi incluye M ori con vinculos histéricos y culturales tinicos con la tierra donde se excavé la mina a tajo abierto
Martha.

La mina opera en un contexto politico estable y maduro en el que el estado de derecho estd bien establecido.

En el contexto de las condiciones de consentimiento estricto, la mina ha sido altamente responsable frente a las preocupaciones
de la comunidad en lo que se refiere a los efectos de los servicios de sus operaciones.

La mina tiene un enfoque estratégico en lo que se refiere a la participacién de la comunidad que incluye el proceso Waihi Com-
munity Vision, una iniciativa que los interesados consideran que ha influenciado de manera positiva el desarrollo de relaciones
entre Newmont y los interesados de la comunidad.

Riesgos y Preocupaciones:

La incertidumbre relacionada con el cronograma de cierre de la mina ha creado tensiones con tanto los interesados de M ori
como con los que no lo son.

La restructuracion gerencial reciente ha dado lugar a una incertidumbre de la comunidad relacionada con la receptividad futura
del yacimiento a las preocupaciones de la comunidad.

5 Elinforme narrativo completo para el estudio del caso Waihi, como fue preparado por el equipo del estudio, puede encontrarse en el Apéndice 1A.
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1. Contexto

El hoyo de la Martha Mine —
en el pueblo de Waihi, Nueva

Zelanda.V

Newmont ha operado en Nueva Zelanda desde 2002, cuando adquirié Normandy Mining. Desde ese momento, sus operaciones
han existido en un contexto nacional relativamente préspero, ya que la economia de Nueva Zelanda ha atravesado un
crecimiento sostenido en la tltima década. El entorno politico de Nueva Zelanda es estable, y el pais tiene bajos niveles de
corrupcion.

En términos de mineria e industrias extractivas, Nueva Zelanda tiene un “paquete detallado y progresivo de legislacién que
cubre el desarrollo de la mineria y de los recursos.”” La Ley de Gestién de Recursos de 1991 (“RMA”, segtin siglas en inglés) provee
una toma de decisién local en lo referente a los temas relacionados con el desarrollo minero. La legislacién también dicta que se
consulte con las comunidades locales y con Méaori. El pueblo de Maori representa aproximadamente el 14,6% de la poblacién de
Nueva Zelanda y el 25,9% de la poblacién en la regién Waikoto.

Las operaciones de mineria de Newmont estdn ubicadas literalmente dentro del pueblo de Waihi, como se ve en la foto a
continuacién. Waihi tiene una poblacién de aproximadamente 5.000 personas y estd ubicada en un drea rural en la base de la
Coromandel Peninsula, una regién que es popular con turistas. La poblacién total del distrito es 80.000, de los cuales alrededor
de 30.000 se ven directamente impactados por la mina. Waihi tiene una larga asociacion histérica con la mineria del oro, y para
fines turisticos se ha denominado a si misma como el “Corazén del Oro” de Nueva Zelanda.

Actualmente, la economfa alrededor de Waihi se basa en la minerfa, la fabricacion, la agricultura y el turismo. Newmont es el
empleador privado individual més grande en Waihi, con una actividad relacionada con la mina que representa el 25-30% de la
economia local.

Hubo una historia de conflicto asociada con la mineria del oro en Waihi, remontdndose a los comienzos de los afios de la fiebre
del oro y el arribo de los mineros europeos. El equipo del estudio de Waihi observé que “estas memorias todavia sirven para
-

informar la asociacién de Iwi con la mineria en Waihi.”" Otro entrevistado sefiald, “no se puede divorciar de la relacién actual
[entre la mina y la comunidad] de su historia ....""

Antes de la adquisicién de Newmont de la mina en el 2002, hubo una controversia considerable alrededor del proceso de
consentimiento de 1987 que dio lugar a la abertura de la mina, y protestas significativas fueron llevadas a cabo por grupos
ambientales. Mds recientemente, hubo una controversia de la comunidad relacionada con eventos de hundimiento. En 2001,
una casa cercana al extremo este del hoyo de la mina colapsé en un crater asociado con los trabajos de una mina subterrdnea
antigua. Esto dio lugar al reasentamiento de ciertos residentes de Waihi, y a incertidumbres y tensiones continuas de la
comunidad sobre la valuacion de la tierra y el potencial para que surjan eventos de hundimiento adicionales.




Seleccion de Yacimientos y Resumen de los Hallazgos del Yacimiento

Problemas Principales

Preocupaciones sobre los servicios. Las preocupaciones por los servicios son significativas en Martha Mine, que estd ubicada en
el pueblo de Waihi. Hay propiedades residenciales tan cerca como a 50 metros del hoyo de la mina y ha habido negociaciones
entre Newmont y los grupos de interesados, que incluyen el Equipo de Accion de los Residentes Afligidos (“DRAT”, segtin siglas
en inglés) en relacién con los impactos del ruido, el polvo y las vibraciones en los miembros de la comunidad que viven cerca del
hoyo de la mina.

Fecha de cierre incierta. Las acciones de mineria en el hoyo a cielo abierto de la Martha Mine habia sido programada para
concluir a fines de 2006, pero un programa de estabilizacién a lo largo de la pared sur del hoyo extendié las operaciones. En
el momento del estudio CRR, Newmont estaba considerando un estudio de viabilidad para los recortes este y oeste, lo que
extenderfa aiin mds la vida 1til de la mina.

Preocupaciones por parte del pueblo de Mdori. El uso de la tierra en Waihi, particularmente la excavacién del hoyo de la mina,
estd enmarcada por el hecho de que Ngati Tamatera, a M3ori Iwi (tribu o clan), tiene lazos especiales con Pukewa, la montafia
que existio en el sitio del hoyo actual. Los M3ori estdn ansiosos de que la mina establezca una fecha de cierre para poder
comenzar un proceso de lamentaciones y curacién una vez que la mina haya cerrado. Las tensiones con los M ori aumentaron
recientemente ya que el cierre inminente de la mina ha sido puesto en duda a la luz de las nuevas opciones de recortes para
exploracién que podrian extender la vida ttil de la mina.

Impacto de la restructuracion de la gerencia. Los interesados de la comunidad estdn preocupados acerca del impacto potencial
de la reciente restructuracién de la gerencia de Newmont. Un interesado observo que “[e]l mensaje y la posterior percepcion es
que el alto nivel de contacto personal que la comunidad ha tenido en los niveles senior desde dentro de la operacién no estara
mds alli.”*

Fortalezas

Newmont tiene una relacién positiva con los interesados de la comunidad en Waihi. Se cree que las operaciones tienen

una fuerte licencia social para operar en base a una cultura de yacimiento operativo que ha respondido muy bien a las
preocupaciones de la comunidad. Los interesados citaron el fuerte liderazgo por parte de los Gerentes Generales en la mina,
ademds del Coordinador de la comunidad (“CLO”, seguin siglas en inglés) y el Departamento de ESR. Especificamente, el
equipo del estudio observé que un factor clave en las relaciones positivas de la mina con los interesados del entorno fue la
“fuerte influencia de una serie de Gerentes Generales destacados, dos de los cuales fueron [citados] de manera repetitiva por su
participacion activa y positiva en los asuntos de la comunidad.”™

El Departamento de ESR tiene buenos recursos y tiene un personal con experiencia con dreas bien definidas de responsabilidad.
De manera notable, la mina ha reclutado gente local con redes establecidas en la comunidad para trabajar en las Relaciones

de la Comunidad y la ESR. La gente local mantuvo posiciones senior y clave en la mina: tres de los tltimos cuatro Gerentes
Generales eran de Nueva Zelanda.

Se observo que la mina tenfa un “paquete” de politicas, procesos y procedimientos bien establecidos y formalizados para
identificar y responder a las preocupaciones de la comunidad.® El equipo del estudio observé que la mina tiene “un enfoque
desarrollado y muy sistemadtico en esta drea que estd incorporado dentro de los procesos del sitio y es altamente considerado por
muchos entrevistados.”
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Los interesados informaron que la mina era particularmente receptiva a las preocupaciones de la comunidad en relacién

a los temas de servicios. Los interesados también observaron que el CLO era “accesible, agradable, receptivo y sensible a la
comunidad.”# El equipo del estudio enfatizé que el CLO tiene la facultad de interrumpir las operaciones en el hoyo de la mina,
incluso si el yacimiento estd operando dentro de los limites del consentimiento nacional. Teniendo en cuenta que esto “rara vez
se vio en otras operaciones mineras’, el equipo del estudio informé que “habia un nivel de madurez en todo el yacimiento que
reconocio la importancia de responder a las preocupaciones de la comunidad.”

Waihi también se cité por su alto nivel de participacién de la comunidad. El equipo del estudio se dio cuenta que la mina tenia
diferentes mecanismos y procesos que trabajaban para atenuar la tensién y la oposicién de la comunidad y que “[e]n vez de
depender solamente en un solo mecanismo, la operaciéon emplea una variedad de procesos de comunicacién y participacion”, y
que “esto es prueba de un enfoque estratégico a la participacion.”

El proceso de Vision de la Comunidad Waihi (“WCV”, segtin siglas en inglés) fue citado como un ejemplo del enfoque de
Newmont a la participacién de los interesados. EFWCV crecié del Comité de Consulta de la Comunidad de Waihi (“WCCC”, segin
siglas en inglés), un grupo reunido por la empresa en 2002, con mediadores independientes para ayudar en la comunicacién.
Hoy en dia, WCV es una iniciativa de interesados multiples que se centran en la sustentabilidad y en la planificacién posterior al
cierre. Newmont continda financiando la facilitacién del WCV. Un interesado comenté al equipo del estudio de Waihi que “[e]l
WCV ha sido una herramienta brillante para hacer crecer a Waihi y hacernos menos dependientes de la mina.” El equipo del
estudio también vio que esta iniciativa colectiva ha “influenciado de manera significativa y positiva el desarrollo de relaciones
entre [Newmont] y diferentes grupos dentro de la comunidad”” y “representa una inversion estratégica en la construccion de
capacidad.”i

4. Riesgos y Preocupaciones

Los interesados en Waihi estdn muy preocupados sobre el impacto actual y potencial de la reciente restructuracion de la gerencia
en el enfoque de la mina respecto a las relaciones con la comunidad. El equipo del estudio vio que los interesados perciben que
la oficina regional es “inaccesible” y creen que el equipo regional de relaciones con la comunidad estaban “menos preocupados
sobre los temas locales y mds centrados en las preocupaciones de los niveles mads altos.”*# Un interesado en Waihi concluyé
que “la nueva estructura regional no trabaja tan bien para la comunidad, o para construir relaciones con la comunidad.”* El
equipo del estudio observé que, bajo la estructura de administracion anterior, el Gerente General del yacimiento habia hecho de
las relaciones con la comunidad un enfoque principal para la mina. Con este antecedente, la restructuracién ha sido percibida
como una retirada de un nivel previo del compromiso con la comunidad.

La falta de certeza acerca de la fecha de cierre del hoyo a cielo abierto Martha creé tensiones entre Newmont y los interesados
de la comunidad en Waihi. El proceso de WCV se ha centrado en desarrollar proyectos para el periodo posterior al cierre, y la
incertidumbre relacionada con el margen de tiempo del cierre dificulté que los interesados sepan a que anticiparse lo que,
conforme con los factores de conflicto clave delineados por la Alerta Internacional, ha dado lugar a problemas de manejo de
expectativas. El tema del cierre también es un problema significativo cuando se define la relacién de la mina con la gente local
de M ori. Las necesidades culturales y de tradicién de Ngati Tamatera de llorar la pérdida de Pukewa, la montaina que alguna
vez estuvo donde esta ubicado el hoyo de la mina, estd en conflicto con el imperativo corporativo de Newmont de explorar
oportunidades para extender la vida ttil del hoyo. Este choque con los puntos de vista tradicionales fue observado por el equipo
del estudio, que observé que la generacién mas nueva de M ori ha visto de manera comparativa beneficios limitados de la
mineria en sus tierras tradicionales, perciben que la mineria ha tenido un impacto negativo en su cultura, y estan “buscando
pelea.”™ Estos choques culturales presentan riesgos continuos y futuros para Newmont.®

$ El equipo del estudio de Waihi especificamente noté que Ngati Tamatera y otro Iwi creen que estdn en peor situacién a nivel cultural debido a la Mina Martha. El equipo del estudio observé que Ngati
Tamatera “considera que el dafio ya estd hecho, [y] que su pueblo ha sido privado de sus derechos culturales debido a que el gobierno permitié que tenga lugar la mineria en sus tierras.” WAIHI ASSESS-
MENT TEMPLATE.
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La exploracion actual de Newmont de las oportunidades potenciales mds alld de Waihi, incluyendo en la Coromandel Peninsula,
también presenta riesgos relacionados con las relaciones con la comunidad para la compania. Los interesados advirtieron que
Newmont necesitaria enfocar la participacion de interesados relacionada con dicha expansién cuidadosamente, y observaron
que los grupos que se oponian de manera activa a la Martha Mine durante los afios 80 podrian volverse a involucrar para
oponerse a una expansion de las operaciones de Newmont.

Entre las preocupaciones adicionales presentadas por el equipo del estudio incluyen el hecho de que los interesados perciben
que Newmont estd demasiado centrado en las preocupaciones por los servicios en su enfoque a las quejas de los interesados,
al punto de que no tiene en cuenta los temas que no estdn relacionados con los servicios presentados por los interesados de la
comunidad.

Los interesados también estaban preocupados acerca del nuevo Programa de Efecto de Servicios (“AEP”, segtin siglas en inglés),
que estd disefilado para compensar a los residentes por los impactos de los servicios: algunos creen que aceptar el pago por parte
de la mina podria hacer que los miembros de la comunidad no expresen sus preocupaciones relacionadas con los temas de
servicios en el futuro.

5. Recomendaciones’

Como se observé anteriormente, todo el informe narrativo Waihi estd disponible en el Apéndice 1A. Las siguientes recomen-
daciones reflejan el informe completado por el equipo del estudio Waihi en lo que respecta la evaluacién de la relacion entre la
Martha Mine y los interesados de la comunidad. Por consiguiente, algunas recomendaciones hacen referencia a un material no
incluido en el panorama general anterior.

M  Desarrollar un enfoque sensible, proactivo para la comunicacion y participacién con respecto a la posi-
bilidad de, y con incertidumbre en el entorno, la expansién del hoyo a cielo abierto. En vista de los fuertes
compromisos de Waihi de asegurar un “apoyo amplio de la comunidad” para cualquier expansién de
hoyos, dicho enfoque deberia estar dirigido a las necesidades de todos los interesados y prestar particular
consideracion a las preocupaciones de los grupos minoritarios tal como el Iwi que estdn ansiosos de ase-
gurar el cierre con respecto a la minerfa de Pukewa Mountain.

M  Continuar los debates que se iniciaron con Iwi en relacion a los mecanismos de captacion, incluyendo el
mapeo hereditario cultural, los aportes de laWCV y los informes de la comprensién por la participacion,
particularmente con Ngati Tamatera y Waihi Community Marae.

M  Desarrollar estrategias para minimizar cualquier impacto adverso, real o percibido, que se relacione con la
reciente restructuracion regional (p. €j., el cambio de los Gerentes Generales con directa responsabilidad
para las relaciones con la comunidad a un equipo de administracién que reporta a los gerentes generales
en Australia].

M  Comprometerse a un compromiso proactivo con respecto al programa de exploracién mds alld del drea de
Waihi, incluyendo con los grupos opositores, para asegurar que los canales de comunicacién permanezcan
abiertos a través de este proceso.

M  Considerar los procesos para tratar de manera mds efectiva las quejas que recaen fuera del foco de servi-
cios inmediato (p. ej., aquellas relacionadas con la obtencién y suministro local, las politicas de contrat-
acion y las contrataciones).

M  Asegurar que la participacién en organizaciones tales como DRAT y el Social Development Group no se

vea minado por una percepcion que el apoyo financiero para iniciativas tales como el AEP representa un
esfuerzo para evitar que los interesados expresen sus quejas legitimas.

” Los Directores del Estudio pidieron a los equipos de estudio sus opiniones y su asistencia para redactar el borrador de las recomendaciones especificas del yacimiento
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C. Carlin Operations — Estados Unidos de Norteamérica
Estudio del sitio realizado desde el 17 al 21 de septiembre de 2007. | \\I H
Entrevistas realizadas a 12 representantes de la compaiiia y 35 interesados externos. 'w—'_(} L ! H ™ A
!
-

Carlin Operations (“Carlin”), en Nevada, es la operaciéon minera que por mds
tiempo ha existido en la cartera de Newmont. Ha estado operando desde 1965.

xxi

Caracteristicas Clave:®
* Carlin opera en un entorno operativo econémico estable con instituciones politicas, judiciales y reguladoras que disfrutan de la
confianza de los interesados de la comunidad.
* Lalarga tradicién en mineria de Nevada, combinada con la importancia econémica de la mineria para el estado, brinda un en-
torno operativo socioeconémico relativamente favorable para la industria minera
¢ Latribureconocida a nivel federal llamada Western Shoshone reclama la tierra donde estdn ubicadas las minas ® conforme a los
derechos de los tratados.

Fortalezas:
¢ Lacomunidad percibe a Carlin como un “ciudadano corporativo” activo, los empleados de Newmont estdn ampliamente involu-
crados en la vida civica y econémica de la comunidad global.®
» Elliderazgo del Departamento de ESR ha ayudado a fomentar sélidas relaciones con la comunidad.

Riesgos y Preocupaciones:
» El programa de relaciones con la comunidad no ha sido sistematizado y convertido en politicas y procedimientos de adminis-
tracion: esto podria dejar a Newmont vulnerable a los cambios en su entorno operativo externo.
* Lamina no se ha involucrado eficientemente con los interesados clave, que incluyen los Western Shoshone, los hispanos, y las
NGO ambientales.

1. Contexto

Carlin Operations, comenzé la produccién en 1965 y estdn ubicadas en el nordeste de Nevada, aproximadamente equidistante
entre las ciudades de Reno, Nevada (270 millas al oeste), y Salt Lake City, Utah (250 millas al este). Nevada es un estado con una
larga tradicién en mineria, remontdndose a mediados de 1800, y muchos pueblos y ciudades dependen de la mineria para su
supervivencia econémica.

8 El informe narrativo completo para el estudio del caso Carlin, como fue preparado por el equipo del estudio, puede encontrarse en el Apéndice 1B.
9 La tribu Western Shoshone, que estd dividida en nueve consejos tribales, es una de tres divisiones de la tribu Native American Shoshone.
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Esta larga historia, combinada con la importancia econémica de la mineria para el estado,'’ resulta en un entorno operativo
socioecondémico relativamente favorable para la industria minera. Nevada es también reconocido ampliamente por sus
regimenes de minerfa, legales, judiciales y reguladores de calidad mundial.

Carlin emplea directamente a 1.900 personas, y estd formada por una cantidad de hoyos abiertos e instalaciones e
infraestructura asociada con el procesamiento y la mineria de oro subterrdneas. Newmont también posee una finca ganadera de
500.000 acres y una estacion de energia a carbén en el drea inmediata.

El centro comercial mds cercano a la mina es la ciudad de Elko, que estd ubicada aproximadamente a 35 millas de la mina més
cercana. Elko tiene una poblacién de aproximadamente 35.000 personas. La ciudad de Carlin estd ubicada a cinco millas de la
mina, y tiene una poblacién de aproximadamente 2.300 personas.

Las relaciones de Newmont con la comunidad alrededor de Carlin incluyen las relaciones con los miembros de algunas de las
cercanas tribus o bandas de Western Shoshone. La tribu Western Shoshone reclama la tierra donde estdn ubicadas las minas
conforme a los derechos de los tratados. Especialmente, la controversia se ha centrado en las interpretaciones del Tratado

de Ruby Valley, un tratado de paz de 1863 entre el Gobierno de los Estados Unidos y los representantes de la tribu Western
Shoshone. El tema clave en disputa ha sido que el tratado no contenia disposiciones que estipulaban que la tribu Western
Shoshone transfiri6 los titulos de las tierras o cedi6 el dominio de sus tierras. En los afios 50, la Comisién de Reclamos de Tierras
Indias (“ICC”, segtin siglas en inglés) llevé a cabo una valorizacién de 26 millones de acres tomados de la tribu Western Shoshone
al precio de 1872 de U$S 24 millones. La tribu Western Shoshone se ha negado a aceptar el pago y el Departamento del Tesoro
conserva la indemnizacién financiera. En el 2004, los Estados Unidos autorizo el pago de U$S 145 millones a la tribu Western
Shoshone por la transferencia de 25 millones de acres de tierra, pero siete de los nueve consejos tribales de Western Shoshone
aprobaron una resolucién oponiéndose a la legislacion.

En los afios recientes, los grupos como el Proyecto de Defensa de la tribu Western Shoshone han defendido los derechos

e intereses de los Western Shoshone. En marzo de 2006, el Comité de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de la
Discriminacién Racial (“CERD”, segtn siglas en inglés) exhorté a que los Estados Unidos de Norteamérica lleve a cabo una
accion para resolver la disputas de los derechos de la tierra en una manera que “cumpla con los [derechos] de la tribu.”i El
CERD también pidi6 al gobierno “que congele cualquier plan para la privatizacién de la tierra y que desista de las actividades
de uso de la tierra que se estdn llevando a cabo sin haber consultado o a pesar de las protestas de la tribu.” Esta continua
disputa entre los Shoshone y el gobierno federal ha obstaculizado el didlogo entre Western Shoshone y la mina.

Otro grupo de interesados clave para Carlin Operations han sido las NGO ambientales regionales, que han expresado su
preocupacion en lo referente a los indices de la eliminacién de agua de las operaciones de Newmont asf como también el riesgo
de liberacién de mercurio y cianuro.

Un yacimiento minero en Carlin Operations de la comparfiia.™ Complejo Carlin Trend de Newmont. >

1 La mineria represent6 aproximadamente 10% del PBI de Nevada en 2006.
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2. Problemas Principales

Relaciones con la tribu Western Shoshone. La relacién de Carlin con la tribu Western Shoshone se ve impactada de manera nega-
tiva por una disputa continua entre la tribu Western Shoshone y el Gobierno de los Estados Unidos en relacion a los derechos
sobre la tierra en Nevada, que Newmont por si sola no puede resolver.

Falta de Sistematizacion. El enfoque de Carlin en cuanto a las relaciones con la comunidad no estd sistematizado ni ha sido
transformado en politicas y procedimientos de administracién. Entre las dreas especificas en las que las relaciones con la co-
munidad podrian estar mds eficazmente sistematizadas se incluyen los andlisis de tendencias externas, los registros de riesgo,
la capacitacion, la planificacién de sucesion, la gestién del rendimiento y la integracion del yacimiento minero en cuanto a las
relaciones con la comunidad.

Vulnerabilidad a la Rotacion. El equipo del estudio de Carlin descubrié que a pesar de que el Departamento de ESR ha sido
muy eficaz en atender las preocupaciones de los interesados locales, “el proceso es altamente dependiente en unas cuantas
personas en la compaiifa, particularmente el Director de las Relaciones Externas.”*i El equipo del estudio informé que “[e]xiste
poca planificacién de sucesion para responder a escenarios tales como promociones, reasignaciones, o partidas de la compaiifa
de dicha gente clave.”it

3. Fortalezas

Carlin Operations mantiene una licencia social fuerte para operar y goza de una relacién generalmente positiva con los
interesados de la comunidad. Esto es en parte debido a un contexto econémico e histérico que es muy favorable para la minerfa.
El estudio de Carlin observo que las fuertes relaciones de Carlin con la comunidad pueden atribuirse, en parte, a una historia
del estado que incluye una “larga tradicién de minerfa, que se remonta a mediados de 1800"~ que ha provisto el sustento de
generaciones de personas. La percepcién de la comunidad de las operaciones de Newmont también estd contextualizada por
un entorno regional en el que las minas son “hitos familiares” y “muchos pueblos y ciudades dependen de la mineria para su
supervivencia econémica.”™

Larelacién positiva de Carlin con la mayoria de los interesados locales también es atribuible al trabajo del departamento de
ESR. El equipo del estudio observé que la fuerte licencia social de la mina para operar “parecia ser el reflejo de una cultura
empresarial arraigada en Relaciones Externas [a nivel del yacimiento], y el resultado de un liderazgo personal provisto por el
equipo de gestion regional y el Departamento de Relaciones Externas.”* El Director de Relaciones Externas, en particular,

era “mencionado repetitivamente por su nombre como una persona accesible, proactiva, confiable y por estar preocupado de
manera genuina sobre la comunidad.” Ademds, el equipo del estudio de Carlin noté que el equipo de gestién regional habia
hecho de las “relaciones con la comunidad una prioridad”, “que habian contactado proactivamente a los interesados clave

que estaban bien posicionados para influenciar a la comunidad global”, y “nivelaron de manera eficaz un contexto que ya era
positivo en una licencia social incluso mds fuerte para operar.”

Notablemente, los interesados de la comunidad informaron al equipo del estudio que la compaifiia cumple con sus valores y
principios corporativos y que era un “socio de confianza”*¥ en la comunidad. Los miembros de la comunidad observaron que
los representantes de Newmont se desempeian en las juntas de la comunidad y que esto se veia como una expresién de los
valores de la compaiifa.”* Newmont y sus empleados hacen aportes financieros significativos para los programas de desarrollo
de la comunidad, y la participacién de Newmont en iniciativas de desarrollo econémico local se percibe como un esfuerzo
significativo para apoyar una sustentabilidad econémica a largo plazo.

En conjunto, el equipo del estudio observé que “el nivel aparente de confianza entre la compafiia y la comunidad es notable,”>
y que cinco factores especificos son ilustrativos de las fortalezas del programa de relaciones con la comunidad actual de Carlin
Operations. Primero, la mayoria de los miembros de la comunidad estdn convencidos que gozan de una calidad mds alta de
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vida debido a la presencia de la mina. Segundo, los interesados creen que la compafiia cumple con sus valores y principios
corporativos, y muchos hacen referencia a la comparifa como un “ciudadano que respeta la ley.”* Tercero, las quejas en la
mina son pocas y no se encuentran con frecuencia, pero cuando surgen los problemas, la compaiia tiene un mecanismo de
quejas claramente definido para recoger quejas y asegurar una resolucién rapida. Cuarto, los miembros de la compaiiia ven a la
compaiia y sus empleados como involucrados en la comunidad y comprometidos con su desarrollo. Muchos hacen referencia
a este compromiso como una cuestién de “cultura de empresa.”*ii Quinto, la compania tiene un programa de inversiones
estructurado y reconocido en la comunidad que se centra en ocho dreas programadticas claramente definidas.

Riesgos y Preocupaciones

Gran parte del éxito en las relaciones con la comunidad del yacimiento Carlin estd basado en los esfuerzos de la gente o
departamentos especificos, asi como también en conexiones personales e histéricas duraderas con la comunidad. El enfoque
de la mina en relacién a las relaciones con la comunidad, no se ha, sin embargo, convertido en politicas y procedimientos de
gestion que “asegurardn su éxito continuado independiente de cambios en el entorno externo o la transicién de individuos

a nuevas responsabilidades dentro de la compania.”™* El equipo del estudio observé que las relaciones con la comunidad
podrian estar mds efectivamente sistematizadas en las dreas de andlisis de tendencias externas, registros de riesgo,
capacitacion, planificacion de sucesion, gestion de rendimiento e integracion del yacimiento minero (en oposicién a la oficina
regional) en los esfuerzos de relaciones con la comunidad.

El equipo del estudio Carlin también observé que “no hay un anélisis sobre cudles dreas funcionales de la compaiiia tienen el
impacto mds alto sobre... los interesados, o sobre lo que deberia priorizarse para que reciba capacitacién especial, soporte,

0 monitoreo y evaluacién.”® Ademads, el equipo del estudio observé que no habia “politicas para la transparencia, diversidad
interna, inclusién externa de la minoria o los grupos vulnerables, desarrollo sostenible y/o otras dreas de relaciones con la
comunidad.”

Con respecto a sus relaciones externas, a pesar de que los interesados generalmente creen que Newmont cumple con sus
valores y principios corporativos, hay excepciones notables. Incluso con procedimientos de quejas claros, Newmont no deberia
asumir que dichos mecanismos proveen una vélvula de seguridad adecuada para las preocupaciones de todos los miembros

de la comunidad, especialmente la tribu Western Shoshone, que puede no estar utilizando los mecanismos existentes.
Histéricamente, la mina ha hecho pocos esfuerzos para dialogar con la tribu Western Shoshone: los debates iniciales con la
tribu Western Shoshone relacionados con sus reclamos por tierras, y otros temas de preocupacion para la tribu, solamente
comenzaron en el 2005. Es mds, el equipo del estudio observé que los empleados del yacimiento demostraron “una falta
general de conocimiento de, o interés en, la cultura indigena, y una falta de conciencia del creciente sentimiento popular a
favor de los reclamos de los pueblos indigenas.”

Segtin observo el equipo del estudio de Carlin, la incapacidad de la mina Carlin de identificar y evaluar sistemdaticamente las
necesidades de los interesados ha dejado a Newmont “expuesta [al riesgo] si aparecen cambios ambientales externos y nuevos
riesgos.”™ii A pesar de que el entorno externo apoya ampliamente a la minerfa, la mina no esté tan preparada como podria para
atender las preocupaciones y los riesgos asociados con los grupos interesados externos clave, incluyendo las ONG ambientales
y los pueblos indigenas. El equipo del estudio también observé que la mina no parece estar en contacto tan proactivamente
como podria con hispanos que viven en la regiéon que rodea a la mina, a pesar de que representan un porcentaje importante de
las nuevas contrataciones de las compaiiias del drea.

Una preocupacién final es que los esfuerzos de Newmont para promover la sustentabilidad econémica en la region Elko
podrian facilitarse con un enfoque detallado, integrado en la estrategia y las operaciones del negocio de Newmont, que se
centre en la sustentabilidad de la regién después del cierre de la mina.
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5. Recomendaciones!

Como se observé anteriormente, el Carlin Narrative Report completo estd disponible en el Apéndice 1B. Las siguientes reco-

mendaciones reflejan todo el informe completado por el equipo de estudio de Carlin en la evaluacion de la relacion entre Carlin

Operations y los interesados de la comunidad. Por consiguiente, algunas recomendaciones hacen referencia a un material no

incluido en el panorama general anterior.

|

Ampliar los esfuerzos de establecer relaciones con los interesados para incluir los grupos que se sienten
excluidos de los esfuerzos actuales de didlogo, a saber, los pueblos indigenas, las ONG regionales y los
miembros de la comunidad hispana. A pesar de que cada uno de estos grupos busca relaciones mejora-
das con Newmont con respecto a los temas especificos en Carlin, la tribu Western Shoshone representa la
brecha més significativa en los actuales esfuerzos de relaciones con la comunidad de la mina. Los temas de
relaciones clave para tratar con la tribu Western Shoshone incluyen el respeto por sus creencias tradicio-
nales en relacion a la tierra, el impacto ambiental a largo plazo de las operaciones de la compafiia y los
reclamos por el dominio de la tierra. Los problemas para las ONG regionales incluyen la transparencia y la
importancia relativa de la informacién ambiental provista por la compaiiia, especialmente en la medida
que se relacione a tales preocupaciones como el desagiie, el mercurio y el cianuro. Newmont deberfa
también establecer contacto con los miembros de la comunidad hispana para entender mejor sus temas
de preocupacion y cémo las operaciones de la compafifa impactan sobre ellos.

Disefar e implementar los sistemas de gestién para asegurar que los principios de relaciones con la
comunidad de la compania sean completamente implementados en las operaciones y que los empleados
sean responsables de su implementacion. A pesar de que el programa de relaciones con la comunidad en
Carlin es bastante exitoso, no ha sido convertido en un conjunto detallado de politicas y procedimientos
de gestion que aseguren un éxito continuado independiente de los cambios en el entorno externo o la
transicion del personal clave.

Asegurar una planificacién de sucesién sistematizando la experiencia con las relaciones con la comunidad
para proveer continuidad durante la transicién. Los sistemas de gestién y la capacitacién que fueron men-
cionados anteriormente deberian priorizar la necesidad de compartir las herramientas y la experiencia del
Director Regional de ESR y el Director de Relaciones Externas con un grupo mds amplio de gerentes en la
oficina regional y en el yacimiento minero.

Integrar los gerentes del yacimiento y los empleados por hora en los esfuerzos de relaciones con la
comunidad de la compainia. Las destrezas de las relaciones con la comunidad deberian desarrollarse en
el yacimiento minero. En vez de referir todos los temas de las relaciones con la comunidad a la oficina
regional en Elko, los gerentes del yacimiento y los empleados deberian recibir capacitacién, sistemas,
herramientas y entrenamiento para atender las preocupaciones de los interesados en coordinacién con
la oficina regional. Su acceso al nivel del yacimiento con los interesados externos podria agregar una per-
spectiva valiosa a los esfuerzos generales de relaciones con la comunidad.

Promover un sentido de urgencia en relacion a la sustentabilidad econémica posterior al cierre en la
region con los interesados locales clave para motivarlos a tomar ventajas de los esfuerzos de sustentabili-
dad de la compania. Una campafa de alcance ptblico que se dirija a los lideres clave de la comunidad con
informacidn técnica y que comunique un mensaje de mayor urgencia para el ptiblico en general ayudaria
amotivar la comunidad a prepararse para una sustentabilidad econémica posterior al cierre.

! Los Directores del Estudio pidieron a los equipos de estudio sus opiniones y su asistencia para redactar el borrador de las recomendaciones especificas del yacimiento.
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Desarrollar e implementar una estrategia integrada para guiar los esfuerzos posteriores al cierre. A pesar de
que la compaiifa ya estd trabajando en los temas de la sustentabilidad posterior al cierre, especialmente a
través de su participacion activa en iniciativas como la Northern Nevada Partnership for Mining Sustain-
ability y Elko County Economic Diversification Authority, todavia carece de una estrategia integrada para
guiar tales esfuerzos.

Disefiar métricas de sustentabilidad para medir el impacto a corto, mediano y largo plazo de las inver-
siones de la compaiifa en el desarrollo de la comunidad. Newmont no tiene una métrica clara para dem-
ostrar a los interesados internos y externos el impacto tangible de sus iniciativas de sustentabilidad. Una
métrica clara ayudaria a que la compaiia defina mejor el razonamiento detrds de sus dreas de priorizacién
para las inversiones en la comunidad y desarrollaria indicadores para medir no solamente los aportes de
los programas (p. ej., presupuesto y tiempo de gestién invertido) sino, mds importante, los impactos sobre
la calidad de vida (p. €j., la generacion de ingresos, la salud y la educacion).



Seleccion de Yacimientos y Resumen de los Hallazgos del Yacimiento 37

D. Batu Hijau Mine — Indonesia LAOS

Estudio de yacimiento llevado a cabo del 22 al 27 de octubre de 2007. L)
Entrevistas realizadas a 48 representantes de la compaiiia y 80 interesados

externos.

La Mina Batu Hijau (“Batu Hijau”) estd ubicada en la isla de Sumbawa, en la
parte este del archipiélago indonesio. La construccién de la mina comenzé MALAYSIA
en 1997 y la produccion se inicié en 1999.

PHILIPPINES

VIETNAM

Minahasa
©)

INDONESIA
Jakarta

O
Batu Hijau

xliv

Caracteristicas Clave:!2

Fortalezas:

La apertura de la mina dio lugar a un crecimiento significativo de la poblacién en el drea local.

La mina estd ubicada en el distrito recientemente creado de West Sumbawa. Las instituciones del gobierno local con jurisdiccién
sobre la mina son muy nuevas y estdn todavia en el proceso de desarrollar capacidad interna.

La mina opera en un contexto nacional que se caracteriza por una incertidumbre legal y normativa considerable.

Los empleados de la mina estdn al tanto de los valores de la compania y de la importancia de mantener una licencia social para
operar.

El equipo del estudio observo que “el paradigma de seguridad y la forma en la cual se implementa es uno de los mejores que ac-
tualmente funciona en Indonesia con su fuerte énfasis en evitar la confrontacién y en el tratamiento de las raices del conflicto.”"
La mina ha sido muy eficaz en apoyar el desarrollo de infraestructura en las comunidades cercanas. Se han desarrollado proyec-
tos con los aportes de las comunidades locales y han por lo general sido ofrecidos a los contratitas locales para que sean realiza-
dos.

Riesgos y Preocupaciones:

Los interesados estdn preocupados acerca de la sustentabilidad de los programas de desarrollo de las comunidades de la mina.
El equipo de Desarrollo de Comunidades no tiene un gerente de departamento y tiene pocos recursos.

Los interesados de la comunidad estdn frustrados frente a una falta percibida de informacién en relacién con tanto la asignacién
de recursos para el desarrollo de comunidades como los impactos ambientales de las operaciones de la mina.

Newmont estd obligada a ceder el 51% de sus acciones al gobierno de Indonesia conforme al Contrato de Trabajo actual

12 El informe narrativo completo para el estudio del caso Batu Hijau, como fue preparado por el equipo del estudio, puede encontrarse en el Apéndice 1C.
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La Mina Batu Hijau es una mina de cobre y oro a cielo abierto, ubicada en la isla de Sumbawa, en la parte este del archipiélago
indonesio. Un entorno nacional que presenta desafios significativos para los inversionistas extranjeros contextualiza las
operaciones de Newmont en Batu Hijau. La cultura de corrupcién de Indonesia y su débil poder judicial funcionan como
elementos disuasorios para los inversionistas extranjeros. Ademds, el Parlamento estd considerando hoy en dia legislacién

que proporcionaria una autoridad regional significativa sobre las operaciones de mineria, un hecho que muchas compaiiias
consideran que impactarfa de manera negativa en el desarrollo del sector minero. Finalmente, las compaiifas mineras se
enfrentan con desafios considerables a nivel local y nacional para asegurar los derechos a la tierra. Existe una atmdsfera central
de incertidumbre legal para los inversionistas extranjeros en Indonesia con respecto a cada uno de estos factores.

La Mina Batu Hijau estd ubicada en la isla de Sumbawa, que ha sido tradicionalmente una de las islas mds pobres en Indonesia.
La mina de Newmont es la tinica mina en escala comercial en la isla, y estd ubicada en un drea que estaba ampliamente sin
explotar antes del comienzo de las operaciones mineras en 1997. Debido a que comenzaron las operaciones mineras, el drea
local se ha transformado de una regién de pequerios pueblos a un distrito con numerosos pueblos grandes. La fuerza de trabajo
en Batu Hijau es 96% musulmana. Las comunidades cercanas reflejan una variedad de poblaciones locales y migratorias,
incluyendo pueblos indigenas. Actualmente, el distrito tiene una poblacién de aproximadamente 80.000 personas, con
aproximadamente 30.000 personas viviendo en las 12 comunidades directamente impactadas por las operaciones mineras. La
mina ha provisto gran parte de la infraestructura en el drea local, directa o indirectamente.

La Mina Batu Hijau opera en un entorno social y politico dindmico. La apertura de la mina provocé un crecimiento rdpido en
la comunidad local; durante este mismo periodo, el pais de Indonesia sufri6 una transformacion significativa. Estos cambios
crearon desafios tremendos para la compaiiia en el mantenimiento de relaciones constructivas.

Las relaciones de Batu Hijau con los interesados de la comunidad han sido contextualizadas por la controversia alrededor de las
operaciones de la compaiifa en Minahasa, segin se debate en una seccién posterior de este informe. Las ONG como JATAM y
WALHI" han planteado sus preocupaciones sobre la potencial contaminacién marina debido a las operaciones en Batu Hijau,
como también los impactos sobre las dreas forestales en la isla de Sumbawa. Dichas preocupaciones se han ampliado debido a la
controversia a nivel nacional sobre Buyat Bay. La mayor parte de este apoyo sucedi6 a nivel nacional, y hay poca actividad de las

ONG locales en las inmediaciones de la mina. - —

Programa de salud de la comunidad en Batu Hijau. " Foto aérea en Batu Hijau.*"

13 Jaringan Advokasi Tamband (Red de Apoyo a la Mineria Indonesa de Indonesia).
!+ Wahana Lingkungan Hidup Indonesia (Foro Indonés para el Medioambiente/Amigos de la Tierra Indonesia).
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2.

3.

4.

Problemas Principales

Demanda Significativa de Empleo. El comienzo de las operaciones mineras en Batu Hijau cre6 expectativas muy altas en la
comunidad local en relacion a las posibilidades de empleo. Como se observé en la publicacién International Alert, tales expec-
tativas inculcan un nivel de tensién en las relaciones de la compafifa con la comunidad debido a que dichas expectativas nunca
pueden cumplirse completamente. C6mo, y a quiénes se asignan los empleos puede ser altamente disputable.

Desarrollo Rdpido. El comienzo de las operaciones mineras trajo un rdpido desarrollo econémico y de la comunidad, pero tam-
bién una alta inflacién y discrepancias marcadas en los ingresos. El equipo del estudio de Batu Hijau observo, “el costo de vida
ha aumentado hasta tal punto que aquellos que no se benefician directamente de Newmont estdn excluidos de muchas cosas 'y
sujetos a precios mds altos para la mayoria de los bienes y servicios en su comunidad.”*

Mantener Informados a los Interesados. Un desafio continuo para Newmont es coémo comunicarse con los interesados en rel-
acion a los temas especificos de preocupacion de la comunidad, incluyendo el impacto ambiental de las operaciones mineras de
la compaiiia y la asignacion de fondos para el desarrollo de la comunidad.

Fortalezas

En general, las relaciones entre Newmont y los interesados en Batu Hijau son positivas. La compaiifa ha realizado un buen
trabajo identificando e involucrdndose con los interesados de la comunidad, y busca proveerlos con informacién actual y
relevante sobre las operaciones mineras. Existen mecanismos de quejas y la comunidad los utiliza. Se rastrean las respuestas,
como son la resolucién de quejas. La mina mejoro el estdndar de vida general para las comunidades locales y la mayoria de los
interesados reconocen esa mejora.

Los valores de Newmont estdn bien expresados y han sido adoptados e implementados por los empleados y gerentes en todos
los niveles de operacién. Especificamente, el equipo del estudio observé que esto “fue demostrado por la capacidad de los

empleados y los gerentes en citar los valores de la compaiiia” y el hecho de que “todos los entrevistados podrian citar ejemplos
especificos de como los principios se pusieron en préctica.”

Batu Hijau le asigna una gran importancia al mantenimiento de su licencia social para operar con un nivel minimo de conflicto.
Notablemente, el equipo del estudio observé que “el paradigma de seguridad y la manera por la cual se estd implementado es
uno de los mejores en funcionamiento actualmente en Indonesia con su fuerte énfasis en evitar confrontaciones y tratar las
raices de conflicto.”

Riesgos y Preocupaciones

A pesar de que las relaciones con la comunidad de la compaiifa son generalmente buenas, hay brechas que podrian dar lugar

a riesgos futuros para la operacién. Estas incluyen la incapacidad del departamento de desarrollo de la comunidad de alcanzar
su potencial total como una consecuencia de no tener un gerente de departamento y de no tener suficientes recursos. El equipo
del estudio observé que “[h]ay buenos funcionarios en el equipo de Desarrollo comunitario, pero parece que carecen del apoyo
y liderazgo que pudieran permitir la promocién de perspectivas y métodos de desarrollo verdaderamente sostenibles en los
programas de la comunidad.”!

Notablemente, existe una fuerte percepcién dentro de los elementos de la comunidad de que hay un énfasis en exceso por parte
de Newmont en mantener la mina operando en oposicion a involucrarse en un desarrollo sostenible. El equipo del estudio
observo “que no habia un nivel de comodidad acerca de la sustentabilidad a largo plazo de los programas de desarrollo de la
comunidad.”™ También observé que los miembros de la comunidad querfan estar mds involucrados en el monitoreo y en la
evaluacioén de los programas, y querian utilizar las instituciones de la comunidad en la planificacién y entrega del desarrollo de

la comunidad.
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Otra preocupacion es que la comunidad no entiende completamente los impactos sociales y ambientales de la operacion de la
mina. Los miembros de la comunidad generalmente culpan de los problemas a las operaciones de la compaiiia, incluso cuando
no hay un nexo entre las operaciones del negocio y el problema. Esto es debido en parte a la falta de sélida informacién de fondo
sobre la comunidad, las evaluaciones de impacto que no consideraron completamente las consecuencias de la operacién, y la
falta de un plan de gestién de impacto basado en los impactos identificados. El equipo de estudio de Batu Hijau observé que
“lulna evaluacién y plan de gestion sobre el impacto social integrado, que incorpore planes de desarrollo de la comunidad
claros, desarrollados conjuntamente con las comunidades y que compartan de manera transparente con los interesados”,
removeria una gran parte de la “presién aplicada sobre el equipo de relaciones con la comunidad de consentir las demandas
con las acciones discrecionales.” Se expresé una preocupacion particular en relacién con la manera en la que se presenté la
informacién financiera y técnica a los interesados de la comunidad, y muchos interesados expresaron miedos acerca de los
temas ambientales.

Finalmente, una preocupacién amenazante para la mina es que, conforme a su Contrato de Trabajo actual, Newmont se ve
obligada a cederle el 51% de sus acciones al gobierno o al representante del gobierno. Como observé el equipo del estudio de
Batu Hijau, “[e]l proceso de desinversion tiene el potencial de provocar un conflicto significativo a nivel nacional, provincial
y local.”™ Es posible que Newmont no sea capaz de mantener el control operativo de la mina y que las relaciones con la
comunidad y las normas de desarrollo puedan cambiar o disminuir.

5. Recomendaciones's

Como se observo anteriormente, el informe narrativo de Batu Hijau completo esté disponible en el Apéndice 1C. Las siguientes
recomendaciones reflejan todo el informe completado por el equipo de estudio de Batu Hijau en la evaluacién de la relacién
entre Batu Hijau Mine y los interesados de la comunidad. Por consiguiente, algunas recomendaciones hacen referencia a un
material no incluido en el panorama general anterior.

M  De manera mas critica, llevar a cabo una SIA detallada y desarrollar un plan de gestién de impacto inte-
grado. Se necesita llevar a cabo un ejercicio integrado para mejorar la sustentabilidad de los programas de
desarrollo y expandir las bases para el plan de cierre de la mina. Un tema central para este ejercicio debe
ser la recoleccion y generacién de nueva informacién “de fondo” social y la evaluacion detallada de los
impactos en los interesados. Esta evaluacién necesita ser alimentada en el disefio de un plan de desarrollo
de la comunidad sostenible integrado que contenga medidas de mitigacién, indicadores para el moni-
toreo y evaluacidn, y lineas claras de responsabilidad. Los aportes de la comunidad en la planificacién e
implementacion de este programa son esenciales, y deberfan considerarse la vulnerabilidad de los grupos
tradicionalmente abandonados. Dicha SIA integrada y plan de gestién, que incorporan planes de desar-
rollo de comunidades claros, desarrollados conjuntamente con las comunidades y compartidos de manera
transparente con los interesados, eliminarian una gran parte de la presién aplicada sobre el equipo de
relaciones con la comunidad de consentir las demandas con las acciones discrecionales.

M  Aumentar el perfil, el apoyo y las normas profesionales del equipo de desarrollo de la comunidad, al cual le
falté personal por muchos afios y carece de un Gerente de Desarrollo de la Comunidad. Se deberfa incre-
mentar la influencia de las perspectivas y mandatos del desarrollo de la comunidad en la gestién, planifi-
cacion e implementacién del programa de ESR. A pesar de que hay buenos funcionarios en el equipo de
Desarrollo comunitario, parece que carecen del apoyo y liderazgo que pudieran permitir la promocién de
perspectivas y métodos de desarrollo sostenibles en los programas de la comunidad.

15 Los Directores del Estudio pidieron a los equipos de estudio sus opiniones y su asistencia para redactar el borrador de las recomendaciones especificas del yacimiento.
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M  Llevar el desarrollo sostenible al centro de las relaciones con la comunidad/programas de desarrollo
comunitario en vez de centrarse en los esfuerzos a corto plazo para allanar el camino para las operaciones.
Parece que hay mucho enfoque en el programa de ESR en la meta de “mantener la operacién de la mina
funcionando”, que estd en oposicién con la meta de “aspirar a ser el mejor”. Debido en parte a la falta de
profesionales para el desarrollo comunitario del departamento, el programa parece estar inclinado hacia la
promocion de buenas relaciones a costa de un desarrollo sostenible a largo plazo.

M  Invertir més en el desarrollo del personal, especialmente para el personal que trata directamente con la
comunidad. El entrenamiento, la capacitacion y los programas que generan moral no deberian proveerse
solamente a los supervisores, con la expectativa de que transmitirdn el conocimiento.

M  Mejorar el proceso de identificacién, mapeo y andlisis de interesados, incluyendo mayor participacién
por parte de una serie mas amplia de personal responsable en el andlisis y mapeo de interesados. Integrar
completamente los procesos de identificacién a nivel nacional y a nivel del yacimiento, y crear y mantener
un plan integrado de identificacién de interesados. Como parte de este proceso, desarrollar un mejor
entendimiento de la sustentabilidad y cémo se practica, en la industria extractiva.

M  Desarrollar un plan de comunicaciones detallado e integrado que incluya a los interesados nacionales y
locales. Muchos interesados comentaron que la informacién de Newmont estaba disponible de manera
inconsistente y no siempre se distribufa lo suficientemente entre las comunidades. A pesar de que el diario
de la compaiifa, Suara Batu Hijau llegé a algunas personas, muchas otras dijeron que no lo recibieron. Las
oficinas de Relaciones con la comunidad deberian tener tableros para boletines/noticias “estandarizadas”
con informacién actualizada. Ademds, parece que la coordinacién de comunicaciones entre los equipos de
ESR nacionales, provinciales y locales podria mejorarse.

M Revisar el papel de la fundacién comunitaria que cuenta con el apoyo de la compaiifa, Yayasan Olat
Perigi, para evaluar su gestion y determinar cémo se asignan los fondos del programa. Muchas quejas
se centraron en el pequefio tamario de la fundacién como un impedimento a su éxito. La fundacién
también necesita ser mds trasparente en su proceso, mas sostenible, e involucrarse con los miembros de la
comunidad directamente en la toma de decisiones referentes a los programas para hacerlos centrales a la
experiencia del desarrollo.

M Involucrar a los miembros de la comunidad en el monitoreo y la evaluacién de los programas comunitarios
y ambientales. Los ejercicios de planificacion participativa, que deberian utilizarse para el monitorio, la
evaluacién y el ajuste del programa, como también para la etapa de planificacién inicial, parecen haber
disminuido durante los tltimos pocos afios. Vigorizar los procesos participativos tanto para asegurar que
los programas todavia cumplen con las necesidades y aspiraciones de la comunidad, que pueden haber
cambiado a través del tiempo, y para fomentar una mayor gestion comunitaria de los programas de desar-
rollo, proporcionaria un mayor entendimiento y dominio comunitario.
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M  Trabajar con las instituciones de la comunidad para la planificacion del desarrollo, en vez de tratar de
llevar adelante un cuerpo independiente para el aporte comunitario en los planes de desarrollo comuni-
tario de Newmont. Los interesados observaron que los Comités de Desarrollo de Aldeas establecidos por
Newmont no estdn funcionando completamente, ya que tenfan pocos roles o fines organicos. Tanto los
interesados internos como los externos recomendaron que serfa mds productivo para Newmont trabajar
a través del sistema de comités de aldeas existente: hay un cuerpo representativo de la gente en incluso el
nivel mds bajo de la organizacién de la comunidad, y los comités entregan sus aportes a los niveles mds
altos. Esto es mds probable de llevar a un proceso de planificacién de desarrollo comunitario de tres partes
integrado, que a su vez es mas probable de que produzca un desemperio de desarrollo sostenible.
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E. Ahafo Mine — Ghana

UPRER W
Estudio de yacimiento llevado a cabo del 6 al 12 de octubre de 2007.
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Caracteristicas Clave:'t
¢ Lamina ha estado en operacién desde 2006.

»  Ahafo esla mina en operacién mds nueva de Newmont, y es la primera mina de Newmont en Africa. También es la primera mina
alarga escala en la regién Brong Ahafo de Ghana.

Fortalezas:
* Desde el comienzo de las operaciones, la administracién de la mina ha estado muy comprometida en promover relaciones séli-
das con la comunidad local.

¢ Lamina habuscado los aportes y las opiniones de los interesados acerca de una amplia gama de programas e iniciativas para el
desarrollo de la comunidad.

¢ El Foro de Responsabilidad Social de la mina provee una plataforma tinica para la relacién con la comunidad.

Riesgo y Preocupaciones:
¢ Ahafo no podra satisfacer las altas demandas de empleo local.

e Laapertura de la mina requiri6 el reasentamiento de 1.700 hogares y Newmont debe continuar monitoreando y atendiendo las
preocupaciones de esta poblacién.

1. Contexto

Ghana es reconocido como uno de los paises mds politicamente estables en Africa Occidental. A pesar de su estabilidad politica,
el pais se caracteriza por tener altos niveles de pobreza. Fuera de los centros urbanos principales, las instituciones gubernamen-
tales y la infraestructura publica no estdn bien desarrolladas. En las dreas mads rurales, los jefes tradicionales juegan un papel
significativo en el gobierno local. Si bien el papel de los jefes es reconocido formalmente por el gobierno nacional, también ha
habido un conflicto histérico entre los jefes y el gobierno.

16 El informe narrativo completo del estudio de caso de Amaho, segtin lo preparé el equipo de estudio, se puede encontrar en el Apéndice 1D.
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La Mina Ahafo estd ubicada en la Regién Brong Amaho, una de las diez regiones administrativas de Ghana. Ahafo es la primera
mina a larga escala que se desarrolla en la regién. La region tiene una poblacién de aproximadamente 1,8 millones de personas.
Antes del desarrollo de la mina, la economia local se basaba en gran parte en el cultivo comercial a pequeiia escala y la agricul-
tura de subsistencia. También hay una larga historia de minerfa artesanal en la regién.

El establecimiento de las operaciones mineras de Newmont requirio el reasentamiento, la reubicacién y la compensacion de
aproximadamente 1.700 hogares. Las personas fueron reubicadas de las tierras adquiridas por Newmont para la Mina Ahafo en
dos dreas dentro de los alrededores de la mina: Ntotroso y Kenyasa 2. Este reasentamiento tuvo un impacto significativo en los
interesados de la comunidad.

La Mina Ahafo estd en el inicio de su etapa de operaciones. El desarrollo de la mina ha iniciado un periodo de rdpidos cambios
sociales y econémicos dentro de la comunidad local. Estos cambios incluyen nuevas oportunidades de empleo, oportunidades
econdmicas en aumento, cambios a patrones existentes de asentamiento y movimiento y nuevos desafios para los represen-
tantes de la comunidad local y las organizaciones de la sociedad civil.

Los rdpidos cambios alrededor de Ahafo han atraido una buena cantidad de atencién de ONG ambientales y sociales durante la
relativamente corta vida util de la mina. Se prest6 una atencién nacional e internacional significativa hacia Ahafo en el mo-
mento en que la Corporacién Financiera Internacional (IFC, segtin siglas en inglés) estaba considerando el financiamiento de
la mina. En 2006, las ONG de Ghana e internacionales habian solicitado a la Junta de la IFC que pospusieran la consideracién
de un préstamo hasta que se hubiera llevado a cabo mds trabajo para atender las preocupaciones sobre los derechos humanos
y el medio ambiente con respecto a la mina. Las ONG expresaron sus preocupaciones acerca del agotamiento de suministros de
agua, la contaminacion del agua subterrdnea y contaminacion proveniente de los vertederos. También existia una preocupacién
considerable acerca del plan de reasentamiento. La IFC finalmente aprobé el préstamo. Desde el comienzo de las operaciones
mineras, las ONG internacionales y las organizaciones nacionales como WACAM'” han expresado sus preocupaciones acerca de
la actividad de la policia y la seguridad alrededor de la mina, los impactos de la minerfa sobre la agricultura local, los impactos
de la minerfa en las reservas forestales locales y la contaminacién con cianuro y otro tipos de contaminacién.

Reunion de la comunidad en Ahafo."" Sitio de reasentamiento de Ahafo . Reunion de la comunidad en Ahafo.”

17 Asociacion de Comunidades Afectadas por la Mineria de Wassa (WACAM, segtin sus siglas en inglés).
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2. Problemas Principales

Demanda Significativa de Empleo. Antes del desarrollo de la mina, la economia local se basaba principalmente en el cultivo co-
mercial a pequena escala y otro tipo de produccién agricola. La presencia de la mina aumenté las expectativas de la comunidad
y ha creado tensiones significativas sobre las practicas de contrataciéon debido al gran nimero de personas que desea trabajar.
El equipo de estudio observa que “los contratos de las minas estdn enmarcados fuertemente dentro de la comunidad como
derechos locales a ser protegidos de los intrusos. Los interesados locales expresaron resentimiento con los intrusos que llegaban
y tomaban estas oportunidades.”™ Newmont estd “bajo una fuerte presion por asegurar que las oportunidades limitadas para la
mano de obra sin capacitacion de la mina (e indirectamente a través de los contratistas de la mina) estén disponibles exclusiva-
mente para los ‘locales’.”™

Reasentamiento y sus Efectos. El yacimiento de la Mina Ahafo requiri6 el reasentamiento, la reubicacion y la compensacion de
aproximadamente 1.700 hogares y tuvo un impacto significativo en los interesados de la comunidad. De acuerdo con el equipo
de investigacion del yacimiento, el “reasentamiento...dio lugar a que las personas se mudaran desde caserios diseminados y
relativamente dispersos hasta lugares muy concentrados desarrollados tipo municipio, lo cual dio lugar a profundos cambios en
los patrones de la vida diaria.”™# Algunos miembros de la comunidad han expresado insatisfaccién con la compensacién que
recibieron por la propiedad y las tierras perdidas.

Identificacion de Representantes Locales Legitimos. Los miembros de la comunidad han cuestionado la intima relacién laboral
entre los coordinadores de la comunidad de la mina y los jefes locales, especialmente en un entorno social y politico en el que se
otorga a los jefes una posicion privilegiada y son percibidos por algunos interesados como “libres de toda rendicién de cuentas a
nivel local.”"

3. Fortalezas

Debido a que la Mina Ahafo es tan nueva, Newmont ha tenido la oportunidad de aplicar mejores practicas y lecciones
aprendidas de otras minas a su administracion del yacimiento. Mds importante quizds es el hecho de que ha habido un
reconocimiento fuerte y continuo, desde el inicio de su construccién, a la importancia de promover una relacion positiva
entre la Mina Ahafo y la comunidad local. El equipo de estudio observé que la mina “demostré un fuerte compromiso con las
relaciones con la comunidad a través de un Departamento de la ESR altamente motivado y efectivo [a nivel del yacimiento]”
y que “[el] funcionamiento efectivo del Departamento de Asuntos Externos constituye una fortaleza principal para promover
relaciones positivas con la comunidad en la Mina Ahafo y reducir...el riesgo social.”"

Este enfoque proactivo ha contribuido significativamente al establecimiento de una base sélida para que haya buenas
relaciones con la comunidad a lo largo de la vida de la mina. La mina también ha buscado relacionarse con los interesados

de la comunidad sobre la base de los valores bdsicos de equidad, transparencia y participacién. La mina ha invertido en una
cantidad de iniciativas, incluyendo el Foro de responsabilidad Social, el Programa de Enlaces de Ahafo y los distintos “Proyectos
Insignia” que tienen el objetivo de promover un desarrollo econémico a largo plazo. El equipo de estudio cree que “al [ilnvertir
en proyectos para el desarrollo de la comunidad que se extienden mads alld de los escasos impactos de sus operaciones mineras,
la Mina Ahafo se estd posicionando como un contribuyente activo hacia la construccién y el refuerzo de instituciones sociales y
de desarrollo en todos los niveles.”® El equipo de estudio también observé que la mina ha incorporado preocupaciones de los
interesados dentro de su planificacién del desarrollo de la comunidad; los ejemplos incluyen el Programa de Asistencia Agricola,
el Programa de Aumento del Sustento, y el Programa de Vulnerables, que son ejemplos de las iniciativas de la mina para atender
las preocupaciones de los interesados.
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El equipo de estudio de Ahafo encontré que “[a]l encauzar las preocupaciones y frustraciones de la comunidad mediante ini-
ciativas tales como el Foro de Responsabilidad Social y el Comité de Consulta con la Comunidad, la Mina Ahafo espera reducir
los incidentes de conflicto y el potencial para que las frustraciones de la comunidad encuentren expresiones en formas no
productivas.”®i Al tratar en forma efectiva los numerosos problemas que pudieron haber aumentado el conflicto, la Mina Ahafo
estd en proceso de establecer una relacién positiva con la comunidad local.

Riesgos y Preocupaciones

Las brechas continuas, los problemas y los riesgos futuros a las relaciones con la comunidad en la Mina Ahafo estdn relacionados
principalmente con las siguientes tres dreas principales: control de la alta demanda de empleo local y las expectativas del
beneficio a la comunidad; asegurar que el reasentamiento sea exitoso en el largo plazo y controlar la resistencia potencial a la
mineria en Ghana.

Ahafo no podra satisfacer la alta demanda de empleo local, y la mina estd bajo una fuerte presién por asegurar que las limitadas
oportunidades para la mano de obra sin capacitacién en la mina estén disponibles sélo para los residentes locales. Las tensiones
alrededor de este problema han dado lugar a un conflicto abierto. En 2006, hubo protestas cerca de la Mina Ahafo que buscaron
bloquear el transporte de los trabajadores. Las personas que estaban protestando crefan que también se les deberia haber dado
un empleo. La protesta se torné violenta y como resultado una de las personas que protestaba recibi6 un disparo por parte de la
policia y fallecié. Si bien la mina ha desarrollado un proceso de consulta con los interesados de la comunidad local para validar
los residentes “ locales” , la mina depende de este proceso para mantener su legitimidad local.

Otro riesgo de la Mina Ahafo es la “nacionalizacion” o “ internacionalizacién” de las preocupaciones de la comunidad acerca de
la mina. El inicio de las operaciones mineras en Ahafo atrajo la atencién nacional e internacional, particularmente de grupos
ambientales. El equipo de estudio observé que “las organizaciones de apoyo y los grupos de la sociedad civil estdn cuestionando
la medida en que la mineria a larga escala llevada a cabo por corporaciones privadas conduce a beneficios sustentables a largo
plazo para las sociedades anfitrionas,”* y observé que la resistencia general a la mineria podria dar lugar a protestas que
afectaran las operaciones de Newmont, particularmente dado que Newmont estd desarrollando un segundo yacimiento en
Ghana, en Akyem.

Ahafo debe continuar monitoreando y atendiendo los impactos del reasentamiento que tuvo lugar para que la mina iniciara

sus operaciones. El equipo de estudio concluy® lo siguiente: “[el [r]easentamiento se reconoce ampliamente como un proceso
altamente complejo que estd sometido a una amplia diversidad de riesgos sociales y econémicos en un largo periodo de tiempo.
Incluso en situaciones donde el reasentamiento se financia lo suficientemente y se planifica e implementa de acuerdo con

los estdndares mds altos de aceptacion global, el proceso usualmente se desarrolla en formas que no se pueden predecir en el
inicio.”™* Como indicé el informe de International Alert, tales riesgos sociales y econémicos incluyen la mayor competencia por
la tierra, las rutas, el agua y la comida. Los conflictos no resueltos relacionados con el reasentamiento también pueden llevar a
una mayor atencién por parte de los grupos de apoyo locales e internacionales. Por consiguiente, atender las necesidades y las
preocupaciones de las poblaciones reasentadas debe seguir siendo una alta prioridad para Newmont.
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Recomendaciones®

Como se observo anteriormente, el informe narrativo de Amaho completo estd disponible en el Apéndice 1D. Las siguientes

recomendaciones reflejan todo el informe completado por el equipo de estudio de Amaho en la evaluacién de la relacién entre

la Mina Ahafo y los interesados de la comunidad. Por consiguiente, algunas recomendaciones hacen referencia a un material no

incluido en el panorama general anterior.

]

Continuar apoyando la capacidad y el desarrollo de instituciones como el Foro de Responsabilidad Social.
Para ser efectivas, estas instituciones deben estar bien gobernadas y deben ser responsables ante las
personas a quienes sirven y no deben percibirse como elitistas ni como fortalecedoras de un grupo deter-
minado. En su condicién de nuevas estructuras basadas en la comunidad, tales instituciones necesitaran
tiempo para profundizar su capacidad e importancia en las vidas de la poblacién local afectada por la
mina. Es importante que Ahafo no ejerza presion indebida en las instituciones para que aporten resulta-
dos especificos simplemente para demostrar que las actividades han tenido lugar.

Promover la capacidad del gobierno local para que juegue un papel de liderazgo mds efectivo en el desar-
rollo de la comunidad y la economia local. Las regalias que las autoridades locales van a obtener de las ac-
tividades en la Mina Ahafo van a contribuir a esto con el tiempo. Sin embargo, es interés de Ahafo asegurar
que estas regalfas se entreguen y utilicen de una forma responsable y transparente.

Continuar apoyando y evaluar en forma regular las iniciativas establecidas para apoyar los medios de vida
de los hogares que han sido reasentados. Los hogares y las comunidades cambian con el tiempo, entonces
también tiene que cambiar la forma en que la mina provee apoyo.

Involucrarse en didlogos estratégicos con instituciones relevantes acerca del futuro a largo plazo de la
region Brong-Ahafo y, en particular, de las comunidades en los entornos inmediatos de la mina. La partici-
pacion de la Mina Ahafo en tales iniciativas de desarrollo més amplias va a aumentar la legitimidad y el
valor social de la mina a los ojos de la comunidad local.

Tener comunicacién con los interesados locales en forma oportuna y transparente acerca de los incident-
es o problemas que impactan a las comunidades circundantes.

Monitorear los cambios en las relaciones politicas locales y los debates acerca de quién se considera que
es una persona “local” y trabajar para asegurar que los mecanismos de la mina para lograr equidad en la
asignacién de los recursos sigan siendo relevantes y significativos dentro de la comunidad local.

Llevar a cabo auditorfas ambientales en forma regular para determinar los riesgos que la comunidad
puede enfrentar como resultado de las operaciones mineras. Todos los riesgos deben mitigarse adecuada-
mente. El éxito y el fracaso de la gestién ambiental deben ser comunicados a la comunidad, a la cual se

le debe dar la oportunidad de destacar los riesgos que consideran que estdn enfrentando y asegurar una
respuesta de la mina.

'8 Los Directores del Estudio pidieron a los equipos de estudio sus opiniones y su asistencia para redactar el borrador de las recomendaciones especificas del yacimiento.
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M  Asegurar que se establezca un mecanismo de quejas y que el mismo sea acordado por el gobierno, las or-
ganizaciones de la comunidad y la compafifa. Este mecanismo de quejas deberia explorar distintas formas
en las cuales se pueden resolver los conflictos, asi como también la posibilidad de involucrar facilitadores
independientes y confiables.

M  Monitorear el impacto de la potencial y creciente disparidad de ingresos en la comunidad y asegurar que
los distintos programas in situ sean capaces de responder efectivamente al cambiante entorno socio-
econdémico. La mina, junto con otras agencias de desarrollo, deben trabajar juntas para poder responder a
problemas particulares (p. €j., la crisis de alimentos) que pueden aumentar las vulnerabilidades.
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F. Minera Yanacocha - Peru

Estudio de yacimiento llevado a cabo del 10 al 19 de octubre de 2007.

Yanacocha
Entrevistas realizadas a 46 representantes de la compaiiia y 99 interesados externos.
b pamay 0 Gold Mine
- . - | EER—oa BRAZIL
En operacién desde 1993, Minera Yanacocha (“Yanacocha”) es propiedad conjunta
de Newmont (51,35%); Compaififa de Minas Buenaventura, una compaifiia peruana
(43,65%) y la IFC (5%). Se espera que la produccién continte hasta el afio 2018. OLima
PERU
Pacific - BOLIVIA
Ocean

Ixx

Caracteristicas Clave:"
* Yanacocha es el mayor productor de oro de Sudamérica, con seis minas a cielo abierto, cuatro plataformas de lixiviacién y tres
plantas de recuperacién del oro. La mina emplea a més de 8.000 trabajadores.
¢ Hay mds de 150 pequeiias aldeas alrededor de la mina.

Fortalezas y Oportunidades:
¢ Recientemente, la mina ha comenzado un esfuerzo por atender los compromisos no cumplidos a los interesados de la
comunidad.

* Laestrategia “Nuevo enfoque” de la mina ha sido bien recibida, particularmente por los interesados urbanos externos.

Riesgos y Preocupaciones:
* Las preocupaciones de los interesados acerca de la falta de responsabilizacién de la mina por “errores del pasado” siguen soca-
vando la relacién de la mina con los interesados de la comunidad.
* Existe una percepcion de que fuera del departamento de la ESR, los gerentes en la mina y en la oficina regional de Lima no se
sienten responsables por el desempenio de las relaciones con la comunidad de la mina.
e Histdricamente, la mina no se ha relacionado en forma efectiva con los interesados rurales.
* Los interesados externos estdn muy preocupados por el impacto de la mina sobre la calidad y la cantidad de agua.

1. Contexto

La Minera Yanacocha, en el Perd, es el mayor productor de oro de Sudamérica; y comprende seis minas a cielo abierto, cua-

tro plataformas de lixiviacién y tres plantas de recuperacion del oro. La mineria es un importante sector industrial en el Perd,

el cual incluy6 el 6,8% del PBI del pais y el 62% de los ingresos por exportaciones en 2006. Las leyes de Pert son vistas como
generalmente favorables para la mineria, aunque el pais ha intentado en afios recientes fortalecer su capacidad de proteccién y
reglamentaciones ambientales.

19 El informe narrativo completo para el estudio del caso Yanacocha, como fue preparado por el equipo del estudio, puede encontrarse en el Apéndice 1E.
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La mina ha estado en operacién desde 1993, y se espera que la produccién continte hasta el afio 2018. Actualmente la mina
emplea a mas de 8.000 trabajadores, incluyendo los contratistas, la mayoria de los cuales viven en la ciudad de Cajamarca,
situada a 25 millas, asi como también en las pequenas comunidades vecinas que estdn alrededor de la mina. De acuerdo con la
compaiia, més del 56% de los trabajadores provienen del departamento de Cajamarca.

El contexto de la relacién mina-comunidad es muy complejo. Hay mds de 150 pequeiias aldeas alrededor de la mina y hay
comunidades adicionales a lo largo de la ruta de transporte. Cada una de estas aldeas tiene una organizacién y liderazgo
diferentes. El impacto en cada una de ellas varfa segtin su proximidad a los proyectos de la mina. Ademds, la ciudad de
Cajamarca es un interesado urbano principal con sus propias instituciones de servicio social, servicios gubernamentales y
necesidades.

Las operaciones de Newmont en Yanacocha han sido objeto de numerosas campafas y esfuerzos de apoyo por parte de

las ONG locales, nacionales e internacionales y otras organizaciones de apoyo. Ha surgido una preocupacion acerca de los
impactos ambientales, incluyendo lixiviacién con cianuro y los impactos sobre los suministros de agua locales, asi como
también los impactos en la comunidad, incluyendo la falta de consulta con las comunidades rurales. Los interesados locales y
las organizaciones de apoyo también han expresado su preocupacién acerca del comportamiento de las fuerzas de seguridad
asociadas con la mina. Desde 2004, la campafia “No Dirty Gold” (Sin oro sucio), realizada por Oxfam America y Earthworks, ha
centrado una gran parte de su atencién en las operaciones mineras de Newmont en el Pert. Otras ONG internacionales, tales
como Friends of the Earth, asi como también las ONG nacionales, incluyendo GRUFIDES, también han centrado gran parte
de su atencién en las operaciones mineras de Yanacocha. Desde el comienzo de las operaciones mineras, ha habido muchos
informes escritos acerca de las actividades en la mina. En 2002, unos directores de cine independiente lanzaron una pelicula,
Choropampa: The Price of Gold, acerca del derrame de mercurio ocurrido en Choropampa, en 2000. La pelicula criticaba la
respuesta de la compaiiia al derrame.

Protesta en contra de la exploracién en Cerro Minera Yanacocha, mostrando una plataforma de  Reunion de la comunidad en Yanacocha.™

Quilish.» lixiviacion.
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2. Problemas Principales

Errores del Pasado. Los pasos en falso y malos entendidos del pasado han creado una relacién temerosa, sin confianza y en
ocasiones de apariencia hostil entre los interesados de la comunidad y la mina. Los interesados consideran que Yanacocha no ha
asumido responsabilidad por sus errores del pasado.

Falta de didlogo con las comunidades rurales. En el inicio mismo de sus operaciones, Yanacocha no se relacioné con las co-
munidades rurales ni realizé consultas en forma efectiva con dichas comunidades rurales ubicadas alrededor del yacimiento, y
los interesados internos informaron que “no crefan que la compaiiia fuera a operar en el drea por un largo tiempo y por eso no
encontraron la necesidad de tener una relacién ni tuvieron el tiempo para establecer una relacién a largo plazo con los interesa-
dos locales.”™ Los interesados rurales informaron al equipo de estudio que los empleados de la mina han exhibido una actitud
“elitista” o “arrogante” hacia ellos, y observaron, en un ejemplo: “no nos saludan cuando vienen a nuestra comunidad, simple-
mente hacen lo que necesitan hacer y se van.”*¥

Compromisos no cumplidos. Histéricamente, Yanacocha ha adquirido compromisos con los interesados de la comunidad que
no se han cumplido. El equipo de estudio encontré que “[l]os entrevistados externos mencionaron en repetidas ocasiones que la
compaiia tiene una larga lista de compromisos no cumplidos y que la incapacidad de la mina de cumplir sus promesas relacio-
nadas con el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente ha erosionado la confianza de las comunidades en la compa-
fifa, més que cualquier otro asunto.”*i

Preocupaciones acerca de los impactos en el medio ambiente. Yanacocha no ha podido relacionarse en forma efectiva con los
interesados en lo referente a las preocupaciones de la comunidad sobre la potencial contaminacion ambiental. A los interesa-
dos de la comunidad les preocupa especialmente el impacto de la mina sobre la cantidad y la calidad de los suministros de
agua locales. Los interesados describen el enfoque que tiene la mina sobre sus preocupaciones como demasiado “defensivo” y
“rigido.”™i Los interesados perciben que los empleados de la mina no tratan las preocupaciones de la comunidad con respeto.

3. Fortalezas

Yanacocha ha hecho esfuerzos recientemente para atender muchas de sus fallas previas al tratar las preocupaciones sobre las
relaciones con la comunidad. En 2007, la mina inicié un esfuerzo coordinado por identificar los compromisos realizados con
los interesados de la comunidad e inici6 el proceso de cumplir con sus promesas pendientes. También ha habido una mayor

coordinacién y comunicacion entre el departamento de la ESR y el Grupo de operaciones.

La mina ha desarrollado programas extensos para promover el desarrollo econémico y social en las comunidades situadas
alrededor de la mina. El patrocinio de la mina de la Asociacién Los Andes de Cajamarca (“ALAC”), una sociedad sin fines de
lucro ha permitido apoyar el desarrollo econémico en comunidades rurales y urbanas afectadas por la mina. El equipo de
estudio informé que, de acuerdo con la administracién de la mina, las iniciativas de ALAC han dado como resultado 10.000
empleos y 280 pequerias empresas desde 2003.

Otro paso positivo reciente es la estrategia “Nuevo enfoque” del Departamento de la ESR, que se centra en “las sociedades con
el gobierno para la mayoria de los proyectos, grandes o chicos, implementados en las comunidades”*ii y que busca construir
confianza y asegurar un desarrollo sustentable. La estrategia “Nuevo enfoque” ha sido bien recibida por los interesados urbanos
externos en particular, y ha ayudado a que la mina se tornara mds transparente.
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4. Riesgos y Preocupaciones

Yanacocha ha tenido histéricamente relaciones dificiles con los interesados de su comunidad. Entre los incidentes y desafios de
alto perfil se incluyen: en 2000, un derrame de mercurio en Choropampa; en 2004, hubo protestas de la comunidad que hicieron
que Newmont suspendiera sus actividades de exploracién en Cerro Quilish; en 2006, un incidente en el cual un granjero local

de Combayo recibié un disparo y fallecié durante una protesta de la comunidad; y en 2007, las acusaciones por espiar de la
compafiia de seguridad de la mina, FORZA, hechas por GRUFIDES, una organizacién que ha realizado campafias en contra de la
mina. Todos estos incidentes han generado desconfianza, asi como también una percepcién de la comunidad de que Yanacocha
no ha asumido completamente su responsabilidad por sus “errores del pasado.””** Notablemente, algunos interesados rurales
expresaron temor acerca de posibles represalias por parte de la compaiiia si expresaban preocupaciones por las operaciones de
la compaiifa. El equipo de estudio observé que “[s]i bien este temor no parecia muy extendido en el momento, podia difundirse
y entorpecer ain mds los esfuerzos de la compaiifa por construir credibilidad y confianza.”**

El equipo de estudio también encontré que el departamento de la ESR en Yanacocha ha estado aislado y que muchos gerentes
en la minay en la oficina regional en Lima no creen que sean responsables por promover fuertes relaciones con la comunidad. El
equipo de estudio cité a un ejecutivo, que dijo “No pertenezco al departamento de EA; no puedo hablarles sobre responsabilidad
social.”x

No estd claro si la estrategia del Nuevo Enfoque y las mejoras en las politicas y précticas son lo suficientemente sustanciales
como para hacer una diferencia permanente en las relaciones mina-comunidad. En general, Yanacocha debe reconocer que hay
poco espacio para el error en sus estrategias y que necesita manejar las percepciones asi como también los hechos. Ademas de
mantener su nueva estrategia de sociedad con el gobierno y de cumplir con los compromisos pasados, también debe buscar
ampliar su relacién con las comunidades rurales, atender reclamos histéricos y hacer un esfuerzo coordinado por demostrar
respeto por los residentes locales.

5. Recomendaciones®

Como se observé anteriormente, el informe narrativo de Yanacocha completo estd disponible en el Apéndice 1E. Las siguientes
recomendaciones reflejan todo el informe completado por el equipo de estudio de Yanacocha en la evaluacion de la relacién
entre Yanacocha y los interesados de la comunidad. Por consiguiente, algunas recomendaciones hacen referencia a un material
no incluido en el panorama general anterior.

M  Desarrollar un comité de supervision, liderado por el Departamento corporativo de la ESR en Denver,
que revise los esfuerzos, cambios y el desempefio de las relaciones con la comunidad. Asegurar que a este
comité se le proporcione la capacidad de hacer cumplir sus recomendaciones.

M  Promover comportamientos positivos entre los empleados y desalentar los comportamientos negativos.
Los métodos sugeridos incluyen (a) modelar el buen comportamiento desde arriba hacia abajo, incluy-
endo hacer responsable a la administraciéon de demostrar respeto por y de relacionarse proactivamente
con las comunidades; (b) proveer una capacitacién “humilde”, no defensiva acerca de la Declaracion de
Compromiso y su importancia para los empleados, utilizando expertos externos para revisar y conducir
la capacitacion; y (c) trabajar con el Director Regional de la ESR y el vicepresidente del departamento
Corporativo de la ESR para impulsar la consciencia de la responsabilidad social en toda la organizacién y
sus contratistas.

2 Los Directores del Estudio pidieron a los equipos de estudio sus opiniones y su asistencia para redactar el borrador de las recomendaciones especificas del yacimiento.



Seleccion de Yacimientos y Resumen de los Hallazgos del Yacimiento 53

M  Ampliar la relacién de la comunidad con las comunidades rurales, para que el personal de la ESR esté
mds regularmente en esas comunidades, intercambiando informacién y desarrollando relaciones a largo
plazo. Desarrollar mecanismos de relacién que incluyan a toda la comunidad, no solo los lideres y las
autoridades identificados. Yanacocha necesita comprender mejor la dindmica con frecuencia diferente
existente en distintas comunidades locales. La relacién debe implicar no solo comunicar las obras de la
compania sino también escuchar y responder a las preocupaciones de los miembros de la comunidad.

M  Responder a desafios pasados y aceptar errores pasados como forma de crear una apertura para un didlo-
go futuro. En particular, las comunidades de Choropampa, San Juan y Magdalena podrian ser contactadas
una vez que el litigio haya finalizado, y se podria iniciar una investigacién dirigida por el Departamento
Corporativo de la ESR por las acusaciones en contra de FORZA, el proveedor de seguridad local. Los resul-
tados se podrian hacer ptblicos como medio para establecer la confianza en la compaiiia.

M  Desarrollar procesos que ayuden a que la compariiia maneje percepciones, no sélo hechos y nimeros.

M  Contratar a expertos externos internaciones para que evaltien y mejoren los mecanismos de quejas del
yacimiento. Existe confusién, particularmente entre los interesados de las comunidades rurales, acerca de
como relacionarse mejor con la compaiiia en lo referente a sus preocupaciones.

M Crear un panel de consultoria de miembros electos localmente de la comunidad (quizds organizados o
apoyados por terceros para establecer la percepcion de independencia y credibilidad) que podria ayudar a
comunicar los temas técnicos, politicos y financieros principales a los miembros de la comunidad local y
asegurar que se traten por completo sus preguntas acerca de los temas sociales y ambientales.
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G. Postcierre: Opiniones Internas sobre Minahasa o
Raya Mine- Indonesia
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Entrevistas a interesados realizadas en abril de 2008. -
Entrevistas realizadas a 26 representantes anteriores y actuales de la compaiiia.
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Como se discuti6 en la Seccidn I1I, se seleccionaron originalmente cinco yacimientos en operacion para la CRR. Posteriormente,
por recomendacién del Panel de Consultoria y con la aprobacién del Comité de ESR, se acordé que se llevara a cabo una
evaluacién adicional de las lecciones aprendidas por la compaiiia de sus experiencias con la Mina Minahasa Raya, que estd
ubicada en la isla de Sulawesi, en Indonesia. Los objetivos de la evaluacién de Minahasa consistian en “proveer una explicacién
breve y coherente de los antecedentes del caso Minahasa y documentar los problemas principales de las relaciones con la
comunidad; y capturar aprendizajes y entendimientos organizativos dentro de Newmont acerca de por qué los sucesos sobre
Minahasa se desarrollaron de la forma en que lo hicieron.”i

Los Directores del Estudio desean enfatizar el hecho de que la evaluacién de Minahasa fue sustancial y metodolégicamente
diferente de los estudios de los cinco yacimientos primarios realizados para la CRR. Solo se entrevistaron los interesados
internos, con un documento modelo de entrevista limitado, y la resefia no incluy6 una evaluacién técnica de evidencia cientifica
ni tampoco buscé determinar o asignar culpa por parte de ninguno de los actores involucrados. A diferencia de otros estudios
de yacimiento, la resefia de Minahasa no implicé una visita al antiguo yacimiento minero. El equipo de la resefia de Minhasa
proporcioné un resumen de su investigacién a los Directores del estudio, que incluia lecciones relevantes a los objetivos de

la CRR. Las observaciones del resumen por parte del equipo de la resefia de MInahasa se proveen a continuacion, asi como
también en la Seccion VI.

Generalidades

Las entrevistas a los interesados se llevaron a cabo en abril de 2008. El equipo de estudio completé 26 entrevistas individuales
con los ejecutivos, gerentes actuales y anteriores, empleados y consultores de Newmont que estuvieron involucrados en el
proyecto de mineria de Minahasa. Las sensibilidades sociales, legales y operativas que rodean el litigio continuo de Minahasa
dieron lugar a una decision de limitar las entrevistas inicialmente a los interesados internos. Trece de estas entrevistas se
realizaron por teléfono y otras trece entrevistas se realizaron en persona en Yakarta y Perth. Los entrevistados representaron una
variedad de miembros del personal corporativo, regional y basado en el yacimiento a lo largo de un espectro de disciplinas.
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Alaluz de las diferencias entre la investigacion realizada para el informe de Minahasa y la investigacion realizada para los
estudios de los cinco yacimientos primarios, el Equipo de evaluacién no viajé al yacimiento de la Mina Minahasa Raya y no
consulto a los miembros de la comunidad ni a otros interesados externos. Por esta razon, fue particularmente importante que
la composicién del conjunto de entrevistas de los interesados internos reflejara una diversidad de opiniones y proporcionara
una visién clara e integral de los eventos que ocurrieron con respecto a MInahasa. Para lograr esto, el Equipo de Evaluacion
primero complet6 una reseifia de los materiales documentales, incluyendo fuentes basadas en la web, documentacién accesible
de las ONG, archivos de los medios e informacion cargada en el sitio web de Minahasa de Newmont y/o guardada en registros
corporativos de Newmont para comprender completamente el contexto de los antecedentes de los desafios sociales que se
enfrentaron en el yacimiento.

Se discutié y acordé una lista de entrevistas iniciales entre Newmont, los Directores del Estudio y el Equipo de Evaluacién.

Se tuvieron en cuenta todas las sugerencias por parte del Equipo de Evaluacion, ya sea por nombre o por cargo. Algunas se
excluyeron en base al litigio continuo o el privilegio abogado-cliente, algunos empleados anteriores se negaron a participar en
el estudio y otros o no pudieron ser contactados o no estaban disponibles antes de la fecha de entrega del informe. Se utilizé un
protocolo de entrevistas aprobado con anterioridad por Newmont y los Directores de Estudio para guiar las discusiones.

Pas6 un tiempo considerable desde los sucesos del afio 2004, y aunque las memorias de algunos entrevistados siguen vivas,
también hubo ambigiiedad en sus explicaciones con respecto a ciertos sucesos. No estaba dentro del alcance del proceso
verificar ninguna de las explicaciones.

2. Generalidades del Yacimiento

La operacién de Newmont de Minahasa Raya (PTNMR) era una mina de oro a cielo abierto, propiedad de Newmont en un

80%, ubicada 80 kilémetros al sur de la ciudad de Manado en la provincia de North Sulawesi, Indonesia. Newmont negoci6 el
Contrato de Trabajo en 1986, descubri6 el yacimiento mineral en 1988, y la mineria se inici6 en 1996. Las operaciones mineras
continuaron por un periodo de seis aflos y cesaron segtn lo planeado en octubre de 2001 cuando se agoté el yacimiento mineral,
si bien el procesamiento de minerales a partir de las existencias continué hasta 2004. Las actividades de cierre se completaron
en gran medida en el afio 2006, y el monitoreo de cierre cientifico es constante. PTNMR fue una de las primeras operaciones a
larga escala de Indonesia en cerrar. La renuncia a las tierras no se ha producido atin y el yacimiento sigue estando bajo el control
de Newmont.

Un aspecto clave del litigio y la cobertura de los medios acerca de Minahasa fue la tecnologia seleccionada para el desecho

en el vertedero. Antes de la construccion de la operacion, se evaluaron dos alternativas de administracién del vertedero junto
con el proceso de aprobacién de un permiso por parte del gobierno de Indonesia: almacenamiento de la tierra y colocacién

de un vertedero submarino (STP, segtin sus siglas en inglés). Se seleccioné la segunda opcién. PTNMR fue la primera mina de
Indonesia en utilizar el método de STP, que inclufa un circuito de detoxificacién de tres etapas de la lechada de las colas antes de
descargarla al lecho marino mediante una tuberia submarina de 1 kilémetro de distancia de la costa y a una profundidad de 82
metros.

Antes de la mineria, el drea del Contrato de Trabajo inclufa 17 pequefios asentamientos agrupados en tres aldeas principales:
Basaan, Ratatotok y Buyat. La poblacién combinada de estas aldeas rondaba las diez mil personas en 1992, y aproximadamente
la mitad de esas personas vivia en Ratatotok. El origen étnico de los aldeanos era variado. El Plan de Cierre 2002 de Newmont
establece que “la aldea Buyat estd formada por dos dreas; una tierra adentro [y] una directamente en la playa”. El asentamiento
en la playa, denominado Buyat Pantai, surgié como un punto central de la controversia.
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La composiciéon demogréfica y el perfil socioeconémico de las aldeas sufrieron cambios significativos entre 1991 y 2000. Las
fuentes de ingreso se volvieron mds diversificadas con la llegada de la PTNMR, ya que muchos aldeanos trabajaban como
empleados y proveedores de servicios para la operacién. La mina era el contribuyente mds significativo para la economia local,
con una contribucién total directa e indirecta a la economia de Indonesia durante su operacién estimada en $544 millones.
PTNMR fue el mayor y tinico empleador en el d4rea y demostré que tenia una preferencia por contratar a los aldeanos locales. La
cantidad de empleados tuvo su punto mds alto entre 500 y 700, donde aproximadamente el 85% provenia de Sulawesi.

Las acusaciones por contaminacion en Buyat Bay se originaron incluso antes de que se iniciaran las operaciones de PTNMR.
Los grupos de las ONG de Indonesia hicieron campaiias activamente en el drea desde el comienzo, en las cuales establecieron y
mantuvieron relaciones con las comunidades locales. Las relaciones de la mina con los grupos opositores de ONG de Indonesia
eran principalmente antagonistas. Varios grupos de ONG internacionales hicieron del uso del proceso de STP por parte de
PTNMR un tema a tratar en las campaias, incluso antes de que estallara la controversia central sobre la muerte de un bebé
supuestamente como consecuencia de las actividades de PTNMR.

A principios de 2004, se alert6 al personal del yacimiento de PTNMR acerca de informes sobre un bebé enfermo en Buyat Pantai
y acusaciones de que la condicién del bebé estaba relacionada con el desecho en el vertedero de PTNMR en Buyat Bay. Nadie
dentro de la compaiifa consideraba que la enfermedad estuviera relacionada con las actividades de PTNMR. Los aldeanos y

los activistas de las ONG organizaron protestas en Manado, y el bebé enfermo junto a su madre fueron enviados en avién a
Yakarta por las ONG y un politico local que afirmé que la enfermedad del bebé y su posterior muerte eran el resultado de la
contaminacion por mercurio provocada por las actividades de PTNMR. Varios aldeanos de Buyat Pantai presentaron un reclamo
ala policia de Yakarta acerca de la supuesta contaminacion. La policia, el Ministerio de Energia y Minerales y el Ministerio de
Salud indicaron que iban a investigar.

Finalmente, tres miembros de la comunidad de Buyat Pantai presentaron un caso civil en contra de Newmont, en el

cual reclamaban aproximadamente $500 millones por dafios. La situacién también recibi6 la atencién de los medios de
comunicacion internacionales, con una cobertura en primera plana del New York Times que relacionaba la muerte del bebé con
las acusaciones de envenenamiento por mercurio en Buyat Bay. La policia nacional de Yakarta luego arrest6 a cinco empleados
de PTNMR y se prohibié al Director Presidente de Newmont Indonesia que se fuera del pais. Los detenidos fueron liberados
después de mads de 30 dias. A lo largo de ese periodo, la compania respondi6 a una “avalancha” de coberturas de los medios de
comunicacién locales e internacionales.

A eso siguié una compleja combinacién de procedimientos legales civiles y criminales que involucraban al gobierno, a las ONG,
a las comunidades afectadas y a Newmont. Si bien algunos casos fueron retirados y se emitieron algunas sentencias a favor de
Newmont, el Director Presidente de Newmont Indonesia fue acusado con cargos criminales por contaminacién en el Tribunal
de Distrito de Manado y el Ministerio del Medio Ambiente present6 una demanda civil en contra de Newmont. Un niimero de
organizaciones independientes, incluyendo la World Health Organization, llevé a cabo investigaciones de las acusaciones que
involucraban a Buyat Bay. Ninguna de ellas revel6 niveles elevados de mercurio.

En 2005, el panel de jueces que participaban en el juicio civil solicitado por el Ministerio del Medio Ambiente dictaminé que el
gobierno y Newmont debian conciliar. Un proceso de conciliacién posterior dio lugar a la negociacién del Acuerdo de Buena
Voluntad, que se anunci6 en febrero de 2006. Conforme a esta resolucién negociada, las partes acordaron que se llevara a cabo
un monitoreo ambiental cientifico e independiente del medio ambiente postcierre y se establecieran programas de desarrollo
sustentable en el drea local. En abril de 2007, el Director Presidente de Newmont Indonesia fue absuelto de cargos criminales.
Sin embargo, sigue siendo posible que se entablen mas acciones legales.
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3. Generalidades de los Hallazgos y Lecciones Aprendidas

Hay lecciones que aprender de nuestra experiencia en Minahasa, y dichas lecciones deberian compartirse.

- Entrevistado de Newmont™ v

Si bien entré en juego un nidmero de factores externos complejos en un periodo de tiempo corto durante la crisis de Minahasa, la
mayoria de los entrevistados concluyeron en retrospectiva que la naturaleza en escalada del suceso se atribufa parcialmente a las
condiciones y decisiones organizativas preexistentes, tanto al nivel corporativo como del yacimiento, en lugar de simplemente
factores externos. Muchos entrevistados consideran que si Newmont hubiese estado mejor preparado, hubiese respondido mds
estratégicamente a los sucesos a medida que se fueron desarrollando durante la primera parte de la crisis y hubiese disfrutado
de relaciones mds fuertes con los grupos de interesados clave, la crisis se pudo haber contenido mejor, e incluso se pudo haber
evitado en su totalidad.

La mayoria de los entrevistados cree que el enfoque de Newmont hacia la relacién con los grupos de interesados clave no fue

lo suficientemente estratégico. De acuerdo con estos individuos, Newmont se vio intentando establecer relaciones luego de
iniciarse la crisis cuando ya tendrfa que haberlas tenido listas. Muchos entrevistados enfatizaron el hecho de que las relaciones
con los interesados requieren atencion especial en Indonesia y que la compafifa no siempre apreciaba la dindmica involucrada.
Las relaciones con las comunidades locales, las ONG, los medios y el gobierno eran citadas con frecuencia por los entrevistados,
quienes decfan que las mismas habian contribuido a la crisis.

Los entrevistados sefialaron varios motivos subyacentes de las relaciones débiles, entre ellos un paradigma organizativo que
estaba dominado por un foco de produccién. Si bien la produccién es de vital importancia para cualquier operaciéon minera, los
entrevistados crefan que, en el caso de Minahasa, esta orientacién singular dejé poco espacio para una consideracion integral de
las relaciones con la comunidad a nivel local y los temas sociopoliticos més amplios. Los entrevistados también describieron a la
operaciéon como orientada hacia datos cuantitativos y hechos, sin un énfasis significativo sobre los datos cualitativos, como por
ejemplo las percepciones de la comunidad.

Los entrevistados crefan que el paradigma dominante de Newmont y la ausencia de imperativos corporativos y regulatorios en la
esfera sociopolitica y de la comunidad contribuyeron a una situacion en la cual la organizacion no consideraba, no comprendia,
no suministraba los recursos necesarios, no administraba ni monitoreaba los riesgos de manera adecuada antes y durante la
crisis. Indicaron que habia pocos planes o sistemas de administracién in situ para la comunidad, las ONG, las relaciones con el
gobierno o la relacién con los medios.

Los temas relacionados con las habilidades y las capacidades, la continuidad y la capacidad de influenciar los procesos
operacionales y de la compaiifa surgieron en relacion con el enfoque de Newmont para las relaciones con la comunidad tanto en
Minahasa como, mds ampliamente, dentro de la organizacién. Los entrevistados también sentfan que la estructura organizativa
de Newmont, tanto en Indonesia como en toda la compafifa, complicaba las lineas de responsabilidad, particularmente durante
la controversia de PTNMR. En general, se crefa que la estructura organizativa no respaldaba un buen flujo de informacién desde
los yacimientos a las oficinas corporativas y regionales, y de las oficinas corporativas a los yacimientos. Las entrevistas también
generaron temas relacionados con los desafios que Newmont enfrenté debido a sensibilidades culturales y nacionales en
Indonesia: sensibilidades que la compaiifa sigue enfrentando.

En tanto la operacién Minahasa esté cerrada, no es posible evaluar futuros riesgos y oportunidades con respecto a las relaciones
de Newmont con las comunidades locales. Sin embargo, muchos entrevistados crefan que la experiencia de Minahasa dio lugar
a una mayor conciencia dentro de Newmont, desde los equipos de yacimientos locales hasta la sede central corporativa en
Denver, acerca de la importancia de las relaciones positivas con la comunidad y las iniciativas de desarrollo. Los entrevistados
también sugirieron que se habfa progresado significativamente desde Minahasa a nivel corporativo con respecto a las politicas,
los sistemas y algunas normas de desempefio que podrian beneficiar la construccién de futuras relaciones con las comunidades
locales.



Una suposicién subyacente de este informe es que las relaciones de Newmont con
las comunidades locales son dindmicas y multifacéticas, pero también que una
investigacién de un nidmero diferenciado de yacimientos mineros proporcionard
lecciones aplicables a todos los yacimientos en operacion de Newmont, presentes

y futuros. Esta Seccion establece ocho lecciones que los Directores del Estudio
identificaron después de una intensa evaluacion de los estudios de los yacimientos,
asf como también de las politicas y normas de Newmont y las perspectivas de los
gerentes y ejecutivos clave. Las lecciones se proveen con una conciencia explicita de
que este informe pretende proveer una guia para la Junta de Directores de Newmont
con respecto a los cuatro objetivos de la CRR.

Los objetivos de la CRR, seglin se establecié anteriormente en la introduccién, son
los siguientes:

* Evaluary describir las relaciones actuales entre los sitios en operacién selec-
cionados de Newmont y las comunidades respectivas, y los contextos en los que
estas relaciones se han desarrollado;

* Realizar una evaluacién sobre los riesgos y las oportunidades futuras para New-
mont en lo que se refiere a sus relaciones con las comunidades locales;

* Analizar la relevancia de las politicas, sistemas y controles existentes de la em-
presa y su efectividad al guiar el desarrollo de las comunidades de la empresa y
los programas y actividades de relaciones con las comunidades; e

¢ Identificar el impacto de los recursos, la capacidad y el gobierno de la empresa
sobre la ejecucion de politicas y controles relacionados con el desarrollo de la
comunidad y los programas de relaciones de la comunidad.

Al responder a estos objetivos, los Directores del Estudio se impresionaron con la
ambicion de las investigaciones, as{ como también por las limitaciones inherentes a
la metodologia de investigacién adoptada para la CRR.



Manejar las Relaciones con los Interesados de la Comunidad: Lecciones Aprendidas 59

Los Directores del Estudio han proporcionado una evaluacion general del desemperio de este informe en relacién con los
objetivos de la CRR en el Apéndice 2.

En el inicio, es importante observar que cada uno de los equipos de estudio visité su respectivo yacimiento minero por un
periodo de dias (después de llevar a cabo evaluaciones intensivas de la documentacién de antecedentes en los yacimientos). Si
bien los Directores del Estudio estdn impresionados por la profundidad y la amplitud de los andlisis incluidos en los informes
de los equipos de estudio, también son conscientes de que no se podria esperar que estas investigaciones relativamente breves
proporcionen generalidades integrales de todos los factores que definen las relaciones entre Newmont y los interesados de la
comunidad en cada uno de los yacimientos mineros. Los Directores del Estudio, por lo tanto, son conscientes de que los lectores
pueden encontrar algunas brechas o limitaciones en las evaluaciones y descripciones que se han establecido en respuesta al
primer objetivo.

Los Directores del Estudio también estaban limitados en su capacidad de proveer un andlisis de toda politica, sistema

y control especificos del yacimiento en los yacimientos mineros respectivos. Los equipos de estudio proporcionaron a

los Directores del Estudio muy poca informacion especifica acerca de las normas, politicas y procedimientos operativos
estdndar en funcionamiento en los yacimientos mineros. Con frecuencia, los equipos de estudio indicaron que habia una
politica en funcionamiento para tratar una preocupacion en particular, pero no identificaron si esa politica estaba sujeta a

un procedimiento operativo especifico del yacimiento o si era idéntica a o estaba guiada por una norma o politica de toda

la compaiifa. En respuesta al tercer objetivo, los Directores del Estudio, por lo tanto, prestaron atencién principalmente a

las politicas, los sistemas y los controles a nivel de toda la compaiifa. Siempre que era posible, los Directores del Estudio
proporcionaron informacion acerca de cémo estas politicas, sistemas y controles en toda la compaiifa han guiado las actividades
especificas de los yacimientos.

Finalmente, en respuesta al cuarto objetivo, los Directores del Estudio tratan una variedad de temas de recursos, capacidades
y gobierno, incluyendo la capacitacién, las medidas de responsabilidad y las estructuras de administracién. Sin embargo,

los Directores del Estudio no son capaces de comentar acerca de los componentes clave de los “recursos” que Newmont ha
dedicado a las relaciones con la comunidad en los yacimientos mineros ya que no tienen informacién sobre los presupuestos
para el personal y los programas de ESR en los yacimientos ni informacién especifica sobre los ntimeros y la experiencia del
personal del yacimiento minero.

Independientemente de tales limitaciones, la CRR proporcioné una amplitud de perspectivas y comentarios acerca de las
relaciones de Newmont con las comunidades. Notablemente, como el informe trata sobre identificar y administrar riesgos
acerca de la relacion de Newmont con interesados “externos” de la comunidad, Newmont en si mismo es también un interesado
dentro de las comunidades alrededor de sus minas.! La compaiiia tiene un papel significativo en el éxito de las relaciones

con la comunidad que se forman alrededor de sus minas, y es afectada diariamente por la dindmica reciproca que define esas
relaciones. Si bien estas relaciones no estdn centradas en Newmont, la compaiifa tiene significativamente mds poder que
muchos otros interesados de la comunidad para influenciar la dindmica de las interacciones. La compaiiia es responsable de

la forma en que utiliza este poder y afecta a los interesados a través de un gran niimero de mecanismos legales, regulatorios,
sociales y morales. Este informe, en parte, es un andlisis de las politicas y los sistemas asi como también los recursos que
Newmont tiene en funcionamiento para guiar estas relaciones con las comunidades.

Otra suposicién subyacente de este informe es que el conflicto es inherente en las relaciones entre Newmont y los interesados de
la comunidad, como lo es en todas las relaciones. Como se observa en la Secciéon V, Newmont trata los conflictos dentro de sus
relaciones con la comunidad en una amplia variedad de contextos. En cada contexto, las politicas de Newmont deben reflejar

el hecho de que la presencia de la compaiifa tiene un tremendo impacto en las vidas de los interesados de la comunidad. La
naturaleza de este impacto puede variar ampliamente y puede estar significativamente influenciada por factores econémicos e
histéricos.

! El Glosario de las normas de IMS de Newmont define al “interesado” como “un individuo o grupo que es afectado por la instalacién o que puede afectar la instalacién”. La definicién también observa
que “[uln interesado interno es aquel que es empleado o contratista de Newmont”. GLOSARIO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRADO FIVE STAR.
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En algunas situaciones, la llegada de Newmont no representa el comienzo de operaciones mineras. En Waihi, por ejemplo,
Newmont adquirié la Mina Martha después de que habia estado en operacién por catorce afios. La comunidad circundante
tenfa una amplia experiencia con la minerfa y la llegada de Newmont no fue tan perjudicial como podria haber sido si la mina
no hubiera existido antes.

Por otro lado, cuando Newmont establece una mina en una ubicacién previamente subdesarrollada, la llegada de Newmont

es en general muy perjudicial para la estructura social y econémica preexistente de la comunidad local. La apertura de una
mina puede causar una afluencia significativa de poblaciones, divisiones sociales, estratificaciones econémicas y puede alterar
dramdticamente el acceso de las personas a los recursos naturales relacionados, tales como el agua. La llegada de Newmont
también puede proveer un desarrollo econémico rdpido, acceso a una nueva infraestructura y mejoras en la calidad de vida
general. Todos los cambios, asi como también las acciones especificas del personal de la mina, van a generar tensiones y
conflictos de alto y bajo nivel con los interesados de la comunidad. Como se observa en la SecciénV, la decisién de limitar la
CRR a los yacimientos en la etapa de operacion significa que este informe no puede evaluar las percepciones y reacciones de
los interesados a las acciones de Newmont a lo largo de todo el ciclo de vida ttil de sus minas. Las lecciones en esta Seccién
destacan un nimero de preocupaciones de los interesados en minas especificas que tienen sus origenes en las etapas de
desarrollo previas a la operacion, asi como también preocupaciones de los interesados acerca del cierre de las minas. La
decision de limitar la CRR a los yacimientos en la etapa de Operacion también ha limitado la extension hasta la cual este informe
puede tratar algunos asuntos clave, tales como el FPIC. Estas son limitaciones serias y los Directores del Estudio recomiendan
un mayor estudio de las minas en distintas etapas de desarrollo y operacion.

La naturaleza de las interacciones de Newmont con los interesados de la comunidad también estard influenciada por una
amplia variedad de factores politicos y culturales. La presencia o ausencia de cuerpos politicos y regulatorios maduros y
confiables puede influenciar las interacciones de la mina con los interesados. Las consideraciones culturales, incluyendo

la presencia de minorias culturales o la extension de afinidad cultural entre los empleados de la compaiiia y la poblacién
circundante también pueden cumplir un papel. La investigacién de los equipos de estudio no se centré exhaustivamente en las
divisiones culturales que existen entre la compaiiia y sus interesados externos en distintas ubicaciones en operacion. Si bien en
esta seccion se hace referencia a la capacidad de Newmont de tratar preocupaciones interculturales, los Directores del Estudio
observan que es un tema particularmente significativo y merece un mayor estudio.

Finalmente, la relacion entre una mina y los interesados de la comunidad va a estar influenciada por el hecho obvio de que la
mineria es una actividad que afecta al ambiente fisico. Las preocupaciones y temores de la comunidad acerca de los impactos
ambientales de la mineria son factores subyacentes significativos en el didlogo entre cada mina y sus interesados.

Teniendo estas observaciones en mente, y estando al tanto de que cualquier resumen de factores casi con seguridad serd
inadecuado para las complejidades de las relaciones involucradas, los Directores del Estudio han identificado las siguientes
lecciones como las que enmarcan sus andlisis y recomendaciones:
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Planificacién Estratégica Leccién 1: Cada yacimiento en operacién de Newmont deberfa tener un plan de gestion estratégico
integrado y detallado para las relaciones de la comunidad que identifique los objetivos

y responsabilidades de cada departamento funcional y que tenga en cuenta los factores
relevantes especificos del yacimiento.

Leccién 2: Las evaluaciones regulares y amplias sobre el impacto social y evaluaciones de riesgo de-
ben informar la planificacién estratégica multifuncional en los yacimientos en operacién
de Newmont.

Leccion 3: Los gerentes regionales y locales en todas las dreas funcionales deben ser responsables de
la implementacién de los objetivos estratégicos de la compafiia con relacién al desarrollo
de relaciones con la comunidad.

Compromiso Responsable Lecciéon 4: Los yacimientos en operacién de Newmont deben evaluar las preocupaciones de los in-
versionistas e involucrarse con los inversionistas externos para entender y efectivamente
responder a sus percepciones y preocupaciones.

Leccion 5: Las relaciones de Newmont con la comunidad deben reflejar los valores y responsabili-
dades de la empresa y claramente expresar lo que se puede esperar de la empresa en su
papel como un interesado de la comunidad.

Manejar los Conflictos de Manera Leccion 6: Los yacimientos en operacién de Newmont deben involucrarse en la identificacion de
Responsable conflictos y atender las preocupaciones de la comunidad antes de que surjan conflictos
abiertos, respetando también los derechos de los interesados de quejarse contra la mina.

Leccion 7 Newmont debe asegurar que sus yacimientos en operaciéon tengan mecanismos concili-
atorios accesibles y receptivos.

Leccion 8: La gestion del impacto ambiental de la mina sobre el agua y otros recursos ambientales
estd directamente vinculada con la gestion de las relaciones con la comunidad; Newmont
debe evaluar y responder a las preocupaciones de los interesados en relacion a tanto el
impacto sobre el medioambiente real y percibido de sus operaciones.
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El éxito futuro de Newmont depende de su capacidad de desarrollar y operar minas en cualquier lugar del mundo. Si bien
algunas de las minas de oro mds antiguas de la compaiia estdn ubicadas en entornos sociales y politicos que son relativamente
estables, el imperativo comercial de reemplazar continuamente las reservas agotadas significa que las operaciones futuras de
Newmont probablemente se expandan a paises y regiones que presentardn a la compaifa significativos desafios en cuanto a las
relaciones con la comunidad. Si Newmont quiere tener éxito, debe seguir pasos inmediatos para manejar més efectivamente
sus relaciones con la comunidad y el conflicto con los interesados en todas sus minas. Este esfuerzo va a requerir el tipo de
planificacién estratégica que la compafifa invertirfa en cualquier otra prioridad comercial. Por tltimo, la licencia social de la
compaiifa para operar no es la tinica responsabilidad del personal de la ESR, sino que requiere los esfuerzos y la atencién de
todos los departamentos funcionales dentro de la compania y especificamente en cada yacimiento de la mina.

La operacién de cualquier mina incluye la planificacién estratégica a largo plazo y a corto plazo. Las preocupaciones sobre las
relaciones con la comunidad deben ser una parte integral de los ejercicios de planificacion estratégica que ocurren en cada
yacimiento de la mina. En el nivel corporativo, el Equipo de ESR Global de Newmont tiene un Plan Estratégico que establece
objetivos en cuanto a las relaciones con la comunidad para la compaiifa como un todo. Newmont necesita asegurar que se
lleven a cabo ejercicios de planificacion estratégica similares en los yacimientos de las minas que sean especificos de las
necesidades operativas, los desafios y los contextos de cada mina. Se identificé especificamente a una mina, Yanacocha, que
tenia un plan estratégico para la ESR para 2008-2012. Otras minas pueden tener planes similares. Es crucial que cualquiera
de dichos planes no sea considerado como relevante solamente para el Departamento de ESR: en lugar de eso, estos planes
deberfan incluir metas, objetivos y responsabilidades para cada departamento funcional en la mina. Este es el mensaje
subyacente establecido en la Leccion 1.

La planificacion estratégica para el futuro de una mina debe estar basada en datos sélidos acerca del contexto dentro del cual
esa mina estd operando. De la misma forma en que se deben recolectar datos acerca de la presencia de reservas probadasy
probables y los costos de la maquinaria y la mano de obra necesarias también se deben recolectar datos acerca de las formas en
las que la mina estd interactuando dentro del contexto de una comunidad en particular. Sin esa informacién, la administracién
de la mina carece de la capacidad de responder a las preocupaciones sobre las relaciones con la comunidad y de identificar las
prioridades y los desafios de futuras relaciones con la comunidad. Con este entendimiento, la leccién 2 destaca la importancia
que tienen las evaluaciones SIA y de riesgos constantes y rigurosas en la capacidad de una mina para planificar su gestién de las
relaciones con la comunidad.
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Finalmente, los planes estratégicos sélidos guiados por politicas y sistemas de administracién especificos son insuficientes para
asegurar la operacion exitosa de una mina sin el control agregado provisto por fuertes mecanismos de responsabilizacién. La
planificacién es un proceso continuo, y la administracién de la mina debe ser capaz de evaluar si se estdn implementando los
objetivos actuales para saber cdmo ajustarse para el futuro. El personal de los yacimientos de las minas debe hacerse respons-
able de los objetivos estratégicos de una mina para las relaciones con la comunidad, asi como también de las normas de las
relaciones con la comunidad establecidas por la compafifa como un todo y el yacimiento de la mina en particular. La importan-
cia de los mecanismos de responsabilidad se discute en la Leccién 3.

1. ¢ Por qué esto es importante?

Los yacimientos en operacion de Newmont enfrentan desafios complejos de las relaciones con la comunidad que tienen una
naturaleza especifica al contexto y la dindmica social de la ubicacién de cada mina. Operar una mina en una forma que mantenga
su licencia social para operar es un objetivo comercial crucial para los gerentes del yacimiento y para la compaiifa como un todo.
Asegurar que la mina esté gestionando sus relaciones con los interesados de la comunidad en forma efectiva es un objetivo que
incluye méas que simplemente las actividades del personal de ESR.

Los Directores del Estudio creen que los gerentes del yacimiento, en todos los departamentos funcionales, deberfan involucrarse en
ejercicios de planificacion estratégica regulares que incorporen la consideracion de las preocupaciones sobre las relaciones con la
comunidad. Si los gerentes del yacimiento trabajan juntos para desarrollar planes estratégicos para la relacién con la comunidad,
esto contribuird en gran medida a contrarrestar el “aislamiento” de la funcién de ESR observada por los equipos de estudio. Cada
departamento tiene responsabilidades implicitas y explicitas para fomentar la licencia social de la compafifa para operar. Por lo
tanto, cada yacimiento deberfa establecer un plan estratégico integrado que provea a cada drea funcional de la mina la direccién
suficiente para conducir sus actividades en una forma consistente con las metas generales de las relaciones con la comunidad.

Los planes estratégicos deberian desarrollarse para horizontes de tiempo a largo y a corto plazo y deberfan tratar temas tales
como la potencial expansién de la mina, las fechas de cierre y la contratacién local junto con esfuerzos coordinados de relaciones
con los interesados, SIA e iniciativas de desarrollo de la comunidad. Los planes estratégicos deberian definir claramente las
responsabilidades de cada drea funcional y deberfan incluir objetivos especificos asi como también indicadores respecto a los
cuales se medird el progreso.

2. ¢ Qué Riesgos Trata Esta Leccion?

El futuro de Newmont depende de nuestra capacidad para desarrollar, operar, cerrary recuperar minas de forma coherente con
nuestro compromiso con el desarrollo sustentable, la proteccion de la salud humana y el medio ambiente; nuestro futuro también
depende de la capacidad de agregar valor a las comunidades en las cuales trabajamos.?

- Wayne W. Murdy, [Ex] Presidente y Director General
Beyond the Mine — Values and Value!

Las relaciones entre las minas y los interesados de la comunidad se pueden gestionar con variados grados de éxito, pero es una
certeza el hecho de que el conflicto seguird siendo constante. Si se responde a este conflicto en forma efectiva o no depende en
gran parte de un enfoque consistente y estratégico a la relacién con los interesados por parte de cada uno de los departamentos
funcionales en los yacimientos de las minas. Cada departamento de Newmont, incluyendo el de ESR, el Comercial, de Operaciones,
y de Recursos Humanos,® tiene la capacidad de influenciar las relaciones con los interesados.

2 Esta declaracion se incluye en la Politica de Responsabilidad Social de Newmont, que también declara que la compaiifa va a “[c]apacitar a nuestra gente y proveer los recursos para cumplir con nues-
tros objetivos y metas de responsabilidad social[.]”POL{TICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
3 Consulte la tabla organizativa a nivel del yacimiento y regional que figura en el Apéndice 7.
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Actualmente, no queda claro si hay una fuerte plataforma para la planificacién estratégica al nivel del yacimiento de la mina
acerca de los objetivos de las relaciones con la comunidad. El Gerente de ESR en cada yacimiento de la mina es responsable

de interactuar con las otras dreas funcionales del yacimiento, tales como Recursos Humanos y Operaciones, para asegurar que
las normas de Newmont se mantengan mediante la implementacién de précticas especificas tales como la contratacién local.
No queda claro, sin embargo, que estos esfuerzos estén guiados por un plan estratégico méds amplio dentro del cual todos los
gerentes del yacimiento tienen aportes y participacion. Si los departamentos actian independientemente, sin coordinacion ni
consistencia con otros departamentos o con los valores y las metas de la compaiifa, arriesgardn que se socave el esfuerzo general
de la compaiiia por fortalecer la relacién con los interesados. Un plan estratégico integral e integrado que provea claros objetivos
de relaciones con la comunidad para cada drea funcional puede ayudar a asegurar que tal coordinacién y consistencia se reflejen
en la operacién de la mina.

Desarrollo de Relaciones con la Comunidad. Una Evaluacién de la Capacidad y Efectividad de los Sistemas
Existentes de Newmont

e Normas y Politicas: ¢Qué Esta en su Lugar? ;Qué es Relevante? ;Qué Falta?

Los Directores del Estudio no fueron provistos con informacién detallada relacionada con las politicas y las normas especificas
del yacimiento. A pesar de que, segin se estableci6 en la Seccién IV, Newmont tiene un conjunto de normas y pautas globales
Five Star disefiado para administrar el rendimiento de la compaiifa en el drea de las relaciones con la comunidad, los equipos
del estudio no reunieron informacién especifica acerca del nivel al que el personal del yacimiento usa y hace referencia a estas
normas. Esto refleja una debilidad dentro de la metodologia de la CRR. Habiendo dicho eso, los Directores del Estudio estdn al
tanto de que conforme al sistema de evaluacion Five Star existia considerable énfasis en la verificacion de la existencia de las
normas, politicas y précticas y existia menos énfasis en la evaluacién de la efectividad de esos procesos. Esto se debate en mds
detalle a continuacién. La mayor parte de este informe se centrard en las evaluaciones y descripciones del desemperio actual,
en vez de en la existencia de las normas y politicas especificas en las minas. Ademds, se requiere de estudios adicionales para
determinar el grado en el que el rendimiento del yacimiento en relacion a las relaciones con la comunidad se ve impulsado por
la existencia de normas especificas.

Con reconocimiento de la limitada informacién disponible, en esta seccién los Directores del Estudio proveen un panorama de
las normas de gestion global pertinentes a las relaciones con la comunidad. También identifican brechas o limitaciones en las
normas actuales, pero carecen de informacion suficiente para proveer anélisis detallados en relacién a las brechas y limitaciones
en la aplicacién de las normas globales. De manera similar, los Directores del Estudio identifican politicas relevantes
corporativas y otras pautas, pero carecen de informacién especifica del yacimiento en relacién a la implementacién de dichos
documentos.

Norma IMS Sobre Compromiso y Liderazgo del Programa. La norma IMS sobre el Programa de compromiso y liderazgo

de Newmont establece que, a nivel corporativo, la gerencia de ESR de Newmont “desarrollard un plan estratégico que dirija

las Declaraciones de Valores y Politicas de la compaiifa.” En los yacimientos mineros, se espera que las Operaciones de los
Gerentes Generales aseguren que los aspectos relevantes del plan estratégico de la ESR se implementen de manera consistente
con las necesidades empresariales del yacimiento y la(s) Declaracién(es) de Compromiso del yacimiento (ver Leccién 5).i
También se espera que los Gerentes Generales en los yacimientos de la mina monitoreen anualmente el rendimiento de la mina
en comparacién con el plan estratégico de la ESR.
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La norma IMS sobre el Compromiso y el Liderazgo del Programa también provee que las instalaciones de Newmont
“comunicardn y documentardn objetivos y metas en cada funcién y nivel relevante en la organizacion,”" y “establecerdn
objetivos y metas en base a la(s) Declaracién(es) de Compromiso de la planta y al plan estratégico, los requisitos operativos y
comerciales, los peligros y riesgos, los requisitos legales, puntos de vista de los interesados, y consistes con los objetivos y metas
corporativas.””

Hay mucho dentro de esta norma que, si se implementa de manera eficaz, podria proveer una planificacién estratégica
integrada y consistente en los yacimientos de la mina. Es crucial para los gerentes de la mina identificar objetivos y metas
relevantes al desempefio de las relaciones con la comunidad para cada departamento funcional. Estas metas y objetivos
deberfan incluirse en un plan estratégico general, consistente con el plan estratégico corporativo de la ESR, que puede proveer
un lineamiento continuo para el desempeno de las relaciones con la comunidad en las minas.

Norma de la CER Sobre las Evaluaciones del Impacto Social. Lanorma de la CER de Newmont sobre las evaluaciones del
impacto social requiere que cada yacimiento operativo de Newmont tenga un “plan de gestioén de relaciones con la comunidad
y externas” que sea informado por las SIA, los estudios especializados y las consultas con los interesados.” En vez de solicitar
un plan integrado tnico para la mina, la norma requiere que el plan de gestién de relaciones con la comunidad y externas “esté
vinculado a y sea consistente” con “cualquier otro plan estratégico, en particular el plan comercial y el plan de cierre que tiene

»

la operacién.”"t La manera en la que estos planes estratégicos van a “vincularse” no es clara. Pareceria que la “vinculacién”
de los planes estratégicos requeriria algiin grado de priorizacion entre los objetivos establecidos en los diferentes planes, pero
no es claro cémo tendria lugar dicha priorizacién. No hay un lineamiento claro acerca de la identificacién de responsabilidades

multifuncionales para el desemperio de las relaciones con la comunidad.

Cddigo de Etica y Conducta Comercial. En un nivel muy general, el Cédigo de ética y conducta comercial de Newmont establece
que”[c]ada uno de nosotros es responsable, dentro de los limites de nuestro control, por el cumplimiento de todas las leyes
aplicables, reglamentaciones, permisos y licencias y con los planes de gestién ambiental y social de Newmont disefiados e
implementados conforme a nuestras Normas.”"i

e Sistema de Administracién de Newmont: ; Como Maneja Newmont su Desempefio?

Evaluacion de la Implementacion de las Normas. Para operacionalizar sus normas y metas de relaciones con la comunidad,
Newmont debe tener un mecanismo para asegurar que los gerentes del yacimiento sean responsables de implementar esas
normas. Segun se observo en la Seccién IV, el sistema de evaluacion Five Star fue abandonado por Newmont, y no hay un
sistema de evaluaciones nuevo en funcionamiento actualmente. Un andlisis de algunas de las caracteristicas y limitaciones del
sistema Five Star, sin embargo, puede proveer un lineamiento a medida que la compaiifa avanza.

Conforme al sistema de evaluacion Five Star, los asesores externos verificaron la implementacién de la norma de la SIA, y de
este modo también el requisito de que las minas tengan un plan de gestién para las relaciones con la comunidad y externas.
Conforme a los criterios de evaluacién, una calificaciéon de desempeno minima “tres estrellas” requeria que una mina deberia
tener una SIA “formal y actualizada” que se utilizaba como base para el “plan de gestion estratégico y la evaluacién de los riesgos
actuales del establecimiento” y que se vinculaba con el plan de cierre de la mina.* Se proporcioné poca informacién sobre el
contenido especifico de dicho plan, o relacionada con la coordinacién multifuncional.

Para las normas IMS sobre el compromiso y liderazgo del programa y comunicacién interna, para que un evaluador establezca
que una mina deberia recibir una calificacién de desempeio minima “tres estrellas”, él/ella necesitaba determinar que se habian
implementado “procedimientos formales” y que eran “funcionales con adaptacion general a los requisitos de la norma.”™

4 Las pautas para la norma de la SIA reconocen la complejidad de los impactos que una mina tiene sobre la comunidad, observando que “estd tratando con modos de vida, comportamiento y un rango
de variables que no pueden manejarse con el estilo tradicional de gestién de proyectos”. NOrRMA DE LA CER SOBRE LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL.
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En la opinién de los Directores del Estudio, el sistema de evaluacion Five Star era inadecuado para medir el desempefio de la
compaiifa con respecto a las relaciones con la comunidad. La identificacién de si los sistemas estan in situ no brinda suficiente
informacion respecto al desempeiio de un yacimiento segtin la norma. En las entrevistas con los ejecutivos corporativos, se
presentaron preocupaciones similares en relacion a las evaluaciones Five Star. Los entrevistados indicaron que las evaluaciones
Five Star colocaron mucho énfasis en los sistemas sin permitir una evaluacion de si el sistema estaba atendiendo las
preocupaciones relevantes. La critica generalizada, conforme a un ejecutivo, fue que, “Five Star no midié el rendimiento, si no
que s6lo midi6 si el sistema de gestion se estaba aplicando de manera efectiva.”™ Los ejecutivos describieron el sistema como un
“proceso de auditorifa” en el que la “persona que estaba siendo evaluada inmediatamente lo percibié como una medicién, y buscé
alcanzar la puntuacién. Esto se torné en “una gestién para satisfacer la auditoria” en oposicién a como mejorar el desemperio.”

Finalmente, los programas que reposan en los archivadores para ser revisados por los evaluadores no atienden las preocupaciones
sobre las relaciones con la comunidad de Newmont. En el futuro, Newmont debe no solo buscar verificar la existencia de

planes estratégicos, sino que debe evaluar también la implementacion. ;Estdn al tanto los gerentes del yacimiento, en todos

los departamentos funcionales de la mina, del plan estratégico de la mina? ;Entienden los gerentes las metas y los objetivos

de Newmont, incluyendo la necesidad de la compafifa de mantener una licencia social para operar? ;Se sigue el plan y se estd
implementado el mismo? Cada una de estas preguntas debe responderse durante cualquiera de los procesos de evaluacion.

Capacidad para Ccoordinar en las Areas Funcionales en las Relaciones con la Ccomunidad. Conforme al nuevo sistema de
gestién de Newmont, los Vicepresidentes Senior Regionales son responsables de asegurar la coordinacién de las diferentes
dreas funcionales en los yacimientos mineros dentro de sus regiones especificas de responsabilidad. Para llevar a cabo esta
responsabilidad, cada Vicepresidente Senior Regional recibe informes directos de los Directores Regionales de Negocios,
Operaciones, Recursos Humanos, Legales y ESR. Estos Directores Regionales reciben informes de los gerentes funcionales del
yacimiento.®

Conforme al nuevo sistema de administracién, cada uno de los Directores Regionales tiene igual autoridad y comparte la
responsabilidad en la toma de decisiones. Esto coloca un énfasis significativo en la capacidad de estos individuos de trabajar

de manera cohesiva como un equipo funcional. Finalmente, los Vicepresidentes Senior Regionales son cruciales para la nueva
organizacion de la compaiifa, ya que ahora depende de ellos asegurar la combinacién adecuada de las cinco adreas funcionales
dentro de su region. Las preocupaciones de los Directores del Estudio sobre la actual capacidad de Newmont de realizar una
planificacién estratégica multifuncional en relacién con los temas de las relaciones con la comunidad también resonaron durante
las entrevistas con los ejecutivos corporativos. Conforme a un ejecutivo de la ESR Regional, esto pone “una enorme presién en las
destrezas de liderazgo del VP Regional.” Existen pocas medidas de proteccion en este modelo, debido en gran parte a que no hay
un plan estratégico central relacionado con los yacimientos mineros para guiar la toma de decisiones de los ejecutivos regionales.
Esto por lo tanto también hace que la efectividad del sistema dependa altamente en las destrezas de liderazgo de los ejecutivos
regionales, particularmente en relacién a los asuntos sociales.

Finalmente, los ejecutivos regionales no pueden promover de manera eficaz la coordinacién multifuncional de las preocupaciones
sobre las relaciones con la comunidad si no entienden los temas en juego. En las entrevistas, los ejecutivos expresaron una visién
uniforme en la que la nueva estructura de administracién, en la que los Vicepresidentes Senior Regionales son responsables

de asegurar la coordinacidn, no ha aumentado significativamente el entendimiento sobre la responsabilidad social dentro de

»” o«

Newmont. “El lado social todavia se ve como “vudd”, dijo uno, agregando que aquellos en los grupos mds “tradicionales” “todavia
no entienden la responsabilidad social.”" Una cantidad de entrevistados expresé incertidumbre en relacion a lo que, como
menciond un ejecutivo, “cdmo es la responsabilidad social en el terreno.”™ Es mds, a pesar de los sistemas de evaluacion interna
existentes, habfa una falta significativa de claridad entre aquellos entrevistados en relacién a cudl es la responsabilidad social y a
como deberia evaluarse. Se expres6 preocupacion en relacién a los gerentes regionales que todavia no entendieron la importancia
de la responsabilidad social en la medida en que estos gerentes por lo general son transferidos desde una ubicacién a otra, y

enfrentan temas similares (p. ej., derechos indigenas) en sus nuevos empleos.

5 Consulte la tabla organizativa a nivel del yacimiento y regional que figura en el Apéndice 7.
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En el yacimiento, no hay una relacién de informes formal entre el Gerente de la ESR y el Gerente General para Operaciones de la
mina, a pesar de que el Gerente de la ESR es responsable de interactuar con otras dreas funcionales en la mina para asegurar que

se mantienen las normas de Newmont. Esto ocurre a través del equipo de gestién del yacimiento segtin se describi6 en la Seccién
IV.B. Si es necesario, el Gerente de la ESR en el yacimiento minero puede plantear temas al Director Regional de la ESR, que puede
exponer el asunto al equipo de gestién regional y al Vicepresidente Senior Regional. Nuevamente, el Vicepresidente Senior Regional
carga con la responsabilidad primaria de la gestién y la implementacién multifuncional de los asuntos de las relaciones con la
comunidad.

Notablemente, a nivel corporativo, Newmont tiene el “Equipo Global de la ESR” para coordinar esfuerzos entre las regiones en
operacion y la oficina corporativa acerca de la responsabilidad ambiental y social. Este equipo se retine trimestralmente, o mds
frecuentemente segtin sea necesario. También hay reuniones con el Vicepresidente Regional Senior, en las cuales los asuntos de la
ESR son items permanentes en la agenda. La CRR no incluy6 una evaluacién de la idoneidad de estas reuniones como plataformas
para debates en relacién a la planificacion estratégica del yacimiento.

Implementacion en los Yacimientos. Como se observé anteriormente, la mayoria de los equipos del estudio no respondieron sobre
la existencia de planes de relaciones con la comunidad detallados en los yacimientos mineros. No estd completamente claro si

esto es debido a que la gerencia del yacimiento no habia redactado ningtin plan de gestién, o porque el plan habfa sido redactado
pero no implementado. Una excepcion a esto es Yanacocha, donde el equipo del estudio revisé un plan estratégico para la ESR para
2008-2012.

Generalmente, los equipos del estudio observaron que las relaciones con la comunidad estaban “aisladas” dentro del departamen-
to de la ESR y que habfa poca integraciéon multifuncional de los hallazgos de la SIA o de los esfuerzos de relaciones con los interesa-
dos. Como el equipo de estudio de Carlin observd, este particionamiento de la funcién de las relaciones con la comunidad limita la
“amplitud y eficacia de la implementacién de las politicas y los procedimientos de relaciones con la comunidad en el yacimiento
minero.”™ En relacién con Minahasa, un ejecutivo senior mencioné que “tenfa el control completo de lo que estaba pasando a
nivel operativo. No tenfa conocimiento sobre la comunidad.... sobre el grupo Buyat Pantai.” Los interesados internos creyeron
que, durante el periodo operativo de la mina, los individuos que se desemperiaron como Gerentes Generales estaban ampliamente
centrados en los asuntos operativos y técnicos, y no sabian, o no se centraban en, cémo evaluar y responder a las preocupaciones
de la comunidad. En la evaluacién de Minahasa, varios de los interesados internos opinaron que “la marginalizacion de la funcién
de las relaciones con la comunidad dentro de procesos de tomas de decisiones organizativos puede haber contribuido a los de-
safios que enfrent6 Newmont.”*i

Al considerar la gestién estratégica de las relaciones con la comunidad en los yacimientos, los equipo de estudio generalmente ob-
servaron que los riesgos identificados en los registros de riesgo de los yacimientos (ver leccién 2) no habian sido representados en
planes estratégicos o planes de trabajo. Notablemente, el equipo del estudio de Yanacocha observé que el plan 2008-2012 identificé
los “riesgos mds altos y extremos™* para los departamentos de la ESR. El equipo del estudio no fue, sin embargo, capaz de informar
si este plan estratégico se actualiza de manera regular en base a las evaluaciones en cambio y a los aportes de la comunidad. Una
cantidad de equipos de estudio observé que no hubo una evaluacién respecto a cuél personal de Newmont, departamentos funcio-
nales, o contratistas tuvieron el punto de contacto mds significativo con los interesados de la comunidad. Dicho andlisis proporcio-
narfa un aporte valioso en la planificacién estratégica.

De manera similar, los equipos del estudio observaron que “la compaiifa no ha analizado qué departamentos, y qué funciones

en esos departamentos, tienen el contacto mds frecuente con los interesados externos o el mayor impacto en sus asuntos de
preocupacién.”* Como observo el equipo del estudio de Carlin, “[e]ste tipo de andlisis funcional ayudarfa a que la compaiiia
priorice rdpidamente qué departamentos y funciones deberian recibir capacitacion y apoyo adicionales en cuanto a las relaciones
con la comunidad.” Los Directores del Estudio consideran que dicho anélisis deberia ser un componente clave de la planificaciéon
estratégica de la mina para la gestion de las relaciones con la comunidad. Sin saber qué dreas funcionales impactan a los interesa-
dos, y c6mo, es dificil establecer los mecanismos e indicadores de responsabilidad correctos. Actualmente, no hay indicadores de
desemperio clave para los asuntos de las relaciones con la comunidad para los diferentes departamentos funcionales en la mina.
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Algunos interesados internos en la resefia de Minahasa consideraron que la relacién débil de la mina con los interesados ex-
ternos fue debido a una cantidad de causas subyacentes “que incluyen un paradigma organizativo que se vio como dominado
por una orientacién hacia los aspectos relativos al cumplimiento de la produccién y a la de adaptacion técnica y ambiental.”i
Conforme con los entrevistados, dicho paradigma “aport6 a una situacién donde los riesgos no se consideraron, entendieron,
proporcionaron con recursos, manejaron o monitorearon de manera adecuada por parte de la organizacion antes y durante la
crisis.”=i Habifa una percepcién de que habia “poco espacio para una consideracion detallada de las relaciones con la comu-
nidad local y de los aspectos sociopoliticos mds amplios.”" En base a las entrevistas realizadas, el equipo que llevo a cabo la
resefia de Minahasa concluy6 que “Newmont puede no haber previsto el potencial para que los aspectos sociales se tornen en
un alto riesgo debido a que el paradigma organizativo dominante no respondi6 a estos asuntos.”

¢ Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ¢ Cuéles Son las Preocupaciones?

La falta de una planificacién estratégica integrada en relacién a las relaciones con la comunidad en el yacimiento minero y el
relativo aislamiento de los departamentos de la ESR representan riesgos significativos para Newmont. Las minas interactian con
los interesados de la comunidad de muchas maneras, y la complejidad de estas interacciones y de los asuntos involucrados no
puede ser manejada solamente por la ESR.

Las operaciones de Newmont en Yanacocha proveen un ejemplo claro de la necesidad de que haya un enfoque multifuncional
detallado para las relaciones con la comunidad. EnYanacocha, donde una larga historia de incidentes y quejas ha dado lugar a
una relacién ampliamente “deteriorada” entre la mina y las comunidades circundantes, el equipo del estudio observé que “[e]

1l yacimiento minero no parece tener un sistema de gestion central para las relaciones con la comunidad; estd ampliamente
organizado por los Grupos EA que a veces involucran otros departamentos en una base ad-hoc.”® El equipo del estudio

de Yanacocha concluyé que “la falta de sistemas funcionales e importantes para manejar... relaciones de interesados™i
incrementa el riesgo de errores significativos en un contexto en el que la mina tiene “poco margen de error a la vista de sus
interesados.” i Yanacocha es el productor de oro mds grande en Sudamérica, con seis minas a cielo abierto, cuatro plataformas
de lixiviacion y tres hoyos de recuperacion de oro, e incluye un “drea de impacto” que contiene un estimado de 152 aldeas. La
mina tiene una relacién muy dificil con muchos de los interesados de la comunidad, como se debati6 en la SecciénV, y hay

una necesidad de que haya una estrategia para relaciones disciplinadas y amables con la comunidad. La ausencia de un plan
central para manejar las preocupaciones de las relaciones con la comunidad ha dafiado la capacidad de Newmont de desarrollar
relaciones positivas con sus interesados en el Pert.

Al explicar sus preocupaciones, muchos interesados alrededor de Yanacocha sefialan la falta inicial de relaciones con las
comunidades de la mina como un factor que ha socavado las relaciones actuales. Los primeros equipos de exploracién dafiaron
supuestamente los canales de agua y la propiedad privada sin consultar a los miembros de la comunidad o sin esfuerzos de
mitigaciéon adecuados. Actualmente, hay tension en la comunidad debido a las preocupaciones de que Newmont estd volviendo
a considerar una exploracién y un desarrollo potencial en el Cerro Quilish. El ejemplo provisto por la falla de Newmont de
relacionarse de manera eficaz con las comunidades durante su exploracion inicial de Yanacocha, como también las tensiones
involucradas en cualquier debate de exploracién adicional en el Cerro Quilish, destacan la necesidad de que haya estrategias
para las relaciones con la comunidad detalladas que sean aplicables a todas las dreas funcionales, incluyendo Exploracién. Esto
también subraya la necesidad de que dicha estrategia esté en funcionamiento, al menos en forma inicial, en el inicio de las
relaciones de la mina con los interesados de la comunidad.

S En el yacimiento minero, hay un departamento grande de Asuntos Externos, con aproximadamente 70 empleados. Asuntos Externos en Yanacocha se subdivide en dos dreas separadas: Desarrollo
Social y Mitigacién, y Relaciones Institucionales y Comunicaciones con Cajamarca. El equipo del estudio de Yanacocha también observé que “la estrategia, la politica y la coordinacién en las dreas
funcionales estdn determinadas por una estructura regional” cuya responsabilidad final recae en el Vicepresidente Regional para Sudamérica, con base en Lima. Los asuntos de responsabilidad se de-
batirdn con mayor profundidad en la Leccién 3. REseNa DE Las RELacioNEs CoN La ComUuNIDAD DE NEWMONT: YANACOCHA MINE, PERU, estudio realizado en octubre de 2007 (OcTuBRE DE 2008), Apéndice
1E, pég. 114 (en adelante, “INFORME NARRATIVO DE YANACOCHA.”)
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Ejemplos similares en otros yacimientos mineros dejan en claro que la complejidad de los asuntos en cuestién requiere

la participacién coordinada de todas las dreas funcionales. En yacimientos como Batu Hijau y Ahafo, las minas enfrentan
preocupaciones significativas de la comunidad sobre el empleo, y es critico que las estrategias de Recursos Humanos estén maés
coordinadas de cerca con la ESR. En Carlin, el equipo del estudio observo que los departamentos de compra tienen un poder
tremendo de ayudar a la economia local, pero observaron que no habia una estrategia clara para las compras dirigidas para apoyar
a grupos especificos. Esto representa una significativa oportunidad perdida para promover el desarrollo de la comunidad.

Lineas de Tiempo del Proyecto. En diferentes yacimientos, los debates sobre las lineas de tiempo de cierre han dado lugar a
tensiones entre las minas y las comunidades.” A pesar de que los Directores del Estudio reconocen que los asuntos de relaciones
con la comunidad se consideran frecuentemente en debates sobre el cierre y la nueva exploracion, es esencial que la ESR y los
departamentos de operaciones no operen con fines cruzados.

El equipo del estudio de Carlin observé que “lo que parece estar faltando es una estrategia general para como Newmont intenta
promover sustentabilidad econdmica a largo plazo en la regién luego de que la mina cierre.”* En Batu Hijau, algunos interesados
preguntaron si los programas de desarrollo comunitarios de Newmont fueron establecidos en una manera que tolerarian el

cierre de la mina: “[n]o hay un nivel de comodidad acerca de la sustentabilidad a largo plazo de los programa de desarrollo
comunitarios.”™ Un interesado le dijo al equipo del estudio de Batu Hijau que “[s]i no trabajamos para Newmont no podemos
sobrevivir. El impacto econémico es muy alto.”=

Algunos interesados internos percibieron que una falta de planificacién de cierre detallada fue también un asunto significativo en
Minahasa. Los interesados internos creyeron que la planificacién de cierre en la mina involucraba una atencion significativa a las
preocupaciones ambientales, pero relativamente poca atencion para las preocupaciones sociales. (Ver debates adicionales en la
Leccion 8.) Segun los entrevistados, la planificacién del cierre en Minahasa también involucré un mayor foco en las actividades
de desarrollo comunitario en el mismo momento en que se estaba reduciendo el departamento de Relaciones con la Comunidad.
Los entrevistados creyeron que habia una falta general de coordinacién que socavé los esfuerzos de la compafifa de tratar las
preocupaciones comunitarias asociadas con el cierre de la mina. Algunos entrevistados también percibieron que la planificacién
del cierre en Minahasa no incorporé planes especificos para tratar los impactos socioeconémicos en la comunidad Buyat Pantai
y que los riesgos asociados con la comunidad en la playa no eran considerados una alta prioridad por aquellos que manejaban la
planificacion del cierre.

La potencial demora en el cierre del proyecto puede también dar lugar a tensiones. Recientemente, en Waihi, hubo un mayor nivel
de tension con la tribu Iwi, especificamente con el grupo Ngati Tomatera, debido a las posibles demoras en el cierre programado
de la mina. El grupo Ngati Tamatera desea planear un proceso de luto para Pukewa, pero no quiere tener un didlogo con Newmont
sobre ese proceso hasta que se establezca la fecha de cierre.

Capacitacion y Capacidad de Coordinacion Multifuncional. Al evaluar la capacidad de las minas de abordar las relaciones

con la comunidad en forma multifuncional, la capacitacion es otra consideracion clave. La forma en la cual se identifican

y se priorizan las necesidades de capacitacion es una consideraciéon importante para la compaiifa. El equipo de estudio de

Batu Hijau encontré que la capacitacion en temas de relaciones con los interesados “debe ser iniciada por los gerentes de

linea respectivos. Si no son activos en la determinacion de las necesidades y prioridades especificas de su departamento, la
capacitacion no se llevard a cabo.”™ El equipo de estudio de Batu Hijau también observé que “[n]o parece haber un curriculum
estandarizado y una gran parte de la capacitacion en el Departamento de Relaciones Externas tiene mds de dos afios.” i En
Ahafo, el equipo de estudio encontré que “los gerentes de los departamentos son...responsables de monitorear el desempefio de
la compaiifa en sus dreas respectivas y de hacer recomendaciones para formas particulares de capacitacién relacionada con los
interesados que puedan ser necesarias.”>

7 Newmont tiene normas CER especificas sobre el Cierre que piden un “plan de cierre y recuperaciéon” que incluye “una comunicacién continua de las actividades de cierre... para los interesados
afectados”. Norma CER SOBRE EL CIERRE.



70

Manejar las Relaciones con los Interesados de la Comunidad: Lecciones Aprendidas

Los Directores del Estudio creen que es importante para Newmont realizar andlisis en los cuales se deberfa establecer cudl personal
deberia tener prioridad en cuanto a la capacitacion especifica basada en la naturaleza de su contacto o sus interacciones con los
interesados de la comunidad. Actualmente hay un riesgo de que empleados especificos no estén recibiendo capacitacién que podria
afectar significativamente las relaciones de Newmont con los interesados de la comunidad. Por ejemplo, el equipo de estudio de
Waihi observé que no habia una capacitacién regular sobre las relaciones con la comunidad para el personal de Exploracién y Medio
Ambiente. Esto es preocupante porque esos dos departamentos tienen la capacidad de afectar significativamente la relacién de una
mina con su comunidad.

Tampoco queda claro si se identifican las necesidades de capacitacion en las oficinas regionales. El equipo de estudio de Waihi
observé que los procesos tales como la compra y el empleo ahora estdn centralizados en las oficinas regionales de Newmont en
Perth. Este personal puede tener una influencia significativa en el desarrollo de las comunidades locales en los yacimientos de las
minas. El presupuesto de una mina para las actividades de “relaciones con la comunidad” y “desarrollo de la comunidad” puede ser
relativamente mds pequeiio que los fondos que la mina gasta en hacer compras de suministro en la comunidad local. Es importante
que este personal esté al tanto de las metas estratégicas especificas del yacimiento de la mina para las relaciones con la comunidad.

Cambio en la Estructura de Administracion. Por dltimo, la reciente reestructuracion de la administracion ha llevado a que algunos
interesados cuestionaran si los yacimientos de las minas han mantenido las capacidades bajo la nueva estructura de administracion
para tomar ciertas decisiones necesarias para promover relaciones positivas con la comunidad. En Waihi, por ejemplo, el equipo de
estudio encontro que entre los interesados surgieron “preocupaciones especificas”* acerca de la capacidad de la mina de tomar
decisiones que apoyarian la economia local. Con la anterior estructura de administracion, el Gerente General en Waihi hizo de las
relaciones con la comunidad un foco central para la mina. Con este telén de fondo, la reestructuracion se ha percibido como una
retirada de una relacién anterior de alto nivel con la comunidad. Un interesado en Waihi declaré especificamente que “la nueva
estructura regional no funciona tan bien para la comunidad, ni para construir relaciones con la comunidad.”

e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ;Qué Parece Estar Funcionando?

Fuerte Liderazgo de ESR. Fra claro en un niimero de yacimientos que un fuerte liderazgo del Departamento de ESR puede promover
una cultura del yacimiento orientada a la comunidad incluso sin un plan estratégico central para las relaciones con la comunidad.
Esto representa una oportunidad para Newmont, ya que los lideres fuertes pueden ayudar a impulsar los esfuerzos futuros para lograr
una planificacién estratégica.

De los yacimientos revisados, Carlin y Waihi se destacaron por el grado hasta el cual los interesados de la comunidad reconocieron
el papel de individuos especificos y de departamentos en la promocién de fuertes relaciones con la comunidad. En Carlin, el equipo
de estudio observé que la mina tiene “una fuerte licencia social para operar,”"i'y esto “parece ser el reflejo de una cultura arraigada
de la comparifa™ii en el departamento de ESR asi como también el resultado del liderazgo personal del equipo de administracién
regional y el Departamento de ESR. En Waihi, los interesados de la comunidad citaron especificamente los esfuerzos de Gerentes
Generales anteriores por asegurar que las relaciones con la comunidad fueran una prioridad durante la operacién cotidiana de la
mina.

Ademds, como se discuti en la Leccion 5, tanto Waihi como Carlin representan ambientes operativos en los que Newmont y sus
empleados se han integrado en gran medida a la estructura de la comunidad civil. El papel de los Departamentos de ESR a nivel del
yacimiento en el compromiso con y la construccién de relaciones con la comunidad fue un factor clave en un nimero de yacimientos.
En Carlin, el equipo de estudio encontré que la administracién desarroll6 “una red efectiva de contactos cuidadosamente cultivados
que representan un amplio rango del gobierno y la comunidad en la regién Elko.” Esto dio lugar a una situacién en la que“[llos
interesados externos claramente ven a Newmont y a sus empleados como involucrados con la comunidad y comprometidos con su
desarrollo.”™ Debido a esto, la compaiiia es capaz de confiar en gran medida en su red de contactos de la comunidad “para proveer
aportes externos para sus decisiones operativas y los programas de inversion en la comunidad.”
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De manera similar, en Waihi, el equipo de estudio observé que la mina habia “reclutado a personas locales con redes
establecidas para trabajar en las dreas de Relaciones con la Comunidad y ESR [a nivel del yacimiento]. Estos individuos clave
han trabajado en la operacién por muchos afos y son generalmente muy conocidos y son respetados por muchos en la
comunidad.”? También en Waihi, “tres de los dltimos cuatro Gerentes Generales han sido [Nueva Zelanda] nacionales, lo cual
fue visto por algunos entrevistados como una movida estratégica por parte de la compaiifa para asegurar relaciones positivas
con la comunidad.”ii

También se cit6 el fuerte liderazgo del Departamento de ESR en Ahafo, la mina mds joven estudiada para la CRR. Ahafo es un
ejemplo importante a los ojos de los Directores del Estudio. Representa a una mina que comenzé a operar después de que se
adoptaron las normas y politicas de administracién actuales de Newmont. También es un entorno en operacion en el que la
llegada de Newmont ha dado lugar a un cambio social y econémico significativo. Desde el inicio, la mina parece haber adoptado
un enfoque muy proactivo en cuanto a las relaciones con la comunidad, y el equipo de estudio de Ahafo observé que la mina

ha “demostrado un fuerte compromiso con las relaciones con la comunidad a través de un Departamento de Asuntos Externos
altamente motivado y efectivo [al nivel del yacimiento].”" El equipo de estudio también observé que “[e]l funcionamiento
efectivo del departamento de Asuntos externos constituye una fortaleza principal para la promocién de relaciones positivas con
la comunidad en la Mina Ahafo y para la reduccién del...riesgo social.”™"

Stage Gate. La adopcion de Stage Gate es otra oportunidad para promover la integracién multifuncional de las preocupaciones
de la comunidad ayudando a asegurar que las preocupaciones de los interesados se consideren directamente al inicio del
desarrollo del proyecto. Los entrevistados ejecutivos observaron que la responsabilidad social estd incorporada efectivamente en
Stage Gate. Esto es “muy estratégico” porque en la nueva estructura ESR es “igual” a las otras dreas funcionales en un yacimiento
de una mina, incluyendo el Departamento de Operaciones, el Departamento Comercial y el Departamento Legal ¥ Un

ejecutivo observo, “Stage Gate incorpora explicitamente la responsabilidad social, tiene influencia dentro de la compaiiia y estd
involucrado directamente en la toma de decisiones.”"i Desde el punto de vista de la exploracién y el desarrollo del proyecto,
“Stage Gate es el proceso adecuado, ya que imparte disciplina y carga un proyecto adecuadamente con su riesgo inherente antes
de tomar la decision de proceder o no.”i

Si bien también se expresaron algunas preocupaciones acerca de Stage Gate, para los Directores del Estudio parece ser un buen
proceso en teorfa y ha funcionado bien en otros lugares. Su éxito en Newmont va a depender del vigor con el cual se aplique. Un
ejecutivo comenté que si bien Newmont “es débil al compartir conocimiento”, Stage Gate “es una de las piezas de base que va a
ayudar” a remediar esa debilidad.*

Vision de Futuro. Los Directores del Estudio son conscientes de que muchas de las politicas y normas de administracion

de Newmont sobre los temas de relaciones con la comunidad solo se han adoptado en los tltimos cinco afos. El proceso de
lanzamiento de normas a diversos yacimientos de minas es dificil y ciertamente no hay motivo para creer que las relaciones con
la comunidad no se vayan a arraigar cada vez mds dentro de los enfoques de administracion en los yacimientos individuales.
Como observo un ejecutivo, la responsabilidad social estd en un camino en Newmont que se ha tomado recientemente con
respecto a otras normas y procesos importantes de administracién de riesgos. “En un momento no estdbamos tan enfocados
en la seguridad y era dificil medir nuestro desemperio, pero luego establecimos la métrica correcta y desarrollamos un

buen registro. Lo mismo ocurri6 luego con los temas del medio ambiente. Ahora estamos en el proceso de hacer lo mismo
con la responsabilidad social, que ha sido mds desafiante en algunas formas. Si bien hemos contribuido mucho en estoy
seguimos mejorando, todavia queda mucho por hacer.” De acuerdo con algunos entrevistados, los ejemplos de seguridad

y medio ambiente también proveen un modelo para temas sociales con respecto a normas de desempefio reconocidas més
ampliamente, visibilidad y recursos de capacitacién.

Si bien los mecanismos para rastrear el riesgo social son distintos de aquellos desarrollados para el desemperio social o
ambiental, se debe hacer un esfuerzo similar para desarrollar e implementar planes integrales para medir las preocupaciones
sociales. Después de todo, como comenté un ejecutivo, “el proceso es el proceso.”!
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4. Recomendaciones y Oportunidades. Sugerencias Para el Futuro

|

Los gerentes de los yacimientos de las minas deberian desarrollar planes de administracion estratégicos integrados para las
relaciones con la comunidad para cada uno de los yacimientos de las minas de Newmont. Este proceso de planificacién deberia
realizarse en coordinacién con los Vicepresidentes Regionales Senior y el personal de ESR corporativa para asegurar que haya con-
sistencia con las normas de desempeio y administracién de Newmont y el Plan Estratégico de ESR Global.

Newmont deberia realizar una evaluacion, en una muestra representativa de los yacimientos de las minas, de las formas en las
cuales distintas dreas funcionales de la mina interactiian con los interesados de la comunidad y el nivel de influencia que tiene cada
area funcional en la calidad de las relaciones con la comunidad de Newmont.

La ESR corporativa deberfa trabajar con los yacimientos de las minas para desarrollar e implementar indicadores clave de desem-
pefio para medir el desempefio contra los planes estratégicos a nivel global y al nivel del yacimiento para las relaciones con la
comunidad para cada drea funcional en los yacimientos de las minas (p. ej., operaciones del medio ambiente, recursos humanos y
seguridad). Los indicadores clave de desempefio deberifan incluir tanto indicadores anticipados (p. ej., capacitacion, andlisis de ries-
gos, planificacién y administracién y mecanismos de compromiso de los interesados) como retrasados (p. €j., tiempo de respuesta
para resolver reclamos, aumento/disminucién de reclamos con el tiempo, protestas, encuestas sobre percepcionesy grupos de
enfoque). Los aportes y la participacion de los interesados deben incorporarse dentro de estos indicadores de desempefio.

Todos los gerentes de los yacimientos de las minas, a lo largo de cada drea funcional, deberfan recibir una capacitacion regular
sobre las relaciones con la comunidad. El plan de estudio de la capacitacién deberia abordar las normas y politicas corporativas
asi como también los imperativos comerciales para lograr fuertes relaciones con la comunidad. La capacitacién para gerentes en
distintas dreas funcionales deberia reflejar los tipos especificos de compromisos que cada gerente tiene con los interesados de la
comunidad.

1. ¢ Por qué esto es importante?

Las SIA proporcionan a una administracion local, regional y corporativa la informacion valiosa acerca de los impactos
positivos y negativos que tienen las acciones, politicas y programas de la compaiiia sobre los interesados de la comunidad en
los yacimientos de las minas. Esta informacidn es esencial para la planificacion estratégica y la capacidad de la compaiiia de
relacionarse en forma efectiva con los interesados de manera proactiva. Es importante que los esfuerzos de las evaluaciones
sean constantes y dindmicos para que los cambios en las identidades de los interesados de la comunidad, asi como también la
naturaleza de sus preocupaciones se incorporen rdpidamente dentro de la planificacion estratégica de la mina.

Las evaluaciones de riesgos sociales también son muy importantes para la planificacién estratégica de una mina. La
administracién de riesgos es un elemento clave de la estrategia de administracién comercial de Newmont y los riesgos sociales y
de la comunidad se deben monitorear cuidadosamente.

2. ¢ Qué riesgos trata esta lecciéon?

Las SIA proporcionan informacién muy importante para establecer metas y objetivos en los yacimientos de las minas. Sin

tales evaluaciones, Newmont carece de la informacion necesaria para identificar y responder a las tendencias negativas o para
demostrar los impactos positivos de sus actividades en la economia local y regional. Ademds de proporcionar informacién para
la planificacién estratégica, las SIA proveen informacion para la relacién constante con los interesados que es proactiva en
lugar de reactiva. Estas evaluaciones, junto con una evaluacién y gestiéon constante de los riesgos, debe considerarse una parte
esencial del funcionamiento general de la mina.
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Las SIA también proporcionan los tipos de informacién necesaria para priorizar la asignacién de recursos. Como indican

las pautas de la norma CER de Newmont sobre las SIA, el proceso de las SIA es “valioso porque evita que se incurra en gastos
financieros a través de la recoleccién de informacién que no es relevante para el proyecto.” Al abordar los diversos y complejos
desafios en los yacimientos de sus minas, Newmont debe tener un medio para priorizar sus gastos en las relaciones con la
comunidad. Los andlisis de datos fidedignos sobre los impactos sociales en las comunidades proveen a Newmont la informacién
para evaluar el impacto de sus gastos, donde son mayores las necesidades de la comunidad y la distribucién de los impactos en
distintos grupos de interesados. Dicha informacién se puede utilizar para mejorar la capacidad de la compafifa de desarrollar
planes estratégicos efectivos para futuras asignaciones de recursos.

Por ultimo, la informacién recolectada a través de evaluaciones de riesgos sociales y de impacto social representa un recurso
considerable para la compafiia ya que aumenta la capacidad de la compafifa de manejar las relaciones con la comunidad en
forma efectiva. El hecho de no recolectar esa informacién representa una oportunidad perdida y un riesgo sustancial para la
licencia social requerida para operar cada mina.

3. 3. Desarrollo de Rrelaciones con la Comunidad. Una Evaluacién de la Capacidad de Newmont y la
Efectividad de los Sistemas Existentes

e Normas y Politicas: ¢ Qué Esta Implementado? ¢Qué es Relevante? ;Qué Falta?

Evaluaciones del Impacto Social. La norma CER de Newmont sobre las SIA requiere que se lleven a cabo evaluaciones en cada
yacimiento de la mina al menos una vez cada tres afios. Cada evaluacion debe incluir ya sea la creacién o la actualizacién de
un registro de los interesados, asi como también la identificacién de los impactos a corto y a largo plazo en las comunidades
circundantes de las distintas fases del ciclo de vida ttil de la mina.?

Los equipos de estudio no identificaron la frecuencia con la cual se realizaron las SIA en los distintos yacimientos de las minas.
No les queda claro a los Directores del Estudio si hay orientacién para los gerentes de la mina acerca de si, en ciertos contextos
operativos, las SIA deberian realizarse con mayor frecuencia que una vez cada tres afios. Notablemente, puede ser necesario
realizar evaluaciones mds frecuentes en ciertos contextos, tales como aquellos en los que los factores sociales y econémicos
estdn cambiando rdpidamente.

Como se discuti6 en la leccion 1, la norma CER sobre las SIA estipula que cada mina debe tener un plan de administracién
estratégica de relaciones externas y con la comunidad que esté informado por los hallazgos de las SIA y sea consistente con las
normas CER.°

Norma IMS Sobre el Contacto con los Interesados Externos. La norma IMS de Newmont sobre el contacto con los interesados
externos dispone la utilizacién de procesos de identificacién de los interesados y de administracion de los riesgos para lograr
“una comprension integral de la(s) cultura(s) y estructura(s) social(es) de las comunidades afectadas para asegurar un contacto
respetuoso y efectivo.” 10!

8 Notablemente, la norma también invita a la inclusion de estudios “especializados” sobre temas tales como las preocupaciones de la salud o culturales que se identifiquen durante la evaluacién del
impacto. Las pautas de la norma observan que “cada contexto va a definir las formas especificas en las que la SIA se lleva a cabo. La dindmica social, cultural y politica va a determinar, en gran medida,
el nivel de la relacion de los interesados...” Las pautas también establecen que “la inclusién de los interesados en el proceso de la SIA es esencial. La calidad de la relacion tiene igual importancia. Para
muchos interesados, esto puede requerir adaptar el proceso para tener en cuenta sus propias circunstancias y necesidades de comunicacién”. Norma DE LA CER SOBRE LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL
9 Lanorma también indica que las evaluaciones de riesgos de la mina deben actualizarse dentro de los tres meses de las SIA y de todo estudio especializado. El plan de administracion estratégica de la
mina debe actualizarse dentro de los seis meses de dichos informes.

10" Las pautas para la norma del contacto de los interesados externos especifican que, al evaluar el contexto social y cultural de una mina, se “consideren” los siguientes temas: costumbres locales, tradi-
ciones y reglas culturales; estructuras de gobierno local: tradicionales y civiles; posiciones clave en la comunidad, tales como lideres formales e informales y personas que toman las decisiones; procesos
de toma de decisiones; reglamentaciones locales; limites fisicos; demografia; idiomas; sistemas educativos; experiencias histéricas con industrias extractivas; instituciones religiosas; herencia; sitios
religiosos y culturalmente significativos y métodos de comunicacién. Pautas PARA LA NORMA IMS SOBRE CONTACTO DE INTERESADOS EXTERNOS E INFORMES.
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Las pautas de la norma sobre el contacto de interesados externos establecen que “se deberia desarrollar un plan de contacto
de los interesados” y “se deberifa crear un didlogo de dos vias entre la instalacion de Newmont y los interesados que construya
relaciones, trabaje para construir un consentimiento de la comunidad y mantenga a Newmont informado sobre el cambio de
los temas relacionados con los interesados.” Este didlogo deberia llevarse a cabo en una forma tal que “respet|e] las reglas
culturales y sociales” “[s]e comprometa con los interesados solamente en formas que hayan sido acordadas por ellos” e “incluya

a todos los interesados y no excluya a un grupo en particular.”"

Los Directores del Estudio observan que el contacto de los interesados es un componente central del desempeno de las
relaciones con la comunidad. No queda claro a partir de las pautas el nivel al cual se espera que los yacimientos integren estos
planes de contacto dentro de las iniciativas de planificacion estratégica mas amplias de la mina.

Las pautas para la norma del contacto de los interesados externos también trata la identificacion de los interesados. Las

pautas establecen que “todas las operaciones deben desarrollar e implementar un proceso para identificar y documentar a

los interesados externos que son afectados por la operacién o que afectan a la operaciéon.”''™ Notablemente, las pautas notan
que en “el contacto de los interesados no se trata de ‘vender’ el proyecto a la comunidad y algunos proyectos a veces no logran
construir un consentimiento publico porque no tienen en cuenta a los grupos de interesados clave o los temas importantes que
preocupan a la comunidad. Depende de la persona o el grupo en si'y no de la compaifa decidir si son o no son interesados.”"f

Norma IMS Sobre Administracion de Riesgos y Oportunidacdes. La norma IMS sobre administracién de riesgos y oportunidades
requiere que cada yacimiento en operacién tenga un registro de riesgos, cuyo contenido se debe revisar y actualizar anualmente.
Se espera que las minas “identifiquen y den prioridad”"i a los riesgos e incorporen estos riesgos en el establecimiento de
objetivos y metas, asi como también planes de mejora continuos.

Las pautas para la norma sobre administracién de riesgos y oportunidades abordan los riesgos de las relaciones con la
comunidad ademads de los temas de salud, seguridad y medio ambiente. Se provee muy poca informacién u orientacién
especifica sobre los temas de relaciones con la comunidad en las pautas, que observan simplemente que “[l]os riesgos de las
relaciones con la comunidad varian desde reacciones de los interesados a sucesos particulares hasta temas sociales tales como
los derechos humanos.”*

;Qué falta? Sibien las pautas para la norma sobre el contacto de interesados externos identifican una “serie tipica de los
interesados de Newmont” incluidos los “pueblos indigenas y grupos de minorias y sus cuerpos representativos”, las pautas no
brindan informacién especifica respecto de cémo contactar mejor a dichas poblaciones minoritarias. Asimismo, las mujeres

no estdn identificadas como un grupo de interesados por separado, lo cual puede dejar a los yacimientos de las minas mal
preparados para identificar y tratar las preocupaciones especificas de mujeres acerca de los impactos de la minerfa. Newmont
deberia considerar la redaccién de pautas por separado sobre mujeres y pueblos indigenas para brindar una mejor orientacién a
los yacimientos sobre cémo identificar mejor las necesidades y preocupaciones particulares de estos grupos de interesados.

Newmont también deberia considerar el proporcionar una mayor orientacion a gerentes locales respecto de las posibles
divisiones interculturales entre una mina y los interesados. Los gerentes deben ser conscientes y responder al hecho de que,
como compaiifa multinacional principal con sede en los Estados Unidos, Newmont tiene una “identidad” cultural especifica
ala cual los interesados pueden responder de maneras positivas y negativas. Estas dindmicas pueden generar conflictos

que Newmont debe procurar identificar, evaluar y responder a través del desarrollo de protocolos y politicas interculturales
especificas del yacimiento.

' Como telén de fondo de la identificacién de los interesados, las pautas de contacto de los interesados externos identifican un “rango tipico de interesados de Newmont” que abarca a las comunidades,
incluyendo los residentes locales, los aldeanos, los granjeros y los pastores némades; pueblos indigenas y grupos de minorias y sus cuerpos representativos; organizaciones no gubernamentales; grupos
sin fines de lucro; agencias regulatorias; departamentos de gobierno local, estatal y nacional y funcionarios de gobierno principales; servicios de emergencia, incluyendo los departamentos de policia y
los hospitales; asociaciones industriales; asociaciones comerciales; sindicatos; medios de comunicacién y grupos civiles locales. Las pautas también establecen ejemplos de “temas de la comunidad que
son tipicos de los proyectos de Newmont”: “desarrollo de nuevos proyectos; empleo local y obtencién local de bienes y servicios; uso de fuerzas de seguridad; cierre de la mina; polvo; ruido; movimiento
de vehiculos pesados en rutas publicas; practicas y requisitos de detonacién; descargas de agua de la mina o de agua de lluvia en las aguas locales; bombeo de agua de pozo y toda influencia en el
régimen local de agua subterrdanea; impactos en la flora y la fauna que son consecuencia de la operacién; impactos de los escombros de la roca estéril e instalaciones de colas; transporte de materiales
peligrosos; toma de las tierras y uso de las mismas e inversién de la comunidad”. Pautas PARA LA NORMA IMS SOBRE CONTACTO DE INTERESADOS EXTERNOS E INFORMES.
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° Sistema de Administracién de Newmont: ; Como Maneja Newmont su Desempefio?

Medicion del Desempeiio. Conforme al sistema de evaluacién anterior Five Star, en el caso de las normas IMS sobre
participacion e informes de interesados externos y administracion de riesgos y oportunidades, para que un evaluador determine
que una mina debfa recibir una calificacién de desempefio minima “tres estrellas”, necesitaba establecer que se habian
implementados los “procedimientos formales” y eran “funcionales en conformidad general con los requisitos de la norma.”*

Como se indica en la Leccién 1, en el caso de la norma SIA, una calificacién de desempefio minima “tres estrellas” requeria que
una mina debfa tener una SIA “formal y actualizada” que se utilizaba como base para el “plan de administracién estratégico y
evaluacidn de los riesgos actuales del establecimiento” y que se vinculaba con el plan de cierre de la mina.

Como se observa anteriormente, segtin la opinion de los Directores del estudio, el sistema de evaluacion Five Star no fue el
adecuado para medir el desempefio de la compainia en el drea de relaciones con la comunidad. La simple identificacion de si los
sistemas estdn in situ no brinda suficiente informacién respecto del desempefio de un yacimiento segtin la norma.

Responsabilidad por el Tratamiento de Preocupaciones Sobre las Relaciones con la Comunidad. La identificacién de los
interesados comunitarios de una mina y los impactos que se espera que tenga la mina sobre dichos interesados es un elemento
importante de la capacidad de una mina para administrar los riesgos de la comunidad. Sin embargo, esto no parece verse
reflejado en las evaluaciones de desempeio de los empleados. Por ejemplo, en Waihi, el equipo observé que si bien cada uno de
los procedimientos operativos estandar del Departamento de ESR tenfa una seccion especifica sobre responsabilidad especifica,
no habia coordinacién entre los indicadores de desemperio del empleado y el registro de riesgos de la mina o los hallazgos

de SIA. Sin dichos mecanismos de responsabilidad, los Directores del estudio descubren que Newmont no estd equipado

para responder a fallas de administracién para identificar y reaccionar ante las preocupaciones de la comunidad en sus sitios
operativos. Ante la ausencia de dicha capacidad, serd dificil para Newmont promover una mejora continua de su gestion de las
relaciones con la comunidad.

Desarrollo de Capacidades. El equipo de ESR corporativo de Newmont ha desarrollado una gama de herramientas de
identificacion de interesados destinadas a administradores de minas, y en cada una de las minas los equipos de estudio
observaron sistemas para identificar y analizar interesados clave. Sin embargo, no quedaba claro, si los sistemas estaban ligados
a las herramientas provistas a los yacimientos o eran desarrollados por los sitios en forma independiente.

El principio asociado para las normas SIA brinda cierta orientacién sobre la implementacién de un proceso SIA. Ellineamiento
enfatiza la importancia de dar suficiente tiempo de preparacion para una evaluacién del impacto y la necesidad de coordinar las
SIA con otras evaluaciones en la mina, incluidas evaluaciones ambientales y de ingenieria.'?

En el caso de evaluaciones de riesgos, los Directores del estudio encontraron que la orientacién proporcionada a los yacimientos
fue insuficiente, concerniente a las cuestiones de relaciones con la comunidad en las pautas de Administracién de riesgos

y oportunidades. Los principios son muy generales en su enfoque para la administracién y evaluacion de los riesgos de las
relaciones con la comunidad. Por ejemplo, en cuanto al tratamiento de los “ejemplos de actividades que deberian considerarse
para la aplicacién del proceso de administracién de riesgos”, los principios expresan que cuando se consideran cambios a

las operaciones existentes, se deben considerar “interacciones con interesados.* Cuando se asumen nuevos proyectos, los
principios simplemente sugieren que también se deben considerar “temas de la comunidad.™i

12 El lineamiento resume los pasos que se podrian incluir en un proceso SIA en un yacimiento particular, incluidos estudios de preparacién, evaluacion, referencia social y especialistas, revisién y evalu-
acién y desarrollo de planes de administracién social. El paso de “estudio de evaluacién” invita explicitamente a un ejercicio de participacién publica en el que las partes interesadas y afectadas pueden
hacer comentarios sobre cuestiones clave y hacer preguntas sobre el proyecto.
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Otra deficiencia notable en las pautas de riesgos y oportunidades relacionadas con problemas de la comunidad es la orientaciéon
cuantitativa y cualitativa sobre la evaluacién de la importancia de riesgos especificos. Por ejemplo, en una matriz sobre
“consecuencias’, las consecuencias de la comunidad se describen tinicamente en términos de reclamos y preguntas de los
medios de comunicacion.? Un riesgo “Nivel uno” podria convertirse en una consecuencia comunitaria de un “Reclamo
aislado. Sin reclamo de los medios.”™ Conforme a las pautas de consecuencias, un riesgo de muy alto nivel se convertirfa en
“una preocupacion o interés de alto nivel de la comunidad local” e “interés de los medios de comunicacién nacionales y/o
internacionales.”®! Los Directores del estudio creen que la evaluacion de riesgos en términos de este rango muy limitado de
posibles consecuencias comunitarias es insuficiente y no ofrece al evaluador un entendimiento adecuado de los riesgos de un
mal manejo de las preocupaciones sobre las relaciones con la comunidad.

Preocupaciones Sobre Capacidad. Con respecto a la habilidad més amplia de Newmont para identificar y entender impactos
sociales, un grupo de equipos del yacimiento y algunos de los ejecutivos de Newmont cuestionaron si el personal de la

mina tiene suficiente formacion en ciencias sociales para evaluar adecuadamente las inquietudes sociales de la comunidad

y promover la incorporacién de dichos andlisis en la planificacion estratégica de las minas. El personal de la compaiia

con formacién maés sélida en ciencias sociales puede ayudar al yacimiento y la administracion regional a entender mejor

las expectativas de la comunidad y ayudar a desarrollar planes a largo plazo para impulsar una dindmica mejorada de la
comunidad. Los Directores del estudio coinciden en que es posible que las relaciones con la comunidad de Newmont sean
exitosas si las personas a las que se le asignan funciones sociales tiene formacién educativa y profesional y experiencia que
refleje esas funciones, e invitan a la compaiiia a considerar esto en el contexto de sus practicas de contratacion.

El equipo de estudio plante6 inquietudes de capacidad especificas en Batu Hijau, lo cual determina que el Departamento de
desarrollo comunitario en la mina “no puede alcanzar su potencial mdximo” debido a recursos insuficientes.™i El equipo

de estudio expresé que no ha existido ningtin gerente de desarrollo comunitario en la mina durante afios. Por tltimo, el
equipo afirmé que “[l]a ausencia de profesionales de desarrollo comunitario experimentados, adecuadamente capacitados y
altamente capacitados al mando del equipo de desarrollo comunitario genera una falta de direccién y motivaciéon. Hay buenos
funcionarios en el equipo de Desarrollo comunitario, pero parecen carecer de soporte y liderazgo que pudieran permitir la
promocion de perspectivas y métodos de desarrollo verdaderamente sostenibles en los programas de la comunidad.”>i

Los Directores del estudio encuentran que los recursos adecuados para el personal de Desarrollo y relaciones con la comunidad
son un tema de capacidad importante que Newmont debe considerar cuidadosamente. Evaluaciones de impacto mads rigurosas
permitirfan al personal de Desarrollo comunitario demostrar el valor de su trabajo y abogar por mayores recursos si no pueden
cumplir con las demandas de la comunidad objetivamente evaluadas. El equipo de estudio observé que en Batu Hijau las
“demandas y expectativas de la comunidad son altas...y la comunidad no necesariamente cree que el personal siempre trabaja

a su maxima capacidad para cubrir sus necesidades y demandas.”** El equipo de Batu Hijau recomend6 que los programas de
“capacitacién, capacidad y desarrollo de la moral” ademads de aportes directos para la motivacion y el desempeiio del personal”
mejorarfan la situacién.*™ Segtin la opinién de los Directores del estudio, la medicién del impacto social junto con indicadores
de desempefio mds objetivos para evaluar el desempeio del empleado permitirian a Newmont motivar y defender a su personal
de Desarrollo comunitario.

Conocimiento Local. Varios de los equipos de revision sefialaron la importancia de contratar gerentes y otro personal desde
dentro de la comunidad local. Las personas con un profundo conocimiento de un entorno nacional o regional en particular
pueden ser un recurso invalorable para la compaiiia para evaluar las necesidades y las inquietudes de los miembros de la
comunidad. Las personas de la comunidad local también pueden ayudar a Newmont a identificar inquietudes que pudieran
surgir de diferencias interculturales y divisiones entre la compaiiia y las comunidades circundantes. Estas divisiones pueden
generar conflictos que Newmont puede ayudar a identificar, evaluar y responder a través de la contratacién de ciudadanos
locales.
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Con respecto a Minahasa, los entrevistados internos creyeron que la compafiia s6lo buscaba establecer relaciones con
interesados después de que la crisis se habia desarrollado. El equipo de revision de Minahasa resalt6é que los entrevistados,
“principalmente de Indonesia y aquellos con una larga historia en el pais”* observaron que las relaciones en Indonesia
“demandan atencion particular y especial....y que la compania no siempre aprecia la dindmica involucrada.”™

Implementacion en el Yacimiento. De acuerdo con las evaluaciones del equipo de estudio, la implementacién de normas de
impacto social y contacto de interesados no parece ser consistente en los yacimientos de las minas. Por ejemplo, en Ahafo, el
equipo de estudio observé que el departamento de ESR realiza un ejercicio formal de identificacién de interesados y segtin
la opinién del equipo de estudio, “reconoce y considera a los interesados més importantes y relevantes a nivel local, distrital
y nacional.”™ii Por otro lado, en Carlin, el equipo de estudio encontré que no existian sistemas bien desarrollados para la
identificacién y contacto de interesados.

No parecia que hubiera un sistema estandarizado para la amplitud y la naturaleza de los ejercicios de identificacién de los
interesados. Por ejemplo, en Ahafo, el Departamento de ESR utilizaba un proceso de identificacién de interesados que era
“mads flexible y con contexto mds especifico que el sugerido por el rigido ejercicio de identificacién de interesados.”” Ahafo
considera factores que incluyen ubicacién, ocupacion, sexo, edad y experiencia especifica de impacto cuando se identifican
grupos especificos de interesados. Otras minas parecian seguir un proceso mas formal y limitado. Si bien el equipo de
Yanacocha encontré que la identificacién y andlisis de interesados eran “actualizadas” y se utilizaban para determinar las
dreas especificas de impacto de la mina, el equipo de estudio observé que, por lo general, los ejercicios de identificacién de
los interesados se concentraban en “lideres politicos y autoridades y no inclufan a la comunidad en general.”™ El equipo de
Yanacocha también encontré que “los procesos de identificacién de interesados no incluyen un andlisis de las inquietudes
especificas por interesado o grupo de interesados.”i

Incluso dentro de un yacimiento de la mina, existe diversidad en el método para los ejercicios de identificacién y andlisis de los
interesados. En Yanacocha, el Departamento de ESR utiliza dos procesos para identificar y analizar a interesados. El grupo de
desarrollo social analiza a interesados utilizando una metodologia de andlisis. El grupo de relaciones institucionales analiza las
organizaciones utilizando una metodologfa “a favor o en contra” que no tiene en cuenta las relaciones entre interesados.”*"
Esta falta de consistencia genera confusién y produce informacién mezclada, que no es valiosa para Newmont como podria 'y
deberia ser.

e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ¢Cuales son las Preocupaciones?

La capacidad actual de Newmont para promover relaciones sélidas con la comunidad y el desarrollo comunitario es desigual en
los sitios estudiados para la CRR.

SIAy Contacto con los Interesados. La falta de realizacién de SIA integrales debilita los esfuerzos de establecer relaciones con las
comunidades y promover el desarrollo comunitario e iniciativas de relaciones con la comunidad.

En Yanacocha, la falta de SIA y conocimiento de las comunidades rurales de los alrededores de la mina ha disminuido las
iniciativas de desarrollo comunitario de la mina.”®* La Asociacién Los Andes de Cajamarca (“ALAC”), una sociedad sin fines de
lucro que cuenta con el apoyo de la mina, ha financiado el desarrollo econémico en comunidades rurales y urbanas afectadas
por la mina. No queda claro, sin embargo, que la mina tenga el tipo de informacién que necesita sobre las comunidades rurales
para demostrar el beneficio de sus inversiones o identificar dénde las inversiones en el desarrollo comunitario podrian ser mas
convenientes. No parece haber demasiado contacto con comunidades rurales respecto de la naturaleza de los esfuerzos de
desarrollo comunitario de la compania.

'3 Los entrevistados internos le contaron al equipo de estudio que antes de la implementacién de cualquier proyecto operativo en Yanacocha, los administradores de la mina “primero deben identificar
todos los impactos sociales y ambientales y los riesgos para el proyecto, asi como también un plan de mitigacién para controlar esos posibles impactos y riesgos”. S6lo en los tiltimos afios se ha incorpo-
rado un “componente social” en este procesos de evaluacion, lo cual refleja una deficiencia histérica en los procesos de planificacién de la mina. YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.
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El equipo de estudio informé que “[p]arece que no se utilizan mecanismos ni metodologias de contacto intercultural adecuados
para captar las comunidades rurales.”>ii

La falta histérica de contacto efectivo de Yanacocha con comunidades rurales significa que no s6lo la mina carece de
informacién crucial sobre estas comunidades sino también que las comunidades carecen de informacién crucial sobre
Newmont. El equipo de estudio observé que “los residentes rurales...no tenian conocimiento de proyectos de desarrollo
positivo en sus comunidades o comunidades vecinas.”"*** Los Directores del estudio encuentran que esta falta de didlogo es un
obstéculo significativo para la mejora de las relaciones con la comunidad alrededor de la Mina de Yanacocha.

El equipo de estudio en Batu Hijau identificé otra falta de realizacién adecuada de las evaluaciones de impacto. No se realizé
ninguna evaluacién inicial de impactos antes del comienzo de las operaciones de la mina y el SIA actual de la mina no tuvo

un “andlisis detallado del impacto sobre los interesados alrededor del yacimiento de la mina y c6mo se mitigarian dichos
impactos.”™ El equipo de Batu Hijau también observé que “las evaluaciones de impacto generales no se realizaron de manera
adecuada y no se identificaron especificamente los grupos vulnerables.”>

El equipo de estudio de Batu Hijau dio un ejemplo concreto en el cual el proceso SIA de la mina requerfa un mayor anélisis
para promover un desarrollo comunitario mds sostenible. El pueblo de Maluk estd ubicado a s6lo unos kilémetros de la entrada
al yacimiento de la mina. Cuando se realizé la evaluacién del impacto ambiental para la mina, el pueblo era sélo un pequeiio
asentamiento y no estaba designado como lugar afectado por el desarrollo de la mina.!> Maluk ahora tiene mds de 5.000
habitantes y es el pueblo més grande en las proximidades del sitio de la mina. La mina incluye al pueblo en sus programas de
desarrollo comunitario, pero sus interacciones con el pueblo no se pueden informar mediante un anélisis del impacto general
que incluye evaluaciones de referencia y control constante de impactos. Por lo tanto, resulta dificil para la mina determinar si
los impactos sobre Maluk estdn siendo lo suficientemente mitigados o controlados.!

Los Directores del estudio encuentran que si los gerentes no tienen la informacién necesaria para entender los impactos de
una mina sobre interesados especificos, la capacidad de la mina para controlar dichos impactos estd considerablemente
disminuida. El equipo de estudio de Batu Hijau observé que la falta de un proceso global para identificar impactos relacionados
con interesados especificos tiene “consecuencias significativas” para la administracién de la mina.*i En vista de que la mina
no hizo ningtn andlisis de impacto inicial al comienzo de las operaciones, los administradores de minas quedaron sin poder
determinar “quiénes eran los mds vulnerables en las comunidades existentes al momento de comenzar el proyecto y por lo
tanto quiénes debian ser “indemnizados” por los impactos negativos del proyecto.”™ii El equipo de estudio destacé que la
“laincapacidad para aunar los esfuerzos de desarrollo de la compaiifa con impactos especificos sobre interesados deja a la
compaiia vulnerable a pedidos de “indemnizacién” por los impactos percibidos.” En forma similar, el equipo de estudio de
Carlin remarc6 que “es dificil medir el aporte total al desarrollo de la comunidad debido a que no existe un sistema de medicién
para medir el impacto a mediano y largo plazo.”>v

Sin poder brindar factores objetivos para sus determinaciones de la asignacién de fondos para el desarrollo de la comunidad,
la mina es vulnerable a tensiones con y entre habitantes de los pueblos que no entienden la toma de decisiones de la mina.
Asimismo, ante la falta de capacidad para brindar un vinculo claro entre la asistencia de desarrollo y los impactos sobre la
comunidad, la mina no puede manejar las expectativas de la comunidad.

4 Segun el personal de Yanacocha, la compafiia estd aumentando de manera significativa su alcance a las comunidades rurales en 2008, pero como el equipo de estudio remarcé: “no quedd claro qué
mecanismos de contacto se utilizarian para sistematizar este plan”. INFORME NARRATIVO DE YANACOCHA, Apéndice 1E, p.140.

1> Maluk fue designado como una de las comunidades afectadas por la construccion del puerto y las instalaciones de energia de la mina.

16 El Equipo de estudio de Batu Hijau encontré que “este problema existe para todas las villas y pueblos de los alrededores del yacimiento de la mina. Aunque el yacimiento mantiene un registro de 16
asentamientos, villas y pueblos afectados por la mina, los impactos especificos para los pueblos especificos no se determinan ni se identifican sistemdticamente, miden ni controlan los varios grados de
impacto.” BATU HIJAU ASSESSMENT TEMPLATE.



Manejar las Relaciones con los Interesados de la Comunidad: Lecciones Aprendidas 79

Identificacion de Interesados y Contacto con los Interesados. La falta de contacto con y entendimiento de las preocupaciones de
grupos de interesados clave puede tener efectos duraderos sobre la capacidad de una mina para interactuar con los miembros
de una comunidad de manera productiva. En Carlin, el sitio s6lo ha comenzado hace poco a contactar a la tribu Western
Shoshone a pesar de que Newmont ha operado la mina durante més de 40 anos. Las discusiones iniciales con la tribu Western
Shoshone sobre los reclamos de tierras y otras cuestiones de interés para la tribu sélo comenzaron en 2005." Como se discuti6
en la SeccionV, el equipo de estudio también observé que la falta de identificacion y evaluacién sistemdtica por parte de la
Mina Carlin de las necesidades de los interesados “podria dejar a la compaiifa expuesta si el entorno externo cambia y aparecen
nuevos riesgos.”™ Carlin no estd preparado como podria estarlo para tratar las preocupaciones y los riesgos asociados con
grupos de interesados externos, incluidos la tribu Western Shoshone y las ONG ambientales. Asimismo, la mina no parece estar
en contacto tan proactivamente como podria con los hispanos que viven en la region, a pesar de que representan un porcentaje
importante de las nuevas contrataciones para las compaiifas del drea.

En respuesta a la crisis de Minahasa, Newmont estableci6 un equipo de gerentes en Yakarta. El equipo se cre6 para tratar las
preocupaciones sobre relaciones legales, ambientales, de los medios y gubernamentales relacionadas con la crisis. Algunos
entrevistados sintieron que muchos miembros del personal no estaban preparados para tratar con el tipo de situacién de crisis
de las relaciones con la comunidad que habia surgido de las acusaciones sobre las actividades de la compaiifa en Buyat Bay.
Algunos entrevistados llegaron a la conclusién que los gerentes estaban tratando de contactar a funcionarios gubernamentales y
representantes de los medios de comunicacién sin haber establecido previamente vinculos con estos interesados.

Segtn la opinion de los Directores del estudio, la falta de contacto efectivo o total con interesados clave alrededor de los
yacimientos de las minas representa un riesgo significativo para Newmont. La compaiifa debe mejor su implementacion de
sus normas SIA y garantizar que la administracién de la mina esté identificando y contactando a los grupos de interesados que
tienen inquietudes sobre las operaciones de la compaiiia.

Utilizacion de Registros de Rriesgos. El mantenimiento y la utilizacion de registros de riesgo son un mecanismo clave para tratar
las inquietudes de la comunidad y el riesgo social. Resulta aparente que no todos los yacimientos de las minas de Newmont
estdn utilizando registros de riesgos de manera efectiva. Los entrevistados en Carlin informaron que habian “restablecido”
recientemente el registro consolidad de riesgos de la mina para problemas sociales y ambientales. El equipo de Carlin también
observo, sin embargo, que no queda claro cémo el registro de riesgos y la identificacion de interesados “se incorporarén a los
procesos de toma de decisiones y/o de responsabilidad existentes.”'®*i Asimismo, el equipo de estudio de Carlin encontré que
“no todos los riesgos son sistemdticamente identificados y que no todos los que son identificados se asignan a departamentos
especificos o a personas para su seguimiento.”™"iit Notablemente, el registro de riesgos sélo incluye una referencia a la tribu
Western Shoshone, un grupo clave de interesados.

Un registro de riesgos puede ser un dispositivo extremadamente efectivo, no sélo para el seguimiento de riesgos sino también
para garantizar que la administracién de la mina sea responsable del tratamiento de los riesgos de manera efectiva. La falta
de implementacion total de un seguimiento de riesgos por parte de Carlin es s6lo un ejemplo pero, segtin la opinion de los
Directores del estudio, refleja una falta atin mayor de implementacion sistemadtica por parte de la compaiifa de herramientas
cruciales para identificar y tratar inquietudes de la comunidad.

'7 El didlogo de Carlin con la tribu Western Shoshone ha quedado temporalmente suspendido, aunque el equipo de estudio observé que parece que “todas las partes estdn interesadas en reavivar el
didlogo nuevamente y esto podria ser una oportunidad fructifera para un mayor contacto con este grupo de interesados importante”. NEWMONT MINING CORPORATION REVISION DE 1AS RELACIONES CON
LA COMUNIDAD GLOBAL-EVALUACIONES DE 1.AS OPERACIONES DE CARLIN EN SITI0, NEVADA, Estudio realizado en septiembre de 2007 (ABRIL 2008), Apéndice 1B, p.40 (en adelante “INFORME NARRATIVO DE
CARLIN".)

'8 El equipo de estudio de Carlin encontré que “no existe priorizacion de dreas funcionales para capacitacion y/o responsabilidad. Parece que hay poca congruencia entre el grado de gravedad de los
riesgos identificados y su priorizacién en uno o mas de sus PMT o planes de trabajo”. PLaNILLA DE EVALUACION DE CARLIN.
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e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ;Qué Parece Estar Funcionando?

Nos comprometemos a seguir aportando a los proyectos de la comunidad, los cuales se identifican por medio del andlisis de las
necesidades de la comunidad. También identificamos proactivamente oportunidades para aprovechar proyectos de desarrollo
comunitario y motivar a otros sectores a través de asociaciones.

- Pautas de responsabilidad social de Newmont™x

A pesar de la necesidad de SIA més globales, un niimero de minas revisadas para la CRR recibieron créditos por haber realizado
aportes significativos al desarrollo comunitario local. Si bien no cuenta con evaluaciones de impacto de referencia, la mina de
Bato Hijau parece haber sido “muy efectiva” en la promocion de desarrollo de infraestructura en comunidades locales.** El
equipo de estudio remarcé que estos proyectos han surgido como consecuencia de consultas de la comunidad y evaluaciones
externas de las necesidades de la comunidad. Notablemente, Newmont ha generado un desarrollo comunitario significativo en
los contextos de economias en desarrollo y desarrolladas. En Carlin, el equipo de estudio afirmé que “la compaiia ha realizado
un aporte importante a la calidad de vida general de la region a través de una mayor infraestructura fisica...y una mejora en
educacidn... servicios profesionales y compras minoristas.”*

En Ahafo, el equipo de estudio observé que la mina ha invertido en un cantidad de iniciativas, incluidos el Foro de
responsabilidad social, el Programa de vinculos de Ahafo y varios “Proyectos insignia” que tienden a promover el desarrollo
econdémico a largo plazo. El equipo de estudio cree que “[ilnvirtiendo en proyectos de desarrollo comunitario que se extienden
mds alld de los estrechos impactos de sus operaciones mineras, la Mina Ahafo se estd posicionando como contribuyente activo a
la creacién y el fortalecimiento de instituciones sociales y de desarrollo en todos los niveles.”

En los diferentes contextos en los que opera, queda claro que Newmont es con frecuencia un contribuyente importante para
el desarrollo comunitario local. Su capacidad para determinar sobre inversiones futuras especificas y evaluar el éxito o fracaso
de esfuerzos anteriores, sin embargo, se veria fortalecido de manera significativa a través de evaluaciones de impacto mds
rigurosas.

4. Recomendaciones y Oportunidades. Sugerencias Para el Futuro

|

Garantizar que cada yacimiento de mina lleve a cabo los andlisis regulares SIA y el de riesgos. La administracién de ESR
corporativa y regional deben contactar regularmente alos gerentes del yacimiento para verificar que dichas evaluaciones se
realicen en forma habitual y correcta.

Realizar evaluaciones regulares de los esfuerzos de contacto de interesados para garantizar que la compaiifa se comprometa con
todos los grupos de interesados importantes, incluidos interesados rurales, indigenas y ONG regionales.

Garantizar que la informacién recopilada durante los andlisis de SIA y riesgos sea incorporada al plan estratégico de la mina para
relaciones con la comunidad.

Llevar a cabo una evaluacion de las necesidades y habilidades de los puestos de ESR existentes y nuevos puestos anticipados. A
través de capacitacion y reclutamiento, garantizar que todos los yacimientos de las minas cuenten con personal con habilidades
suficientes y especificas con respecto al andlisis de SIA y riesgo social.

Reclutar a nivel nacional puestos de administracion clave en los yacimientos de las minas para garantizar que cada mina tenga el
personal con conocimiento especifico personal del contexto local, regional y nacional.

Brindar capacitacion al personal de cada yacimiento de la mina sobre el andlisis y la identificacién de interesados. Garantizar
que los yacimientos de minas utilicen procesos de identificacién de interesados que sean especificos dentro del contexto y
flexibles.
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1. ¢ Por Qué Esto es Importante?

La exitosa implementacion de un sistema de administracion requiere roles y responsabilidades claramente definidos y un
nivel acorde de responsabilidad que se aplique en forma constante en toda la organizacion. ...La administracion de ESR es
responsabilidad de todos y cada rol debe haber definido...las responsabilidades de ESR que le corresponden.

- Pautas para la Norma IMS sobre organizacion y responsabilidad de Newmont it

Un elemento critico que motiva los resultados esperados a través de la planificacion es el Liderazgo. El elemento de liderazgo es la
interaccion visible con todos los niveles de la fuerza laboral mediante una comunicacion del mensaje, la medicion y presentacion
de informes sobre el desempeiio y los resultados esperados. ...Esta informacion se retroalimenta al proceso de planificacién con
responsabilidades claras vinculadas a puestos de administracion.

- Lineamiento para la norma IMS de Newton sobre Compromiso y liderazgo del programa *

Si bien las politicas y normas de Newmont brindan un fundamento importante para los esfuerzos de la compafifa en administrar
sus interacciones con las comunidades y, por lo tanto, promover una licencia social para operar, dichas politicas y normas

se implementardn de manera mds efectiva sélo si los administradores regionales y locales de Newmont son internamente
responsables de establecer relaciones positivas con la comunidad como un objetivo comercial central en los sitios operativos de
la compaiifa. Los mecanismos de responsabilidad son un componente clave de la capacidad de una mina para administrar las

relaciones con la comunidad de manera efectiva.

Elliderazgo mostrado por los administradores locales y regionales de Newmont es especialmente importante porque la
priorizacion por parte de Newmont de las relaciones con la comunidad para todos los departamentos funcionales en sus sitios
operativos representa un cambio importante para la compafia. Los cambios en la cultura organizativa requieren un liderazgo
decisivo y una clara comunicacién por parte de la administracién. Por consiguiente, los administradores de Newmont deben
impulsar los esfuerzos de la compafiia para tratar las inquietudes sobre la administracion por parte de la compaiiia de su
relacion con los interesados de la comunidad y deben ser responsables del éxito de sus esfuerzos.

2. ¢ Qué Riesgos Trata esta Leccion?

Newmont ha adoptado numerosas politicas y normas para tratar los riesgos asociados con minas operativas en entornos
sociales, politicos y culturales complejos. Por ultimo, sin embargo, las comunidades no crean relaciones con normas. Las
relaciones positivas con la comunidad sélo se desarrollan cuando el personal de Newmont actiia de una manera acorde con
dichas normas. Los empleados de Newmont, al igual que los de cualquier compafiia, priorizardn de manera mds eficiente las
relaciones con la comunidad sélo si internamente son responsables de hacerlo y si entienden la importancia de las relaciones

con la comunidad para los negocios de la compaiifa.

Cada uno de los empleados de Newmont tiene un papel que jugar en el entendimiento y atencién de las inquietudes de la
comunidad de manera que los conflictos no aumenten en la medida que el dano duradero afecte tanto a la compania como a la
comunidad. Si las inquietudes sobre relaciones con la comunidad se consideran como la responsabilidad de personas aisladas
dentro de la compafifa, Newmont no tendrd la capacidad de supervisar tales inquietudes y responder a ellas de tal manera

que se evite su intensificacion. El personal de la administracién debe ser responsable dentro de la compaiifa de garantizar que
todos los nuevos empleados de Newmont entiendan sus roles y responsabilidades en el tratamiento de las inquietudes de la
comunidad y para la promocién de una cultura operativa que priorice el contacto con la comunidad y la responsabilidad.
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3. Desarrollo de Relaciones con la Comunidad. Una Evaluacién de la Capacidad de Newmont y la Efectividad de los
Sistemas Existentes

e Normas y Politicas: {Qué Esta en su Lugar? ;Qué es Relevante? ;Qué Falta?

Newmont no tiene una norma IMS especifica sobre Responsabilidad. Ciertas normas IMS de la compaiifa, sin embargo, tratan el
establecimiento de objetivos y mecanismos de responsabilidad.

Norma IMS Sobre Organizacion y Responsabilidad. La norma IMS sobre organizacion y responsabilidad dispone que “las
instalaciones de Newmont definirdn, documentardn y comunicardn...roles y responsabilidades de ESR para todos los niveles

del personal de administracién”. Esta documentacion debe definir las responsabilidades del personal de administracién a fin de
cumplir con los “requisitos de Newmont”, requisitos laborales individuales, “sistemas ESR” del yacimiento, normas Five Standard
y prdcticas relevantes.*¥ La norma también dispone que “las instalaciones de Newmont garantizardn que el gerente general, los
superintendentes y los supervisores tengan...responsabilidades de ESR referenciadas como parte de las descripciones de sus
puestos de trabajo.”*¥ Asimismo, expresa que “la instalacién de Newmont requerird que el personal acepte responsabilidad”
por “las obligaciones de cumplimiento de ESR y el manejo de posibles impactos de sus actividades laborales.” *i

Las pautas para la norma sobre Organizacién y responsabilidad expresan que “se llevardn a cabo las evaluaciones de desempefio
anuales para evaluar el desempefio individual” contra los objetivos definidos de ESR y que “se incluirdn en los objetivos anuales
personales de los miembros del personal los objetivos y metas ambientales y sociales, segtin se encuentran relacionados con [u]
n plan estratégico del yacimiento.”i Especificamente, las pautas expresan que “los componentes de rendimiento ambiental

y social se deben integrar a las evaluaciones de desempefio anual para todos los niveles de administracién, incluidos gerente
general, gerentes, superintendentes, supervisores, empleados y contratistas (si se aplica) en el yacimiento.”19xci

Norma IMS Sobre Compromiso y Liderazgo del Programa. La norma sobre compromiso y liderazgo del programa establece que
los gerentes ejecutivos de Newmont serdn responsables de la redaccion de las declaraciones de politicas de ESR que definen el
“compromiso de la compaiiia a la realizacion de sus Valores a través de un sistema de administracion efectivo disefiado para
medir e impulsar una mejora continua’ en el cumplimiento de ESR. Los ejecutivos corporativos también son responsables

de establecer “objetivos y metas estratégicas a nivel de toda la compafia”’ y para comunicar aquellos objetivos y metas a los
yacimientos de la mina.

Cédigo de Etica y Conducta Comercial. Estos requisitos de responsabilidad que se establecen en las normas especificas

estdn enmarcados por la estipulacién del Cédigo de ética y conducta comercial de Newmont que sefiala que “los gerentes son
responsables de garantizar que todos los empleados, equipos, establecimientos y recursos dentro de su drea de responsabilidad
sean administrados de tal manera que se garantice el cumplimiento de y la conformidad con los requisitos de ESRs.”2cii

;Qué Falta? Como se discutié anteriormente, los mecanismos de responsabilidad son mads efectivos cuando se basan en
indicadores de desemperfio especificos. Cuando el desempenio de los empleados se puede evaluar frente a indicadores u
objetivos especificos, la compaififa puede evaluar mejor si sus objetivos y metas se estdn implementando de manera efectiva. Es
posible que Newmont quiera redactar una norma o un conjunto de pautas para brindar a los gerentes una gufa sobre la creacién
de objetivos especificos de desempenio de relaciones con la comunidad para los empleados de los yacimientos.

!9 Las pautas para la norma sobre organizacién y responsabilidad también disponen que “los establecimientos también deben designar a un empleado que formalmente sea responsable de coordinar
y mantener los sistemas de administracién de HSLP y ESR. La responsabilidad debe ser bien definida, documentada en la descripcién de su puesto y comunicada a los empleados correspondientes”.
SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL FIVESTAR. LINEAMIENTO SOBRE ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD.

2 A un nivel mds general, el Cédigo de ética y conducta comercial de Newmont ordena a todos sus empleados que “[u]tedes tienen la responsabilidad de leer el Cédigo, comprender sus disposiciones
yactuar en consecuencia’. El Cédigo también expresa que “si [u]stedes son gerentes, también son responsables de ayudar a garantizar que aquellos que dependan de ustedes entiendan y acttien
conforme al Cédigo”. Finalmente, el Cédigo expresa que Newmont “hace responsable a cada empleado, funcionario y director, independientemente del cargo o condicién...de cumplir con el Cédigo, las
politicas de Newmont y todas las leyes locales y nacionales...”. Se espera que los empleados certifiquen, en forma anual, que estdn familiarizados con el Cédigo de la compaiiia y se espera que los Ger-
entes “den el ejemplo” y “deben comunicar nuestro Cédigo y politicas relevantes de Newmont a sus dependientes directos y ayudarlos a comprender sus requerimientos”. NEWMONT MINING CORPORA-
TION, C6D1GO DE ETica Yy CoNDUCTA COMERCIALES (FECHA DE PUBLICACION: JULIO DE 2008), disponible en http://www.newmont.com/en/pdf/Newmont_Code_of_Conduct.pdf
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e Sistema de Administracién de Newmont ; Como Maneja Newmont su Desempefio

Responsabilidad Frente a las Normas y Politicas de la Compaiiia. El comportamiento organizativo estd impulsado en gran
parte por mecanismos de responsabilidad y claras declaraciones de prioridad. A pesar de muchas de las politicas corporativas
de Newmont tendientes a garantizar responsabilidad, los Directores del estudio observaron una falta consistente de
responsabilidad en la implementacién de los objetivos de Newmont sobre las relaciones con la comunidad. Esta inquietud
sobre la falta de responsabilidad fue un tema recurrente, en los informes del equipo de estudio y las entrevistas a ejecutivos.
Los Directores regionales responsables de ESR parecen no ser responsables frente a la ESR corporativa y algunos ejecutivos
observaron que en las regiones se estd definiendo la ESR"*iil con poca supervisién por parte de la Corporacién. Esta falta de
responsabilidad por la implementacién de los objetivos de las relaciones con la comunidad de la compafiia es un problema
importante para Newmont.

Parece haber una desconexion entre el equipo de ESR de la Corporacién y la forma en la cual las normas de CER de la compafifa
se implementan a niveles regionales y locales. La implementacién de normas de Newmont es un elemento clave del enfoque

de la compaiiia hacia las inquietudes sobre las relaciones con la comunidad. Como se discutié en la Seccién 1V, el equipo

ESR corporativo es principalmente responsable de formular un enfoque general de la compafiia hacia las inquietudes sobre

las relaciones con la comunidad. El equipo corporativo de ESR también tiene la responsabilidad primaria por el desarrollo e
implementacion de los sistemas de administracién a nivel de toda la compaiifa tendientes a impulsar los objetivos de relaciones
con la comunidad. Asimismo, la ESR corporativa es responsable de brindar asesoramiento y asistencia técnica a las oficinas
regionales y los yacimientos de las minas a medida que busquen implementar politicas y normas de Newmont.

Por dltimo, sin embargo, lo que mds importa para las comunidades es si la redaccién de normas y el suministro de herramientas
de implementacion por parte del personal corporativo en Denver afectan el comportamiento a los niveles regionales y del
yacimiento. Tan solo el desarrollo de las normas y de los sistemas de gestién no puede llegar a resolverlo todo, y es evidente

que hay lagunas significativas entre el lenguaje de las normas de Newmont y las practicas en los yacimientos de las minas. La
responsabilidad a nivel corporacién por el desarrollo de normas y sistemas sélo no puede llegar lejos si dicho personal de nivel
corporativo no tiene las herramientas ni los mecanismos para impulsar las normas en los yacimientos de las minas y hacer que
el personal regional y local sea responsable de su rendimiento al implementar las normas.

Bajo la nueva estructura de administracién de Newmont, el poder significativo para impulsar iniciativas locales ahora se
encuentra en los Vicepresidentes Senior Regionales. Al remarcar esto, varios ejecutivos indicaron que les gustaria ver al

equipo de ESR de la Corporacion “establecer la agenda para la corporacién”’’ en el drea de relaciones con la comunidad y
responsabilidad social. Durante las entrevistas corporativas, los ejecutivos de ESR regional sefialaron su inquietud de que
necesitaban un mayor alineamiento con los temas y las iniciativas de ESR de la corporacién, para que puedan implementarlas
mejor a nivel regional. Otros sugirieron que la ESR de la Corporacién necesita definir mejor cémo la ESR ayuda a la compafiia a
cumplir sus objetivos comerciales.

Cualquier falta de alineacién entre la ESR de la Corporacién y la administracion regional se debe tratar en los niveles mads altos
de la compaiiia. En este momento no queda claro si el personal de ESR a nivel corporativo que busca operacionalizar las normas
de Newmont tiene la capacidad y la influencia institucional para hacer que el personal local y regional sea responsable de la
implementacién de normas de ESR en los yacimientos de las minas. Esto representa un riesgo importante para la compafifa y
debe ser atendido.

Evaluaciones de Desempeiio. Elrastreador de gestién del rendimiento (“PMT”) debe brindar una forma de garantizar que el
rendimiento de un empleado se ajuste a los objetivos clave de la compafifa. Durante las entrevistas de ejecutivos corporativos,
sin embargo, un ejecutivo remarcé que al revisar el aflo pasado un “rastreador de gestién del rendimiento ejecutivo” para
vicepresidentes senior regionales, no hubo objetivos de desempefio social, a pesar de la autoridad importante que el
vicepresidente tiene sobre la implementacién de normas de relaciones con la comunidad en los yacimientos de las minas.
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En cambio, todos los objetivos estaban relacionados con operaciones, HSLP, costos, produccion y gestion de talentos, con
indicadores especificos enumerados para medir el rendimiento. Por consiguiente, los incentivos para los vicepresidentes senior
regionales se concentran casi exclusivamente en aumentar las operaciones y no tienen en cuenta los riesgos sociales vinculados
a las operaciones. Varios ejecutivos opinaron que “se debe brindar el mismo conjunto de iniciativas en el drea de relaciones
sociales y con la comunidad.”®"

A nivel de los directores regionales, el rendimiento de las relaciones con la comunidad se considera en el PMT de los directores
regionales para ESR, pero no para los otros miembros de las oficinas administrativas regionales. Un mecanismo clave de cambio
serfa integrar los registros de riesgos y los objetivos de rendimiento del personal de administracién clave del yacimiento de la
mina a través de dreas funcionales. Una vez que los registros de riesgo han identificado problemas particulares de preocupacion
en minas especificas, esas preocupaciones se deben reflejar en los objetivos de rendimiento de gerentes en los niveles regionales
y del yacimiento de la mina.?! Es importante que dicha integracién ocurra a través de las dreas funcionales. Los Directores
regionales para recursos humanos y comerciales, por ejemplo, también deben ser responsables de los objetivos de relaciones
con la comunidad, en la medida que funciones como la cadena de suministros y la contratacién tengan influencia considerable
sobre el desarrollo de la comunidad.

A nivel del yacimiento de la mina, la responsabilidad por la gestién de las relaciones con la comunidad no parece estar tan

bien integrada en las evaluaciones de rendimiento, con la excepcion del personal dentro de la funcién de ESR. Por ejemplo,

en Carlin, el equipo de estudio observé que el personal regional en Elko era responsable de los riesgos incluidos en sus PMT,
pero observaron que nadie era responsable del andlisis de riesgos desde los registros de riesgos hasta los planes de trabajo
especificos. En un ejemplo, el equipo de Carlin observé que si bien los riesgos relacionados con indigenas y ONG se encontraban
en el registro de riesgos, no se vefan adecuadamente reflejados en los PMT del director regional para ESR o el director de
relaciones externas.

En Yanacocha, el equipo de estudio observé que la mina no tiene un sistema especifico de premios y sanciones para hacer a
sus empleados o la administracion responsables de cuestiones relacionadas con la responsabilidad social. El equipo de estudié
remarcé que “los empleados del departamento de desarrollo social tienen objetivos especificos en sus PMT relacionados

con el contacto con ciertas comunidades.”® También observaron que si bien en los PMT se hizo referencia general a la
responsabilidad social, esto no “se utilizé para aplicar sanciones a empleados y se “utilizé generalmente de manera relajada sin
mucho andlisis para respaldar la evaluacién.”"

Fuera de ESR, los equipos de estudio observaron que, por lo general, las relaciones con la comunidad no fueron un criterio en
las evaluaciones de los empleados por hora, proveedores y subcontratistas en los yacimientos de las minas. En efecto, habia

una impresion general entre muchos de los equipos de los yacimientos que las preocupaciones sobre las relaciones con las
comunidades estaban aisladas dentro de los departamentos de ESR y no estaban interfuncionalmente integradas. En Yanacocha,
el equipo de estudio informé que “[h]ubo varios ejemplos donde los empleados sintieron que las relaciones con la comunidad se
consideraban como responsabilidad exclusiva del departamento de EA, no como la obligacién de toda la administracion.”ei

El equipo de estudio de Ahafo destac6 que parecia que al departamento de ESR alli se lo vefa internamente como si estuviera
cumpliendo un rol de “solucionador” en el yacimiento de la mina, que existia para tratar los problemas de relaciones con la
comunidad que pudieran surgir, con frecuencia debido a acciones por parte del personal de Newmont. De manera similar,

el equipo de estudio en Batu Hijau observé que el departamento de ESR “soport[a] el peso de cualquier frustracién con la
compaiiia y a menudo se los invita a resolver problemas de cuya aparicién no son responsables.”**

2! En Yanacocha, el equipo de estudio informé que muchos interesados manifestaron preocupaciones sobre la responsabilidad de la oficina regional y afirmaron que “los entrevistados no pudieron
brindar ninguna informacién sobre cémo las oficinas de Lima eran responsables de declaraciones ptiblicas que contradecian a las politicas y procedimientos del yacimiento”. YANACOCHA ASSESSMENT
TEMPLATE.
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Ausencia de Indicadores para Medir el Rendimiento. El tema de la responsabilidad por el cumplimiento de los objetivos de
responsabilidad social estd inextricablemente vinculado a componentes y métrica porque, como observé un ejecutivo “[lJo que
se mide, se administra y, por lo tanto, deben existir lineas claras de responsabilidad.”™ Sin embargo, cuando los ejecutivos senior
se refirieron a los componentes de ESR en la “Tarjeta de puntuacién de ejecutivos”, casi de manera exclusiva hicieron referencia

a objetivos ambientales en lugar de sociales. Cuando se les pregunto si alguna vez habia existido una revisién sistemdtica para
evaluar y hacer un seguimiento de las cuestiones de ESR, muchos ejecutivos indicaron que hubo muchas evaluaciones para
factores ambientales pero no pudieron recordar ninguna por cuestiones sociales.

Esta aparente falta de atencién en generar responsabilidad por normas sociales es consistente con los hallazgos de los equipos de
estudio. Por ejemplo, si bien el equipo de estudio de Waihi observé que “existe cierta especificacién de requerimientos de licencia
social para operar en algunas descripciones de puestos individuales,”® esto no estaba todavia estandarizado y “la mayoria de las
descripciones de los puestos...buscan lograr responsabilidad refiriéndose a los valores corporativos de Newmont, requiriendo un
aporte activo a las consideraciones de [ESR], administracién de riesgos y cumplimiento con objetivos, politicas, procedimientos y
normas y précticas de trabajo seguras de la companfa.”*

La métrica impulsa al rendimiento y, de este modo, la falta de indicadores medibles afecta de manera negativa la capacidad del
equipo de ESR para ser exitoso. La ausencia de una métrica de desemperio para cuestiones sociales también fue una critica comtin
en el andlisis del sistema Five Star. “Necesitamos mds indicadores de rendimiento,”ii opiné un ejecutivo de ESR regional.

Los Directores del estudio estaban impresionados de que muchos ejecutivos reconocieran que la métrica del rendimiento pudiera
jugar un papel en lograr la aceptacién de la comunidad, un componente clave de una licencia social de una mina para operar. En la
discusion de indicadores de desempefio social, los ejecutivos sugirieron que la métrica debe ser “significativa para nosotros como
compaiifa, pero también para el mundo exterior.”?>" De manera similar, un ejecutivo propuso varias métricas posibles “todas las
cuales trataban sobre el logro del consentimiento de la comunidad.”™ Este reconocimiento, sin embargo, no estuvo acompafnado
de una implementacién real debido a que muchos de los ejecutivos con los que los Directores del estudio hablaron sintieron
frustracién por la falta general de indicadores de rendimiento social para guiar a la compaiifa.

Los Directores del estudio se quedaron impresionados por la aparente falta de métrica en la esfera de responsabilidad social,
particularmente en contraste con los indicadores anticipados y retrasados muy exitosos que han sido desarrollados para HSLP
(por ej., capacitacion, liderazgo y cultura) y las cuestiones ambientales. Un ejecutivo no perteneciente a ESR observo que el ambito
social debe poder desarrollar facilmente dichos indicadores porque “deben traducir bien.”* Sin embargo, cuando se le preguntd
si los factores de responsabilidad social, medio ambiente y seguridad estaban incluidos en los indicadores de rendimiento clave
(“KPI”) de todos los empleados, un ejecutivo no perteneciente a ESR observé “[p]or supuesto, tengo la seguridad en mi PMT,

pero no tengo el &mbito social, no lo necesito.”*# Una implicancia de esta declaracién es que la seguridad es una cuestion mas

“importante” en la medicién del rendimiento que otras dreas, incluidas las relaciones de la comunidad con comunidades afectadas.

También es necesaria una responsabilidad mds enérgica para cualquier recomendacion que surja de auditorias, incluidas las
antiguas evaluaciones Five Star. Si bien muchas auditorfas externas se realizan en forma anual y se informan, los Directores del
estudio llegan a la conclusién que existe poca responsabilidad por la implementacién de cualquier recomendacién de estas
auditorfas, tales como el desarrollo de lineas de tiempo para alcanzar objetivos, lo que lleva a una pérdida de tiempo, esfuerzos y
recursos.

Capacidad del Personal. Ante la falta de contacto efectivo de algunos de los yacimientos de las minas con los representantes de
sociedades civiles y comunidades indigenas, los Directores del estudio consideran que el equipo de ESR podria beneficiarse de una
experiencia adicional en el campo de las ciencias sociales. Segtin lo indicé un ejecutivo de ESR regional, esto representa un “vacio
de capacidad” donde Newmont “tenfa que mejorar.” =

2 Entre las métricas especificas propuestas y analizadas por ejecutivos senior con los Directores de estudio se encontraban: indicadores de desempeiio social (por ej., empleo local y para indigenas),
retencion, creacién de empresas locales, rapidez en el otorgamiento de permisos (por ej., particularmente grupos en posesion de tierras), denuncia de incidentes (por ej., culturales, sociales y conflictos)
y seguimiento de tendencias sobre la credibilidad externa de Newmont. NoTas DE L0s DIRECTORES DEL ESTUDIO TOMADAS DE LAS ENTREVISTAS EJECUTIVAS. NOTAS ARCHIVADAS POR LOS DIRECTORES DEL
Estupio.
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Atal fin, se podria dar cierta consideracion en la contratacion futura a establecer puestos adicionales con facultades para
trabajar con la amplia gama de interesados de la comunidad y la administracion, a través de lineas funcionales para garantizar
que exista un pleno entendimiento de los riesgos y oportunidades en el &mbito social, incluyendo con respecto a las cuestiones
de sustentabilidad. Si bien se encuentra mas alld del alcance de este informe, Newmont podria considerar la realizaciéon de un
ejercicio de estudio de alcance para evaluar si, comparado con otros miembros de la industria, existe suficiente personal de ESR
con experiencia social en los niveles de base y corporativo para llevar a cabo el volumen de trabajo y cumplir con el mandato
establecido para la funcién de ESR.

¢ Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: Cuales son las Preocupaciones?

En el andlisis de la importancia de la responsabilidad en el desarrollo de relaciones sélidas con la comunidad, existen dos
cuestiones definidas a nivel del yacimiento. La primera es si los gerentes y empleados especificos son responsables del
rendimiento de sus relaciones con la comunidad. Este tema se trat6 en la seccién anterior. La responsabilidad individual es un
componente esencial para garantizar el cumplimiento de las normas y politicas de la compaiifa.

El segundo tema es mds complicado en términos de su impacto directo en las relaciones con la comunidad e involucra la

forma en la que Newmont misma es responsable de su rendimiento ante los interesados de la comunidad. Este es un tema
fundamental en Yanacocha. El equipo de estudio destacé que el rencor de los interesados por esta falta de responsabilidad
percibida estd socavando los esfuerzos actuales de la mina para promover el desarrollo de la comunidad. Observaron que “estos
programas...son recibidos con escepticismo ya que las comunidades todavia sienten rencor y no confian en la compaifia debido
a errores del pasado.”** El equipo de estudio observo que “[e]n base a informacién recopilada en entrevistas, el rencor pareci
surgir de un sentimiento de que no se habia asumido responsabilidad por errores pasados.”® Los interesados expresaron

un fuerte deseo de que no se permita a Newmont proceder con “impunidad,”’® y urgieron a la compaiifa a “tomar mayor
responsabilidad y a ser responsables de cada uno de sus errores pasados.” i

El tema de “responsabilidad de la compaiifa” frente a la comunidad es complejo, pero Newmont debe procurar tratarlo en cada
uno de los yacimientos de la compafiifa. En este momento, resulta especialmente importante para Newmont delinear un camino
hacia adelante en Yanacocha, dada la intensidad de los sentimientos de la comunidad alrededor de este tema. Newmont ha
reconocido errores pasados y debe poder comunicarse de manera efectiva con los interesados acerca de cémo ha respondido

a estos errores. En un ejemplo clave, los residentes de Choropampa contintan creyendo que la compafifa no ha asumido una
responsabilidad total por el derrame de mercurio ocurrido allf en 2000. Un residente expres6 que “nos gustaria que la compafiia
asuma mayor responsabilidad por este incidente...estamos enfermos y tenemos miedo.”* El camino futuro no es claroy es
mads complicado por el hecho de que los residentes de Choropampa han presentado una demanda contra la compaiiia, lo cual
ha cambiado el contexto en el cual se puede dar un contacto a nivel de comunidad con los interesados de Choropampa.

Qué informacién se debe comunicar a los interesados y cémo se deben tratar cuestiones de privacidad, legales y otras
cuestiones continian siendo desafios y preguntas abiertas para Newmont. Queda claro que una respuesta considerada ayudaria
enormemente a Newmont a reparar su relacion con los interesados en la comunidad situada alrededor de la mina de Yanacocha.
Para alcanzar un impacto mdximo con los interesados de la comunidad, Newmont debe abordar estos didlogos con humildad y
respeto, ya que los interesados repetidamente manifestaron su deseo de que se consideren vélidos su enojo y temor. La actitud
defensiva por parte de la comunidad socavaria esto.

Un factor importante que ha afectado la relacién de la mina con los interesados de la comunidad en Yanacocha es que, en su
mayoria, la comunidad no confia en que el gobierno local o nacional investigue los incidentes y, si corresponde, haga responsable a
la compaiifa de ello. Los interesados expresaron al equipo de estudio que creen que nadie protege sus intereses y esto ha generado
una tensién y un miedo tremendos que, a su vez, pueden llevar a un conflicto continuo con la mina. En contextos como el de
Nueva Zelanda y Nevada, donde la comunidad confia mucho en sistemas legales sélidos para tratar cualquier violacién por parte
de la mina, las preocupaciones sobre incidentes especificos son canalizadas de manera mds efectiva.
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e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ;Qué Parece Estar Funcionando?

La otra cara de la moneda para hacer que las personas o la compaiifa asuman los “errores pasados” es encontrar formas de
recompensar a aquellos que han hecho una prioridad de las relaciones con la comunidad y fortalecieron las relaciones con la
comunidad de Newmont.

Varias personas fueron reconocidas por los interesados de la comunidad como especialmente receptivos a sus problemas.

En Carlin, por ejemplo, “Al Director de Relaciones Externas se lo nombré repetidas veces por su nombre como una persona
accesible, proactiva, confiable y verdaderamente preocupado por la comunidad.”*® IEn Waihi, el equipo de estudio observé
que un factor clave en las relaciones de la mina con los interesados circundantes era la fuerte influencia de una serie de
Gerentes Generales, “dos de los cuales fueron [citados] en forma repetida por su participacién activa y positiva en los asuntos
de la comunidad.”® En la medida que Newmont incorpore mds indicadores de rendimiento en su evaluacién de temas de
relaciones con la comunidad, debe poder identificar y elogiar a las personas dentro de la compaiifa por su desempeiio.

Un fuerte liderazgo individual no puede sustituir a sistemas de administracién rigurosos, pero es importante fomentar
una cultura en la cual las personas no sientan miedo de demostrar liderazgo. Una compaiiia orientada hacia normas no es
necesariamente una compaifa orientada hacia la comunidad.

El desafio de Newmont serd fortalecer la aplicacién de normas existentes al mismo tiempo que fomenta una cultura que no
depende de la aplicacion rutinaria de normas para construir sus relaciones con la comunidad.

4. 4. Recomendaciones y Oportunidades. Sugerencias Para el Futuro

M  Desarrollar e integrar objetivos de rendimiento medibles debido a que las relaciones con la comunidad necesitan integrarse con
los PMT de ejecutivos y gerentes a través de todas las operaciones de Newmont.

M  Mejorar las comunicaciones internas a fin de facilitar el proceso para generar conciencia de responsabilidad corporativa en otros
departamentos, de manera que gerentes y empleados entiendan que las relaciones exitosas con la comunidad no son sélo la
responsabilidad y competencia de los departamentos de ESR.

M  Trabajar con la gerencia senior en las sedes corporativas y en los yacimientos de las minas para impulsar la conciencia de
responsabilidad social en toda la organizacién. Histéricamente, lo ejecutivos de los yacimientos han ayudado a crear culturas
propicias para obtener una licencia social para operar, pero sus capacidades para cultivar dichos ambientes se han visto
disminuidas por la reestructuracion reciente de la administracién.
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El grado con el cual Newmont pueda manejar de manera exitosa sus relaciones con los interesados de la comunidad depende
del grado con el cual se contacte regularmente y responsablemente con los interesados de la comunidad. Sin contacto regular,
serd dificil establecer la confianza entre los interesados de la comunidad y las minas. Esta confianza es esencial para administrar
conflictos y promover la licencia social de la mina para poder operar. La Leccién 4 examina la capacidad de Newmont para
promover un compromiso efectivo y considera la suficiencia de los esfuerzos actuales para relacionarse con los interesados en
los yacimientos de las minas evaluados por la CRR.

Como se indica anteriormente, un beneficio clave del contacto responsable es generar la confianza entre el personal de la mina
y los interesados de la comunidad. La confianza se construye cuando los interesados de la comunidad creen que son tratados
de manera justa y cuando pueden depender en que la mina cumpla con sus compromisos. Newmont debe garantizar que todos
sus empleados se relacionen con los interesados de la comunidad de tal manera que se genere dicha confianza: brindar a los
empleados un conjunto claro de valores ayuda a fomentar expectativas internas de comportamiento que, a su vez, promoveran
una comunicacién mds efectiva con los interesados de la comunidad sobre lo que se puede esperar de la mina. La Leccién 5
trata la importancia de la administracion impulsada por valores para promover una cultura corporativa en la cual la norma sea
el contacto responsable con los interesados.

Leccion 4: Los yacimientos en operacion de Newmont deben evaluar las preocupaciones de los interesados e involucrarse con

los interesados externos para entender y efectivamente responder a sus percepciones y preocupaciones.

1. ¢ Por Qué Esto es Importante?

Newmont debe fomentar una cultura en la cual los empleados de la mina entiendan la importancia de no sélo evaluar las
preocupaciones de los interesados sino también de involucrarse con los interesados. Cuando los empleados de la mina evalian
las preocupaciones de los interesados, formulan juicios y presunciones sobre lo que estos interesados necesitan, desean y
esperan. En contraste, escuchar a los interesados e involucrarse con ellos para entender sus percepciones y necesidades
requiere dejar a un lado el conocimiento de la propia agenda y fines del empleado asi como también los sesgos adquiridos. Un
oyente efectivo reconoce que Newmont debe rendir cuenta de sus actos a los interesados y, por lo tanto, tiene la responsabilidad
de entender las preocupaciones y prioridades de un interesado.
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2. ¢ Qué Riesgos Trata Esta Leccién?

La falta de confianza es un problema central para companias mineras e interesados de la comunidad. Como indicé uno de los
interesados en Waihi “es dificil ganar la confianza de la comunidad...pero es mds fécil perderla.”*! Los interesados esperan

ser tratados de manera justa y hardn responsable a Newmont si no cumple con esta expectativa. El hecho de escuchar a los
interesados es un gesto de respeto y representa un elemento clave de una cultura corporativa que promueve un verdadero
compromiso con los miembros de la comunidad y un entendimiento informado de las preocupaciones de la comunidad. La
existencia de confianza depende significativamente de la creencia, o falta de creencia, de los interesados de que la mina escucha
sus preocupaciones de buena fe y se involucra con ellos para resolver estas cuestiones.

El hecho de escuchar fomenta didlogos formales e informales con los interesados de la comunidad, lo cual brinda una
plataforma para tratar conflictos y tensiones en una forma proactiva y mutuamente beneficiosa. El hecho de no escuchar
y la falta de contacto con los miembros de la comunidad por parte de la compafiia pueden disminuir la capacidad de una
comunidad para confiar en la mina y crear una situacién en la que conflictos y tensiones son mucho mds dificiles de tratar.

En contextos en los cuales se ha roto la confianza, los conflictos pueden aumentar de tal manera que pueden causar un

dafio duradero a la capacidad de la mina para operar. Un empleado de Newmont le dijo al equipo de estudio de Waihi “no
podemos hacer nuestros trabajos si no logramos que las relaciones con la comunidad estén bien. Existe una interdependencia
incorporada en nuestra relacién [con la comunidad] por lo tanto sabemos que tenemos que hacer el médximo esfuerzo...”*i Por
dltimo, el hecho de escuchar y participar son clave para conseguir “que las relaciones con la comunidad estén bien.”

3. Desarrollo de Relaciones con la Comunidad. Una Evaluacion de la Capacidad y Efectividad de los Sistemas
Existentes de Newmont

e Normas y Politicas: {Qué Esta en su Lugar? ;Qué es Relevante? ;Qué Falta?

Norma IMS Sobre Contacto con los Interesados Externos. La norma IMS de Newmont sobre Contacto con los interesados
externos invita al “contacto efectivo y de respeto” con las comunidades que incluye “métodos para garantizar que el
establecimiento conoce y entiende los problemas y preocupaciones de los interesados externos.” i

Las pautas para la norma sobre Contacto con los interesados externos, que se detallan en particular, enfatizan que “los
establecimientos deben desarrollar e implementar un proceso de contacto de interesados externos para escuchar y responder

a preocupaciones de interesados externos, lograr el consentimiento de la comunidad y reducir el riesgo de la ‘indignacion
publica’’** Las pautas también expresan que “se debe crear un didlogo bilateral entre el establecimiento de Newmont y los
interesados para entablar relaciones, trabajar para lograr el consentimiento de la comunidad y mantener a Newmont informado
de cualquier cambio en los problemas de los interesados”. También indican que “la mejor forma de obtener el consentimiento

y evitar un conflicto es permitir que los interesados tengan una oportunidad para realizar aportes sobre las actividades que
impactardn en sus vidas.”®=

;Qué falta? Como se observo en la Leccidn 2, las pautas para la norma IMS sobre Contacto con los interesados externos
identifica un “rango tipico de los interesados de Newmont” incluidos “indigenas y grupos minoritarios y sus cuerpos
representativos.”* Las pautas, sin embargo, no brindan informacién especifica respecto de cémo relacionarse mejor con
dichas poblaciones minoritarias. Asimismo, las mujeres no estdn identificadas como un grupo de interesados por separado,
lo cual puede dejar a los yacimientos de las minas mal preparados para contactar e identificar las preocupaciones propias de
mujeres en las comunidades que rodean las minas. Newmont deberfa considerar la redaccién de pautas por separado sobre
mujeres e indigenas para dar més orientacién a los yacimientos sobre cémo identificar las necesidades y preocupaciones
particulares de estos grupos de interesados.
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Los Directores del estudio también recomiendan que Newmont brinde a los gerentes locales mds orientacion respecto de las
posibles divisiones interculturales entre una mina y los interesados. Esta recomendacién se planteé primero en la Leccion 2.
Los gerentes deben ser conscientes y responder al hecho de que, como multinacional principal con sede en los Estados Unidos
Newmont tiene una “identidad” cultural especifica ante la cual los interesados pueden responder de maneras positivas y
negativas. Estas dindmicas pueden generar conflictos que Newmont debe procurar identificar, evaluar y responder a través del
desarrollo de protocolos y politicas interculturales especificas del yacimiento.

e Sistema de Administracién de Newmont: ; Como Maneja Newmont su Desempefio?

Medicion del Desemperio. Como se observé anteriormente, el anterior sistema de evaluacién Five Star identificé si los sistemas
se encontraban en funcionamiento pero no brind¢ suficiente informacién sobre el desempefio de un yacimiento conforme a la
norma.

Responsabilidad. Sin concentrarse especificamente en la importancia del contacto con los interesados, varios de los equipos
de estudio trataron el problema temdtico mds importante de mecanismos de responsabilidad disefiados para garantizar que el
aporte de los interesados sea respetado y considerado por la gerencia de la mina. (Los temas de responsabilidad discutidos en la
Leccion 2 también se aplican aqui).

El equipo de estudio de Batu Hijau observé que la “inclusién efectiva de preocupaciones de interesados”*i se enumeré en

las descripciones de trabajos del personal de ESR y también se consideré durante sus evaluaciones de desempeno. El equipo
de estudio de Batu Hijau informé que los entrevistados internos podian citar ejemplos especificos en los cuales los empleados
habian sido reprendidos por actos que hicieron perder la confianza de los interesados de la comunidad. Esta responsabilidad y
el conocimiento relativamente publico de ello ayudaron a fomentar una relacién de confianza entre la administracién de Batu
Hijau y los miembros de la comunidad.

Varios yacimientos remarcaron que se esperaba que el personal de ESR participe en didlogos con ciertos grupos de interesados.
En Carlin, el equipo de estudio informé que “el didlogo con grupos indigenas” se incluyé en el PMT 2007 del Director de
Relaciones Externas.coi

En Waihi, el equipo de estudio observé que el contacto con M ori se incluy6 en las descripciones del puesto de trabajo del
personal de ESR, pero no en la descripcién del puesto de trabajo del Gerente General de Operaciones de la mina. En Yanacocha,
el equipo de estudio observé que los empleados no eran responsables por la inclusién de grupos minoritarios en los esfuerzos
de contacto con los interesados.

Capacitacion. Varios equipos de estudio informaron que los empleados dentro de los departamentos de ESR en las minas
parecian estar bien preparados para relacionarse con interesados de la comunidad. El equipo de estudio de Carlin observé
especificamente que “[lJos empleados en la oficina regional de Elko parecen bien entrenados para contactarse con los
interesados externos en una manera constructiva.”*" En Waihi, los empleados y contratistas “demostraron un alto nivel de
conocimiento sobre las consideraciones de las relaciones con la comunidad, incluidas consideraciones de consentimiento,
rol del [Coordinador de la comunidad], necesidad de comunicacién abierta y la importancia de respetar las inquietudes de la
comunidad, incluso cuando la mina se encuentra dentro de las condiciones de consentimiento.” v

Sin embargo, los equipos de yacimientos identificaron debilidades especificas. Una omisién evidente es la falta de capacitaciéon
formal suficiente para los empleados en las funciones de Exploracién y Medio Ambiente. Estas funciones interactian con

los interesados de la comunidad en formas que pueden afectar de manera significativa el prestigio de una mina frente a una
comunidad. El equipo de estudio en Waihi observé, que si bien los empleados en estas dreas funcionales no habian “sido
formalmente capacitados en aspectos especificos de las relaciones con la comunidad...habian sido entrenados en el lugar de
trabajo sobre la alta prioridad que el yacimiento le da a las relaciones con la comunidad.”ci
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Un enfoque diferente para los contactos durante las actividades de exploracion se identific6 en Yanacocha, donde “el
departamento de geologia ha contratado a dos personas de las comunidades locales que son responsables de relacionarse con
las comunidades durante las actividades de exploraciéon.”®>i El equipo de estudio de Yanacocha observé que “estas personas
tiene el entendimiento cultural para involucrase de manera efectiva con las comunidades y también han sido capacitadas en los
aspectos técnicos del negocio de manera que pueden explicar las operaciones de la compaiifa a miembros de la comunidad en
un idioma que ambos entiendan,.”cevi

En general, si bien los equipos de yacimientos identificaron algunas buenas précticas con respecto a capacitacién en cuestiones
sociales, los Directores del estudio observaron que no habifa consistencia respecto de dichas practicas.

Liderazgo Individual. Un hallazgo comin en muchos de los yacimientos fue el poder de una sola persona para afectar de manera
significativa las relaciones de la mina con la comunidad, ya sea de manera positiva o negativa. Con frecuencia, el comportamiento
de personas o pequeiios grupos de personas fomenté didlogos con las partes interesadas y las ayudé a ver que “la mina” entendfa
sus preocupaciones. Cuando los miembros de la comunidad creen que alguien en la mina desea escuchar sus preocupaciones y
relacionarse con ellos, dicha interaccion puede tener un efecto positivo demostrable sobre su actitud hacia la mina.

En Carlin, por ejemplo, el Director de relaciones externas fue reconocido en numerosas ocasiones por interesados como una
persona “accesible, proactiva, confiable y verdaderamente preocupado por la comunidad.”®* De manera similar, el equipo de
estudio de Waihi informé que los interesados hicieron comentarios favorables sobre el CLO, remarcando que esta persona fue
“accesible, agradable, receptivo y sensible frente a la comunidad.”®!

Un desafio para Newmont es cémo equilibrar la necesidad de sistematizacion de la gestién de relaciones con la comunidad, a
fin de garantizar consistencia y capacidad, al mismo tiempo que se continia facultando a personas dindmicas que a menudo
son la “cara” de las minas en las relaciones con los interesados de la comunidad. Los Directores de estudio creen que no se
puede subestimar la importancia de personas accesibles, preocupadas y receptivas. Newmont debe continuar identificando
y brindando recursos a las personas que acttien como los “primeros respondedores” cruciales ante las preocupaciones de la
comunidad.

Por tltimo, los Directores del estudio consideran que el liderazgo individual es esencial en la promocién de una cultura del
yacimiento que atienda y responda a las inquietudes de la comunidad. Dicho liderazgo, sin embargo, debe estar respaldado
por fuertes sistemas de administracion: las personas establecen el tono y la cultura de un yacimiento, pero esto no se puede
institucionalizar en un vacio. El fuerte liderazgo puede, sin embargo, transformar el contacto de los interesados de ejercicios
reactivos a interacciones proactivas concentradas en la promocién de las relaciones saludables con la comunidad.?

Conocimiento Local. Segun se trata adicionalmente en la Leccion 5, los gerentes contratados de una comunidad local pueden
mejorar de manera significativa la capacidad de un yacimiento de la mina para relacionarse de manera efectiva con los
miembros de la comunidad y entender las inquietudes de la comunidad. En Waihi, el equipo de estudio observé que “la gente
local mds que los expatriados, desempefiaban cargos senior y clave,”®! y tres de los tiltimos cuatro Gerentes generales eran

de Nueva Zelanda. Esto fue considerado por los miembros de la comunidad como un “movimiento estratégico por parte de la
compafifa para garantizar relaciones positivas con la comunidad.”®li Los gerentes locales pueden ser recursos clave ya que las
minas procuran unir divisiones culturales, de idioma y otras divisiones sociales que pudieran inhibir una relacién efectiva con
comunidades.

2 El equipo de estudio de Batu Hijau observé que “el contacto con los interesados tiende a ser reactivo en vez de proactivo, lo cual es una funcién de la necesidad de cubrir formas para demostrar cum-
plimiento en lugar de ser una promocion de relaciones activas y saludables...” BATu Hijau ASSESSMENT TEMPLATE.
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e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: Cuales son las Preocupaciones?

Percepciones de la Comunidad. Un factor crucial en la determinacion de la solidez de las relaciones de Newmont con los
interesados de su comunidad es el grado en el cual los interesados perciben que la compafiia escucha sus preocupacionesy se
contacta con ellos para resolver esas preocupaciones. Si las comunidades no creen que la compafiia escucha sus preocupaciones
y se dedica a responder a ellas, esa percepcion genera un riesgo significativo para la compaiifa.

EnYanacocha, donde existen puntos débiles significativos en la relacién de Newmont con los interesados de la comunidad,
muchos interesados mostraron preocupacion sobre el grado en el cual la mina consideré su opinién. Los interesados de la
comunidad dijeron al equipo de estudio que “la compafiia sélo accede a ellos cuando necesitan algo como la aprobacién de
un permiso o en respuesta a las protestas de la comunidad.” >t [os interesados rurales dijeron al equipo de estudio que el
personal de Newmont “manejaria hasta el pueblo en sus grandes camiones y bajaria la ventanilla esperando que el residente
se acerque a ellos.”*" Dichas interacciones no pueden brindar a los miembros de la comunidad la confianza de que sus
preocupaciones van a ser seriamente consideradas.

Coémo Escuchar a Todos. Al momento de contactar a los interesados, la administracién de la mina debe asegurar que todos
sean escuchados. Un componente esencial de esto es un andlisis regular y completo de la identidad de los interesados, segtin se
describe en la Leccién 2. Una vez que la compaiiia tiene una idea de los grupos particulares que comprenden las comunidades
afectadas por la mina, debe ser proactiva garantizando que la administracién de la mina busque relacionarse con todos los
interesados.?

Las preocupaciones se identificaron en cada uno de los yacimientos de la mina con respecto a entidades particulares con quienes
la mina no estaria involucrdndose activamente. En Ahafo, el equipo de estudio observé que habia relativamente poca participacion
de mujeres en varios comités y estructuras establecidas por la mina para relacionarse con interesados.?* En Waihi, el equipo

de estudio observé que si bien el yacimiento demostré una fuerte cultura de “puerta abierta”, “se podrian reforzar los esfuerzos

de difusién para grupos minoritarios que tienen menos posibilidad de llegar al yacimiento.”*" El equipo de estudio destacé
especialmente la dificultad para fomentar el didlogo con la tribu Ngati Tamatera, quienes han sido reacios a hablar con la mina
hasta tanto no se fije un marco de tiempo claro para el cierre. La Mina de Martha también ha tenido cierta dificultad con el proceso
de WCV para garantizar una participacion con ciertas partes de la comunidad, incluidos “jévenes, Iwi y otros Maori.”*" El equipo
de estudio de Waihi observé que “a pesar de las cuestiones de capacidad entre algunos grupos, puede haber oportunidades para
explorar cémo el aporte de estos grupos podria ser mds significativo y los riesgos involucrados si eso no se hace.”*"

Por dltimo, en Yanacocha, como se trat6 anteriormente, los esfuerzos de la compafia para comprometer a los interesados
rurales han sido histéricamente débiles. El equipo de estudio de Yanacocha indicé que “[l]as entrevistas con los interesados
rurales sugirieron que existe poco contacto o relacién entre los empleados de la mina y las comunidades rurales”®"ii e informé
que los interesados sentian que “el personal no ‘conocia’ bien a la comunidad.”*ix

En la evaluacion de Minahasa, los interesados internos citaron repetidas veces la falta de contacto efectivo con los pueblos de la
comunidad en Buyat Pantai como un factor significativo que precipité la crisis de las relaciones con la comunidad en esa mina en
2004. Especificamente, los interesados percibieron que la mina no se habfa involucrado con la comunidad en Buyat Pantai como
un “grupo de interesados legitimo”* y sintieron que esto dejé a la compaiifa vulnerable a esfuerzos por parte de otros grupos de
interesados para imponer sus propios intereses.?” Los interesados sintieron que las ONG eran “mds pacientes” que la compafifa

24 Un interesado le dijo al equipo de estudio de Yanacocha que “los problemas mds importantes se encuentran en las comunidades rurales. Los empleados no saben cémo “llegar a las comunidades’.
[integrarse a las comunidades].” Los interesados externos percibieron que la compaiia “no es capaz de reconocer las diferentes estructuras sociales y politicas de las comunidades”, especialmente en
comunidades rurales. YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

% Si bien los equipos de estudio no se concentran en mineros de pequeiia escala y artesanales, los Directores del estudio destacan que estos mineros representan un grupo importante de interesados en
las comunidades que rodean a Newmont. Newmont deberia garantizar que existen suficientes estrategias de compromiso para este grupo de interesados.

% El equipo de estudio de Ahafor también remarcé que la mina habia hecho esfuerzos recientes para relacionarse con mujeres de la comunidad. La mina establecié un Comité consultor de mujeres y ha
procurado garantizar que se incluyan a las mujeres en los foros de interesados establecidos por la mina.

" Los interesados internos hicieron varias sugerencias sobre la magnitud de la relacién con la comunidad de Buyat Pantai que se podria haber logrado, incluida una mayor inclusién en el comité
consultor de la comunidad para la Mina de Minahasa Raya, una estrategia de desarrollo comunitario mds personalizada, la facilitacién de tenencia de tierras ya sea en Buyat Beach o en otro lugar y/o,
inclusive, a través de didlogos con muiltiples interesados.
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en sus esfuerzos para entablar relaciones con los miembros de la comunidad en Buyat Pantai: uno de los interesados manifest6
su percepcién de que las “ONG habian apoyado durante mucho tiempo a los grupos de habitantes locales. Habfan ganado su
confianza. Newmont no.”

Los entrevistados también describieron las relaciones con las ONG de Indonesia como abiertamente hostiles. De acuerdo a
estos entrevistados, las identificaciones de los interesados habian incluido sé6lo las ONG que la compaiifa consideraba que
respaldaban las operaciones de la compaiifa. Los entrevistados percibieron que se consideraba como “enemigos” a aquellas
ONG que no respaldaban las operaciones de la compaiifa.”? De acuerdo con algunos entrevistados, antes de la crisis de 2004, el
personal indonés de Newmont pasé por alto acusaciones realizadas por ONG adversarias y “esperaba que desaparecieran.”2éli
Asimismo, ciertos entrevistados internos creyeron que cuando buscaron involucrarse con ciertas ONG, incluidas WALHI® y
JATAM®¥®, fueron marginados dentro de la compaiifa por hacerlo. Algunos interesados consideraron que existia la percepcién que
los empleados de Newmont estarian del “lado equivocado” si se relacionaban con ciertas ONG.3

En la medida en que Newmont identifica y se relaciona con grupos de interesados, es importante que la administracién no
comunique con intencion o involuntariamente el mensaje de que la mina no escuchard quejas de grupos particulares. Varios
interesados informaron al equipo de estudio de Waihi que “era dificil para algunos residentes individuales plantear temas al
yacimiento porque su familia y amigos se beneficiaban con trabajos y donaciones.”" Los interesados temian ser rotulados
como opositores de la mina en un contexto comunitario en el cual la mina recibe un apoyo significativo.*

Coémo Escuchar Voces Especificas. Relacion con Comunidades Indigenas. El equipo de estudio de Carlin informé que entre

los representantes de la compafiia con quienes se reunieron habfa una “falta general de conocimientos o interés en la cultura
indigena y una falta de conciencia del sentimiento popular en todo el mundo por los reclamos de los indigenas.”®" También
observaron que habfa una “falta de esfuerzos entre la administracién de la mina “para entender mejor la cultura indigena local
e interactuar con indigenas.”<"i El equipo destac6 que “el programa de capacitacién de la compaiifa no incluye capacitacion
intercultural, los representantes de la compaiiia no prestan servicios en grupos de comunidades indigenas y no existen
procedimientos in situ para promover la interaccién entre los empleados de la mina y los indigenas locales....”?ii La falta de
entendimiento por parte de la Gerencia de un grupo de interesados clave presenta desafios significativos a los esfuerzos de la
compafifa para fortalecer su relacién con la tribu Western Shoshone.

La capacitacion sobre preocupaciones de indigenas y otras cuestiones de conciencia cultural es una parte importante de los
esfuerzos de entablar relaciones con la comunidad de Newmont.*® Si bien se identificaron los problemas, algunos equipos de
estudio también informaron que los yacimientos de las minas brindaban capacitacién intercultural a sus empleados y gerentes.
Dicha capacitacién debe continuar y ser evaluada y reforzada cuando sea necesario.

2 Con respecto a WALHI, que jug6 un papel importante en la presentacién de acusaciones contra la compaiifa, los interesados internos informaron que se entablaron mejores relaciones con los repre-
sentantes de ONG locales que con representantes de ONG nacionales.

2 Wahana Lingkungan Hidup Indonesia (Foro Indonés para el Medioambiente/Amigos de la Tierra Indonesia).

% Jaringan Advokasi Tamband (Red de Apoyo a la Mineria Indonesa de Indonesia).

3! Varios interesados internos informaron al equipo de revisién de Minahasa que un proceso de facilitacion de terceros o el desarrollo de estrategias de educacién y comunicacién a largo plazo sobre la
mineria y las ubicaciones de vertederos submarinos podrian haber mejorado las relaciones entre la compania y ciertas ONG. Otros interesados internos, sin embargo, indicaron que la relacién con estos
grupos era “un objetivo imposible”. Los Directores del estudio creen que dicho postura por parte de los gerentes de Newmont deberia ser una preocupacioén para la compaiia. Otros interesados internos
informaron que, al menos, la compaiia debera tener mas canales abiertos de comunicacién con las ONG, observando que “[lJas compaiiias mineras reciben muchas criticas. Si tenemos una relacién no
significa que tengamos que trabajar juntos. Pero, por lo menos deberiamos conocernos”. NEWMONT MINING CORPORATION GLOBAL REVIEW OF COMMUNITY RELATIONS “ORGANIZATIONAL LEARNINGS FROM
THE MINAHASA CASE StuDy, Estudio realizado en abril de 2008 (Mayo DE 2008).

% El equipo de estudio de Waihi informé que un grupo de interesados ha abogado por una persona fisica independiente para que acttie como defensor de la comunidad de gente que desea plantear sus
preocupaciones ante la compania pero no se siente cémoda haciéndolo de manera independiente. Los Directores del estudio consideran que la administracién del yacimiento deberia considerar esta
idea.

% Notablemente, en Waihi, los interesados de Iwi dijeron al equipo de estudio que la mina por lo general se comunicaba con ellos en una forma culturalmente adecuada.
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Las preocupaciones interculturales son un tema que Newmont debe considerar en cada uno de sus yacimientos de las minas,
independientemente de que existan o no poblaciones indigenas o miembros de otros grupos culturales viviendo en las dreas
que rodean la mina. Al enmarcar los esfuerzos de relaciones con interesados, Newmont debe comenzar entendiendo el grado
de diferencia cultural que existe entre la administracién de la mina, los empleados de la mina y los interesados de la comunidad.
Es esencial el entendimiento de cémo estas diferencias pueden afectar las expectativas, la comunicacion y la confianza para
prepararse a unir estas divisiones en futuros esfuerzos de participacién.

o Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: §Qué Parece Estar Funcionando?

Coémo Escuchar las Preocupaciones Especificas de los Interesados. Trabajo. En respuesta a preocupaciones significativas de

la comunidad y opiniones sobre empleo para residentes “locales”, la administracién en la mina de Ahafo modific6 el proceso

de validacién mediante el cual se identifica a los residentes “locales.”* Es posible que no se requiera en todos los contextos el
sistema empleado en Ahafo pero como el equipo de estudio afirmé “el proceso de validacién local es un mecanismo funcional
que actualmente goza de significativa legitimidad local”. Los Directores del estudio encuentran que este ejemplo enfatiza el valor
de la relacién de la gerencia con los interesados de la comunidad y la respuesta a sus preocupaciones. Los interesados pueden
ayudar a identificar soluciones para preocupaciones que aparentemente carecen de solucién si Newmont estd abierto a su
aporte.

Coémo Escuchar las Preocupaciones Especificas de los Interesados. Desarrollo de la Comunidad. Los programas de desarrollo
de la comunidad a menudo implican la participacién de interesados y es importante para Newmont garantizar que todos

los interesados relevantes sean conscientes de su capacidad de participar en dichos procesos.*> El Foro de responsabilidad
social en la Mina de Ahafo es una iniciativa reciente para “administrar e invertir los beneficios de la comunidad provenientes

de la minerfa.”?* El Foro estd disefiado en parte para garantizar que la administracién de la mina considere el aporte de los
interesados. Al momento de la visita del equipo de estudio, “el Foro trabajaba para establecer un Acuerdo de responsabilidad
social, destinado a apuntalar un mecanismo legitimo y efectivo para una inversién responsable y sostenible en infraestructura
social.”?* A la fecha, en general ha habido una respuesta positiva por parte de la comunidad sobre el Foro y el equipo de estudio
encontré que promete brindar un mecanismo institucional importante para “administrar la dindmica de la comunidad y
trabajar hacia un equilibrio de los intereses de varios interesados.”

Como Escuchar las Preocupaciones Especificas de los Interesados. Impactos Sobre los Servicios. En Waihi, “las condiciones

de consentimiento explicito requieren que el yacimiento responda a las preocupaciones de la comunidad, particularmente
preocupaciones relacionadas con servicios, por ej. ruido, polvo y vibracién.”®*i Si bien el yacimiento no tiene otra opcién que
responder a y administrar tales preocupaciones de la comunidad, la mina ha desarrollado un enfoque muy sistemético que estd
arraigado dentro de los procesos del yacimiento. El equipo de estudio de Waihi observé que “[h]abia clara prueba de que las
respuestas eran oportunas y habitualmente bien recibidas.”*# Muchos interesados de la comunidad comentaron que el CLO
para Waihi era “accesible, agradable, receptivo y sensible frente a la comunidad cuando planteaban problemas.”<"

3 Los solicitantes que aleguen una designacién “local” presentan un formulario de solicitud firmado por un jefe local, un lider juvenil y un miembro de la Asamblea, con “cada firma proveyendo un
endoso por separado del reclamo del solicitante como ‘local’”. Luego, se incluye el formulario en una caja transparente y cierra con tres cerraduras individuales. El jefe local, un representante de la mina
y un representante juvenil cada uno guarda una de las tres llaves. Cuando hay disponible un puesto en la mina, la mina celebra una reunién abierta comunitaria en la que los tenedores de las llaves
abren las cerraduras y se selecciona al azar un miembro de la comunidad para retirar de la caja cuatro formularios de solicitud. Uno de estos cuatro es luego elegido para el puesto disponible, en base
alos requerimientos especificos del trabajo. Las otras tres solicitudes regresan a la caja para su posterior consideracién. GLoBAL COMMUNITY RELATIONS REVIEW: SITE-BASED ASSESSMENT OF AHAFO MINE,
GHANA, estudio realizado en octubre de 2007 (octubre de 2008), Apéndice 1D, en pdg. 93 (en adelante “INFORME NARRATIVO DE AHAFO".)

% En Baju Hijau, el equipo de estudio observé que los interesados percibieron que “(l]os ejercicios de planificacién participativos...parecen haber disminuido durante los tltimos afios” y “[e]s posible
que los miembros de la comunidad no se den cuenta que existen posibilidades para que participen mds en la planificacién y el control y, por lo tanto, no han solicitado especificamente su partici-
pacién”. Notablemente, los interesados “manifestaron una preferencia por una mayor participacién de la comunidad en la planificacién, el monitoreo y la coordinacién del programa”. Baru Hijau
NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, en pag.79.
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Como Escuchar las Preocupaciones Especificas de los Interesados. Cierre. Entre los yacimientos evaluados por los equipos de
estudio, Waihi tenfa el esfuerzo de relacién con la comunidad mds constante respecto de sustentabilidad y planificacién posterior
al cierre. Esta iniciativa es ejecutada a través de la iniciativa de multiples interesados del proceso de WCV, la cual ha procurado
desarrollar un plan para Waihi después del cierre de la mina. El equipo de estudio observé que “[l]a concentracion sobre el cierre
de laminay el desarrollo de una visién para Waihi en 2002 ha impulsado un enfoque mds estratégico y a mds largo plazo.”® El
equipo de estudio lleg6 a la conclusién que esta iniciativa colectiva ha tenido una “influencia significativa y positiva sobre el
desarrollo de las relaciones entre [Newmont] y varios grupos dentro de la comunidad "y “representa una inversion estratégica en el
desarrollo de capacidad.”<

4. Recomendaciones y Oportunidades. Sugerencias Para el Futuro

M Realizar evaluaciones regulares de los esfuerzos de relacién con los interesados para garantizar que la compaiiia se relacione con
todos los grupos de interesados importantes, incluidos los interesados rurales, indigenas y las ONG regionales.

M  Reclutar a nivel local para los puestos de administracion clave en los yacimientos de las minas para garantizar que cada mina
tenga el personal con conocimiento especifico personal del contexto local, regional y nacional.

M  Garantizar que el Departamento de ESR y otros representantes de la compaiiia que se relacionen con los interesados locales
tengan habilidades efectivas de escuchar y contactar y la capacidad de recursos para participar proactivamente con los
interesados y responder a las preocupaciones de la comunidad en una forma creible.

M  Garantizar que los miembros de la comunidad tengan acceso y puedan participar en forma regular con los representantes del
Departamento de ESR de manera formal e informal.

M  Garantizar que los contactos con los interesados de la comunidad sean llevados a cabo en forma respetuosa, culturalmente
sensible y humilde, especialmente en el inicio de las interacciones con las comunidades objetivo.

1. ¢, Por Qué Esto es Importante?

Las declaraciones de valores corporativos ayudan a definir a Newmont a la vista de sus interesados internos y externos.
La administracién impulsada por valores enfatiza la vision de Newmont frente a sus empleados y guia el comportamiento
estableciendo un mensaje claro y consistente sobre qué es un comportamiento aceptable y qué no se puede tolerar. La
administracion en todos los niveles de la organizacién juega un papel clave al hacer que los valores sean visibles a sus
empleados.

Los valores también pueden servir como un bloque de edificacién para el desarrollo de relaciones con las comunidades, pero
sélo si son operados de una manera que defina a la compaiifa ante los ojos de sus interesados. Si bien los interesados de la
comunidad entienden que Newmont es una organizacién compleja dotada de muchos empleados, en definitiva la relacion
que los miembros de la comunidad construyen es con “Newmont”. Como se indic6 a lo largo de este informe, la relacién de
Newmont con los interesados de la comunidad puede verse afectada de manera significativa por acciones de los empleados
individuales. Estas actividades individuales, sin embargo, pueden llevar a percepciones y creencias por parte de la comunidad
sobre la compaiifa misma. Por lo tanto, es importante que las acciones de los empleados de Newmont sean guiadas por un
conjunto de valores comunes.
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Por tltimo, Newmont necesita proporcionar a los interesados de la comunidad una idea clara de lo que pueden esperar de la
compaiia, incluidas las responsabilidades sociales y econémicas que asumird y si la compania beneficiard a la comunidad y
protegerd los intereses de la comunidad. Las formas en las que Newmont, a través de sus empleados, maneje estas expectativas
impactard en las percepciones de la comunidad y fortalecerdn o debilitardn las relaciones de la compaiiia con los interesados.

2. ¢, Qué Riesgos Trata Esta Leccion?

La licencia social de Newmont para operar es independiente de la percepcion por parte de los interesados de la comunidad de
que sus yacimientos mineros operan de una manera que beneficia a las comunidades circundantes y que la administracion
serd receptora de las preocupaciones de la comunidad y responsable del comportamiento de la compaiiia. Todo lo que

haga Newmont a nivel del yacimiento de la mina serd evaluado a través del prisma de estas expectativas y las percepciones

de los interesados de si se cumple con dichas expectativas. Contratacién, contratacion de cadena de suministro, relaciones
gubernamentales y seguridad publica y privada y otras actividades todas involucran contactos con los interesados de la
comunidad. Si se considerara que Newmont no va a cumplir con sus compromisos o es inconstante en el cumplimiento de sus
responsabilidades frente a las comunidades afectadas, el conflicto en cuestion podria amenazar la capacidad de la compaiia
para desarrollar sus negocios. Mediante la comunicacion de los valores de la compaiiia a través de un comportamiento que sea
consistente con sus compromisos, Newmont puede controlar este riesgo y mantener su licencia social para operar.

3. Desarrollo de Relaciones con la Comunidad. Una Evaluacién de la Capacidad y Efectividad de los Sistemas
Existentes de Newmont

e Normas y Politicas: ¢Qué Esta en su Lugar? ;Qué es Relevante? ;Qué Falta?

Cédigo de Eticay Conducta Comercial. El Cédigo de Etica y Conducta Comercial de Newmont establece la declaracién central
que “[v]alores son los recursos que utilizamos cuando se nos solicita tomar decisiones. Forman el trabajo base de nuestro
comportamiento ético. Todo lo que hacemos en Newmont debe ser consistente con los valores de la Compaiia. . El Cédigo
también declara que “se espera que los gerentes de Newmont den el ejemplo” y “deben comunicar nuestro Cédigo y politicas de
Newmont relevantes a sus subordinados directos y ayudarlos a entender sus requisitos.” i

Declaracion de Valores y Politica de Responsabilidad Social. Las politicas y normas de relaciones con la comunidad de

Newmont estdn guiadas por dos declaraciones centrales sobre los valores corporativos de la compaiifa. La primera es la
Declaracion de Valores de Newmont, revisada en 2007. La segunda es la Politica de Responsabilidad Social de Newmont,
adoptada en 2003 y sus pautas de implementacion en cuestion.

La Declaracion de Valores no trata directamente sobre la forma en la cual la empresa debe interactuar con los interesados de
la comunidad. Sin embargo, compromete a la compaiiia a actuar “con integridad, confianza y respeto.”®®* También indica
que la compaiifa “demostrard liderazgo en seguridad, compromiso con el medio ambiente y responsabilidad social.”<
Asimismo, declara que Newmont “insistird y demostrard el trabajo en equipo asi como también la comunicacién honesta y
transparente.” <

Finalmente, las pautas para la Politica de responsabilidad social comprometen a la compania a hacer “todo esfuerzo para
garantizar que agreguemos valor a comunidades [afectadas] y que esas comunidades crean que estdn mejores como resultado
de las operaciones de Newmont en su drea.”36cbi

% La Politica de Responsabilidad Social, segtin se establece plenamente en el Apéndice 6A, establece que toda operacién de Newmont “[c]apacitard a nuestra gente y brindara los recursos para cumplir
con nuestros objetivos y metas de responsabilidad social”, “[r]espetard los derechos sociales, econémicos y culturales de indigenas”, “[p]rocurard compartir nuestro éxito mediante asociacién con los
interesados en programas de desarrollo comunitario apropiados”, “[c]onsultard a los interesados en cuestiones que los afecten” y “[t]ratard de comunicar nuestro desempefio en una forma correcta,
transparente y oportuna’. Las Pautas de Responsabilidad Social también establecen un objetivo corporativo para “ofrecer mayores retornos a nuestros accionistas mientras se crea valor para nuestro

grupo mayor de interesados a través del cumplimiento de nuestras responsabilidades sociales”.
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Los Directores del Estudio creen que estas declaraciones hablan de la importancia de los intangibles en la promocién de una
cultura corporativa ética y orientada a la comunidad. Newmont es claramente consciente de que no entablara relaciones sélidas
con la comunidad sélo con normas y politicas y que, seglin se expresa en estos principios, se requieren un compromiso y una
meta mds profundos.

Norma IMS Sobre Contacto y Liderazgo del Programa. La norma de Newmont sobre Contacto y liderazgo del programa
establece que la Gerencia Ejecutiva de Newmont aprobaré las “Declaraciones de la Politica de Responsabilidad Social y
Ambiental (ESR) que definen su compromiso a la realizacion de sus valores a través de un sistema de administracion efectivo
disefiado para medir e impulsar una mejora continua”**ii en el cumplimiento de la ESR.

La norma sobre Contacto y liderazgo del programa también dispone que cada establecimiento de Newmont “habré aprobado
la Declaracién de Compromiso que trata...el desempeio social y ambiental y respalda las Politicas de Newmont.”“®" La
Declaracién de Compromiso “serd aprobada por los gerentes senior mds importantes en el establecimiento.”® La norma
subraya que las declaraciones de la politica y las Declaraciones “se comunicardn interna y externamente a los interesados.” i

Los Directores del estudio no revisaron las Declaraciones de Compromiso de todos los demds yacimientos y no queda claro sila
gerencia de cada uno de los yacimientos que participé en CRR ha redactado las Declaraciones de Compromiso. En un ejemplo
disponible para revisioén ptiblica, la Declaracién de Compromiso en Newmont Waihi Gold declara que “[i|ntegridad, confianza
y respeto, conocimiento compartido, comunicacién honesta y trabajo en equipo se valoran para garantizar que se apliquen

las mejores précticas en el lugar de trabajo.”?™i La Declaracién estd firmada por el Gerente General de Operaciones y todo el
equipo gerencial de la mina.

Norma de la CER Sobre Apoyo al Empleo y las Actividades Comerciales Locales. Los conflictos entre Newmont y los interesados
de la comunidad con frecuencia surgen cuando una mina no puede cumplir con las expectativas de desarrollo econémico local
e inversion de la comunidad. Como se menciona a lo largo de esta Leccidn, es importante que Newmont mantenga didlogos
constantes y transparentes con los interesados de la comunidad sobre la naturaleza de las oportunidades que sus minas pueden
brindar a las comunidades locales. El fin de la norma CER sobre inversién en la comunidad local es “garantizar que los pasos
proactivos estén destinados a brindar oportunidades de empleo y comerciales a interesados locales garantizando mediante

las mismas su inclusién, cuando sea posible, en oportunidades”“®iique pudieran surgir debido a la presencia del yacimiento
dela mina. Las normas establecen que los establecimientos “deben desarrollar y mantener” un “proceso de preseleccion
transparente que brinde oportunidades a los proveedores locales como resultado de la presencia del establecimiento.” <"
Asimismo, los establecimientos deben mantener un “enfoque proactivo para aument[ar] la capacidad de los proveedores locales
para la operacion, incluidos programas de comunicacion, capacitacién y concientizacién con pequeiios proveedores locales.”<*
Las pautas para la norma establecen que “Newmont tiene como objetivo dejar a comunidades en mejor situaciéon econémica
debido a nuestro presencia.”?* Asimismo, las pautas disponen que “los empleados de Newmont siempre mostrardn respeto
hacia todos los interesados, incluidas las comunidades locales” y que Newmont debe ser transparente con “los respectivos
interesados cuando la toma de decisiones pueda afectarlos directa o indirectamente.” i

Norma de la CER Sobre Apoyo al Empleo y las Actividades Comerciales Indigenas. El fin de la norma CER sobre apoyo al empleo
y las actividades comerciales indigenas es “garantizar que se tomen pasos proactivos para brindar oportunidades de empleo y
comerciales a interesados indigenas locales garantizando su inclusién, cuando sea posible, en oportunidades brindadas por la
presencia del establecimiento.”™ La norma dispone que la Declaracién de Compromiso de cada establecimiento contenga
“compromisos de apoyo a empleo y actividades comerciales de indigenas.” <"
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Norma de la CER Sobre Inversion en la Comunidad Local. Lanorma de la CER sobre Inversion en la comunidad local

tiene como fin garantizar que “cada establecimiento de Newmont tenga un programa estratégico, en base a un analisis de
necesidades, para asistencia financiera y en especie que proporcione beneficios sostenibles a las comunidades locales.”™ Las
normas disponen que cada establecimiento de Newmont “debe desarrollar y mantener” un “plan estratégico para inversién

en la comunidad que sea desarrollado con acuerdo mutuo entre el establecimiento y los interesados locales.”®® La norma
también dispone que el establecimiento debe tener un proceso de toma de decisiones transparente global para recibir y evaluar
solicitudes e identificar oportunidades para inversiones en la comunidad” y “un proceso para comunicar la toma de decisiones
ala comunidad.”® Las pautas para la norma disponen que cuando “se identifican, determinan y evaldan oportunidades

de inversion, Newmont involucra a todos los interesados locales que directa e indirectamente se vean afectados por el
establecimiento” y es “transparente con los respectivos interesados cuando la toma de decisiones puede afectarlos directa o
indirectamente.”cbooxili

Norma de la CER Sobre Relaciones Gubernamentales. La norma de la CER sobre relaciones gubernamentales busca “garantizar
que cada establecimiento administrado por Newmont tenga un enfoque proactivo hacia las relaciones gubernamentales y esto
sea efectivo para interactuar con todos los niveles de gobierno correspondientes.” <

La norma exige que cada yacimiento de la mina mantenga un proceso para identificar preocupaciones que el personal de
Newmont deberfa tratar con instituciones gubernamentales nacionales y locales. Los yacimientos también deben monitorear
las iniciativas gubernamentales tales como legislacién propuesta, importante para la mina, y desarrollar una estrategia de
comunicaciones proactiva y formal para las relaciones gubernamentales. Por tiltimo, los yacimientos deben mantener listas
actualizadas de los contactos gubernamentales clave.>

No existe ningtin lineamiento asociado para la Norma sobre relaciones gubernamentales.
e Sistema de Administracién de Newmont: ; Como Maneja Newmont su Desempefio?

Declaraciones de Compromiso y Valores de Newmont. A pesar del requerimiento en las normas IMS de Newmont, las
Declaraciones de Compromiso no siempre juegan un papel importante como guia del comportamiento del yacimiento
de la mina. En su mayoria, no se las menciona durante las evaluaciones del equipo de estudio. Parece no haber ninguna
responsabilidad por las declaraciones y no queda claro cémo se comunican las declaraciones a los interesados internos y
externos.

En Yanacocha, el equipo de estudio considerd las Declaraciones de Comité de la mina. La declaracién de Yanacocha dispone que
la mina “respetard a la comunidad, sus tradiciones y costumbres.”*¢ El equipo de estudio observé que todos los empleados de
la mina debfan llevar una copia de la Declaraciéon en sus tarjetas de identificacién, pero también observé que “los entrevistados
internos no podian explicar lo que esta Declaracion significaba en general o para ellos en particular.”> Algunos de los
empleados “entienden que era su responsabilidad involucrar a la comunidad en una forma socialmente responsable.”<iii

Otros empleados indicaron que “el compromiso con la comunidad sélo era llevado a cabo por la oficina de la ESR y no era su
responsabilidad.” e«

En Batu Hijau, el equipo de estudio no revis6 una Declaracién de Compromiso pero observé que “[l]os valores de la compaiifa
estdn bien articulados y han sido ampliamente internalizados por todos los miembros del equipo del yacimiento.”* Esto se
vio “demostrado por la capacidad de los empleados y gerentes para citar los valores de la compaiifa. Los valores estdn impresos
en una tarjeta del tamarfio de una tarjeta de crédito y varios miembros del personal de Newmont desde el Vicepresidente Senior
Regional hasta los gerentes de linea y empleados mostraron orgullosos su copia sin ser requeridos a hacerlo.”*! Estos valores
fueron reforzados a través de cursos anuales de actualizacién en la mina. El equipo de estudio llegé a la conclusién que “la
mayoria de los empleados parecia creer verdaderamente en la importancia del compromiso con los interesados“ y que “todos
los entrevistados pudieron citar ejemplos especificos de como se ponen en practica los principios.” e
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Si bien estos ejemplos indican que las Declaraciones de Compromiso pueden jugar un papel en la promocion de valores de
Newmont, la inconsistencia con lo que se les comunica y la ausencia de mecanismos de responsabilidad asociados limita su
efectividad.

Medicion del Rendimiento. Bajo el anterior sistema de evaluacién Five Star, para las normas de la CER sobre apoyo al empleo
y las actividades comerciales locales y apoyo al empleo y las actividades indigenas, las evaluaciones se concentraron en si se
estaba realizando un “esfuerzo” para “maximizar oportunidades.”>ii No queda claro para los Directores del Estudio que

las evaluaciones midieron el grado en el cual las comunicaciones con los interesados sobre las posibles oportunidades eran
constantes y transparentes.

En el caso de la norma de la CER sobre inversién local, el anterior sistema de evaluacion Five Star dispuso una calificacién

de desempeno minima “tres estrellas” si “las decisiones sobre inversién en la comunidad local se basaban en el andlisis de
necesidades desarrollado a través de la consulta con interesados”* y si “las inversiones locales se realizaban utilizando un
proceso transparente.” Los Directores del Estudio remarcaron que el énfasis en la consulta y transparencia en la evaluacién
para esta norma ofrece a los gerentes una clara direccién sobre las expectativas de la compafifa respecto a una relacién con la
comunidad.

Lanorma de la CER sobre relaciones gubernamentales se concentra en la solidez de las relaciones formales del yacimiento con
las respectivas instituciones gubernamentales. Segtin el anterior sistema de evaluacion Five Star, se otorga una calificacién de
desempefio minima “tres estrellas” cuando las comunicaciones del establecimiento con la mayoria de los niveles de gobierno
son proactivos y regulares” y “el establecimiento puede demostrar que su relacion es positiva con la mayoria de los niveles de
gobierno y que estas relaciones han beneficiado al establecimiento.”e

Los equipos de estudio identificaron que un problema clave para Newmont es la distribucion de responsabilidades entre

la mina y las instituciones gubernamentales locales y nacionales para la provision de bienes publicos y otros servicios

sociales. Los equipos de estudio también observaron que el grado de confianza que los interesados de la comunidad tienen

en las instituciones gubernamentales puede afectar sus percepciones de la mina. Particularmente, la norma de la CER no
proporciona una guia sobre el contacto con instituciones gubernamentales respecto a la distribucién de responsabilidades o
estrategias de comunicacién con respecto al papel de las instituciones gubernamentales. Asimismo, no se otorga ninguna gufa
a los yacimientos respecto de otras cuestiones clave que surjan en el contexto de las relaciones gubernamentales tales como
preocupaciones sobre corrupcién y transparencia.

El Papel del Departamento de ESR. Los valores de una compafifa son un elemento clave de su cultura y como se observé
previamente, la cultura del yacimiento es un factor importante para establecer el tono para las relaciones con la comunidad.
Varios de los yacimientos estudiados para la CRR comentaron sobre el papel del Departamento de ESR en el establecimiento de
una cultura corporativa propicia para relaciones sélidas con la comunidad.

En Carlin, el equipo de estudio observé que la mina tiene “una fuerte licencia social para operar” y esto “parece ser un reflejo
de una cultura arraigada de la compafifa en [a nivel del yacimiento] Relaciones Externas y el resultado del liderazgo personal
provisto por el equipo de gerencial regional y el Departamento de Relaciones Externas.” El equipo de estudio observé que
el equipo gerencial regional habia hecho de las relaciones con la comunidad una prioridad para el yacimiento de la mina y se
habia “beneficiado de un contexto positivo ya existente en una licencia incluso més fuerte para operar.”*i De manera similar,
en Ahafo, el equipo de estudio observé que la mina “demostré un fuerte compromiso con las relaciones con la comunidad a
través de un Departamento de Relaciones Externas efectivo y altamente motivado [a nivel del yacimiento].”*

En otros yacimientos se plantearon inquietudes sobre el Departamento de ESR. El equipo de estudio de Yanacocha hablé con
interesados internos que indicaron que el Departamento de ESR no “estaba adecuadamente capacitado para comunicar y
relacionarse con las comunidades de manera efectiva.” Los altos niveles de rotacién en el Departamento han inhibido, segtin se
informa, los esfuerzos de las relaciones con la comunidad.
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Se observo que “[c]lada cambio en la gerencia y estructura lleva a una percepcién de una filosofia y metodologia diferente para
relacionarse con los interesados,”*" y “[lJos miembros de la comunidad local consideran que es dificil acostumbrarse a nuevas
‘caras’ y nuevas formas de relacionarse o mantener una relacion estrecha.”i Claramente, un mensaje inconsistente sobre los
compromisos y practicas de la mina es confuso para los interesados internos y externos y puede menoscabar los objetivos de la
compailia de tener relaciones con la comunidad.*

Evaluaciones de Rendimiento. La comunicacién de los valores corporativos no fue analizada de manera especifica en el
contexto de las evaluaciones de rendimiento y fue mixta la respuesta de los yacimientos sobre la institucionalizacion de estos
valores.

En Batu Hijau, el equipo de estudio informé que las bonificaciones por desempefio estaban, en parte, “sujetas a vivir los valores
en el lugar de trabajo”, y el yacimiento tenfa una “férmula precisa” que“ equipara el tamaiio de la bonificacion a la préctica de
los valores.”<il E] equipo de estudio not6 que “el hecho mismo que los supervisores y el personal tuviera una conversaciéon dos
veces al ano sobre su rendimiento en cuanto a los valores corporativos demuestra la importancia de estos valores.” s

En contraste, en Carlin, el equipo de estudio no pudo encontrar una responsabilidad clara frente a los valores corporativos. Los
entrevistados internos no pudieron brindar un ejemplo de un empleado a quien se haya premiado o sancionado en base a su
rendimiento respecto de las relaciones con la comunidad. Ni tampoco pudo el yacimiento proporcionar ejemplos de empleados
premiados o sancionados por sus acciones con relacion a un riesgo social especifico. Al mismo tiempo, los entrevistados
internos estaban listos para proporcionar ejemplos de empleados premiados o sancionados por sus acciones relacionadas con
produccion y seguridad.

Capacitacion. Varios yacimientos observaron que los empleados recibieron capacitacién sobre los valores corporativos de
Newmont. El equipo de estudio de Batu Hijau observé que Newmont tiene un sistema de “politicas, pautas, procedimientos
y formas altamente desarrollados para fomentar el cumplimiento de las normas corporativas y consistencia generalizada”**y
llegé a la conclusién que “una capacitacién anual para todos los empleados refuerza los valores centrales de la compafifa.”c
Se determiné que los valores de la compaiifa eran “efectivos para garantizar que todo el personal esté familiarizado con las
expectativas corporativas de su desempeiio” y, por consiguiente, “la mayoria de los empleados tenia conocimiento bdsico”c
de los compromisos del yacimiento. En Waihi, el equipo de estudio también observé que los empleados “demostraron un alto
nivel de conocimiento de las consideraciones sobre relaciones con la comunidad”, incluida la importancia de respetar las
preocupaciones de la comunidad, incluso cuando la mina se encuentre dentro de las condiciones de consentimiento.”ciii

Como Enmarcar el Papel de la Compariia en la Comunidad. Por tltimo, silos valores de una compaiifa promueven relaciones
positivas con la comunidad y el desarrollo de la comunidad depende del grado con el cual estos valores se ven reflejados en las
acciones de la compaiifa. La capacidad de Newmont para actuar de una manera consistente con sus valores, como se expresa en
su Declaracion de Valores, la Politica de Responsabilidad Social y las normas operativas también dependeran de la forma en la
cual la compaiifa puede enmarcar su drea de influencia y responsabilidad dentro de los contextos en los cuales opera.

Si bien Newmont se puede comprometer institucionalmente a tratar a los interesados de la comunidad con respeto, las acciones
de empleados individuales pueden menoscabar las percepciones de la comunidad con respecto a la sinceridad de la compania.
El equipo de estudio en Yanacocha observé que “[e]l comportamiento de cualquier departamento, empleado o contratista que
no se ajuste a los principios de la comunidad ofusca los esfuerzos de la compaiifa para relacionarse con sus interesados.”*™" Los
empleados de Newmont deben entender que su responsabilidad para actuar de una manera consistente con los valores de la
compaiia es constante, tanto dentro como fuera del trabajo y tendrd un mayor impacto sobre las percepciones que tengan los
interesados de la compaiifa mds que los compromisos de la compaiifa.

3 El equipo de estudio de Yanacocha observé que los interesados internos y externos creyeron que existian filosoffas de relaciones con la comunidad rivales en Yanacocha. Un empleado explicé: “;Cual
es la meta final u objetivo; es s6lo onzas de oro u onzas responsables de oro?” YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 139.
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Newmont debe ser también cuidadoso al definir y limitar su rol en contextos particulares. En ciertos contextos, los interesados
pueden esperar que Newmont provea las necesidades sociales y econémicas que pueden ser cubiertas por otros actores en
diferentes contextos politicos y econémicos. Las expectativas que los miembros de la comunidad desarrollen de Newmont
pueden variar significativamente en diferentes contextos. Las expectativas intensificadas que no sean cubiertas pueden

llevar a una desilusién y una percepcién de que Newmont no actiia de manera consistente con sus valores. La forma en la

que Newmont enmarca su papel y responsabilidad de cubrir dichas necesidades durante el transcurso de sus didlogos con
comunidades ayudard a moldear y manejar estas expectativas.

Newmont también debe estar seguro de cumplir con respecto a los compromisos que asuma con los interesados de la
comunidad y ser cuidadoso de no prometer mds de lo que intente entregar o sea capaz de entregar. Los compromisos
no cumplidos, que se tratan en la Leccién 6, pueden menoscabar la confianza que la compaiiia ha creado dentro de una
comunidad. Los interesados necesitan creer que Newmont actuard de manera consistente con sus CoOmpromisos: un
compromiso no cumplido de un solo empleado puede crear una percepcién de que la compaiiia no estd actuando con
integridad.

e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ¢Cuales son las Preocupaciones?

Quién es Usted? Como se Define una Identidad Corporativa. Fuera del contexto de la comunidad, Newmont es simplemente
una entidad corporativa. Una vez que la compafifa comienza a operar en un lugar particular, sin embargo, también se convierte
en un interesado de la comunidad y serd juzgada por sus acciones en ese contexto. En la Leccién 4, los Directores del Estudio
observaron que los interesados con frecuencia desean una “cara” en la compaiia, una persona con la cual puedan contar para
tratar sus preocupaciones. Si esa persona responde, las percepciones de sus acciones resultardn en beneficio de Newmont.
Newmont también serd juzgado, sin embargo, en su capacidad monolitica y debe ser consciente de los atributos que los
interesados asignardn a su identidad corporativa abstracta. En todo momento, Newmont debe ser consciente que, como una
importante compafia minera multinacional con sede en los Estados Unidos, tiene una “identidad” cultural y econémica
especifica a la cual los interesados atribuirdn una variedad de caracteristicas negativas y positivas. Aqui es donde es importante
que los valores se traduzcan en acciones: Newmont debe trabajar para garantizar que sus valores corporativos se traduzcan en
acciones que los interesados de la comunidad puedan reconocer.

En algunos contextos operativos, Newmont no ha actualizado efectivamente sus valores. En Pert, se ha percibido a Newmont
como “elitista”>vy los interesados informaron que sienten que han sido tratados por la compaiiia con falta de respeto. Se
acuso a los expertos ambientales en el yacimiento de “hablar en tono condescendiente”** a los miembros de la comunidad
(ver Leccion 8) y existe una percepcién general, particularmente en comunidades rurales, de que el personal de la mina no
“conoce” bien las comunidades y se relaciona sélo con unos pocos lideres de la comunidad. Otros miembros de la comunidad
se quejaron que los empleados de la mina “hicieron alarde” de su situacién econémica “entrando en conflicto con estructuras
sociales tradicionales.”**i Los interesados en varias comunidades que rodean la mina de Yanacocha creen que Newmont no se
ha integrado a propésito con una comunidad més grande y, contrario al compromiso de la compafifa de actuar con integridad,
confianza y respeto, preferirfa “administrar” la comunidad en vez de formar parte de ella.

Segtin se trata a continuacion, la percepcién de que Newmont no se ha integrado en la comunidad que rodea a la Mina de
Yanacocha se opone a las percepciones de comunidades que rodean las operaciones mineras de Carlin y Waihi donde se
percibe a Newmont como un interesado involucrado en la comunidad y “ciudadano.”*i Los Directores del Estudio no
tienen suficiente informacién para evaluar plenamente los fundamentos de estas diferencias, pero existe una clara division
cultural entre los empleados de Yanacocha y la comunidad circundante que no existe entre los empleados de Carlin o Waihi y
las comunidades que los rodean. En estos yacimientos, los empleados de Newmont estdn bien integrados en las sociedades
circundantes. Las actividades de los empleados de Newmont como “miembros de la comunidad” en Carlin y Waihi benefician
ala compaiiia, mientras que en Yanacocha muchos interesados de la comunidad no consideran a los empleados de Newmont
como “miembros de la comunidad.”
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;Quién es Usted? Como se Definen las Responsabilidades de Newmont. Otro elemento importante en la definicién de la
identidad corporativa de Newmont en un contexto local y regional es el enfoque de la compafiia frente a las relaciones con

el gobierno. Existen muchos contextos operativos, particularmente en paises en desarrollo en los cuales las instituciones
gubernamentales son sélidas y desarrollan sus funciones de manera efectiva. Esto reduce tensiones ya que permite la creacién
de expectativas claras respecto de las responsabilidades de la compafifa. En cambio, cuando las instituciones gubernamentales
no tienen capacidad o voluntad politica para funcionar de manera efectiva, las expectativas sobre las responsabilidades de

la compaiiia pueden ser menos claras. Este es especialmente el caso cuando la compania provee bienes publicos como, por

ej., inversiones en infraestructura y otros servicios sociales. Dichos aportes llevan a mayores expectativas sobre la actividad
futura y dan lugar a conflicto si dichas expectativas no se cumplen. Segtin lo observado por el Alerta Internacional “[l]as
expectativas exageradas que resulten de la llegada de una compaiiia a una regién empobrecida pueden ser en si mismas una
fuente de tensién y disputa. El hecho de que la compaiiia pueda o deba soportar la carga de estas expectativas, es en la practica,
irrelevante. La ausencia o falta de respuesta del estado significa que la compafiia es a menudo el tinico medio a través del cual
las comunidades pueden buscar que se traten sus necesidades basicas o expresar sus frustraciones.”c

Newmont ha luchado en ciertos contextos operativos para definir el alcance de su responsabilidad por servicios civiles y
sociales basicos. Estas tensiones son evidentes en la observacion del equipo de estudio de Yanacocha que “[e]xistian opiniones
encontradas respecto de quién es el responsable de tratar el rdpido crecimiento. Algunos interesados mencionaron que la mina
es la causa del rdpido crecimiento y, por lo tanto, el responsable. Sin embargo, otros interesados enfatizaron la necesidad de
que el gobierno trate estos temas debido a que el gobierno proveyé los permisos para que la mina pueda operar.”*= En Ahafo,
el equipo de estudio observé que si bien la mina se comprometié a apoyar al gobierno local y las autoridades tradicionales

en sus obligaciones de brindar servicios sociales, a la luz de la fuerte demanda de servicios sociales mejorados y déficit de
capacidad local asociada, posiblemente la mina estarfa bajo presién para asumir una mayor responsabilidad por los servicios
sociales. El equipo de estudio de Ahafo destacé el comentario de un interesado interno que describi6 “la relacion entre la

Mina de Ahafo y el gobierno local como una ‘relacién de expectativa, con la mina esperando que el gobierno cumpla con las
funciones normales que se esperan de un gobierno local , mientras el gobierno local esperaba que la mina ayude a cubrir el
déficit obvio en su capacidad actual.”* Hasta que se pueda establecer una percepcion colectiva respecto de la asignacién
propia de responsabilidad por los desafios del desarrollo asociados con el crecimiento econémico, es posible que los interesados
contintden teniendo expectativas divergentes de la compaiiia y el gobierno.

sPuede Usted Cubrir Nuestras Necesidades? Demandas de Oportunidades de Empleo. La presencia de Newmont en la
comunidad representa una oportunidad econémica tremenda para muchos residentes de la comunidad y la posibilidad de
empleo es un aspecto central de los didlogos de Newmont con comunidades sobre el potencial de las operaciones mineras.*®
Estas oportunidades representan una parte clave de la “creacién de valores” que Newmont implicita y explicitamente promete
a las comunidades a cambio de una licencia social para operar. Esta promesa se ve reflejada en las pautas de la Politica de
Responsabilidad Social de Newmont que expresan “debemos hacer todo esfuerzo para garantizar que agreguemos valor a esas
comunidades y que esas comunidades crean que se ven beneficiadas econémicamente como resultado de la operacién de
Newmont en su drea.”* La capacidad de Newmont de cumplir esta “promesa” afectard directamente a las percepciones de
interesados del compromiso de la compaiiia al bienestar de las comunidades en las que opera.

Una preocupacién para Newmont es que su capacidad de cumplir con las expectativas de empleo de los interesados de la
comunidad se ve frecuentemente limitada, especialmente en entornos donde existen pocas oportunidades de empleo. En

este contexto, Newmont debe reconocer que su presencia crea el potencial para celos sociales significativos y tensiones
asociadas respecto a las précticas de contratacién de la compafifa. En algunos dmbitos, esto puede hacer del tema de empleo la
preocupacion central que rige la relacion entre la mina y los interesados locales.

% Newmont reconoce explicitamente que “Nuestra capacidad para operar exitosamente en comunidades de todo el mundo posiblemente dependa de...la creacién de oportunidades econémicas y so-
ciales a largo plazo en las comunidades en las que opere”. NEWMONT MINING CORPORATION, MEMORIA 2007, p.13, disponible en http://www.newmont.com/en/investor/releases/media/newmont/2007_
Annual_Report.pdf.
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Ejemplos de tensiones alrededor del empleo se vieron en varios yacimientos en operacién de Newmont evaluados por los
equipos de estudio. En la isla de Sumbawa, en Indonesia, la ubicacién de la Mina de Batu Hijau, la presencia de Newmont ha
generado fuertes expectativas dentro de las comunidades locales respecto de las perspectivas de empleo y salarios més altos.
Estas altas expectativas infunden un nivel de tensién en las relaciones de la compafifa con la comunidad debido a que nunca
se pueden cumplir por completo dichas expectativas. Esta tension puede contribuir a confusién y enojo cuando existe un
malentendido de las acciones de la compaiifa.

Las tensiones en Batu Hijau se han visto intensificadas por la preocupacién de la comunidad respecto del compromiso de la
compaiiia de contratar porcentajes especificos de gente “local-local”. El equipo de estudio indicé que “[l]a falta de puestos

de trabajo para todos los que busquen empleo es uno de los problemas mds importantes que los habitantes de los pueblos
locales tienen con el proyecto.”*ii QOtros problemas similares surgieron en la Mina de Ahafo. Antes del desarrollo de la mina,
la economia local se basaba principalmente en el cultivo comercial a pequefia escala y otro tipo de produccién agricola. La
presencia de la mina cre6 tensiones significativas respecto de las practicas de contratacion debido al gran nimero de personas
que desea un empleo. El equipo de estudio observa que “los contratos de las minas y otros beneficios estdn enmarcados
fuertemente dentro de la comunidad como derechos locales a ser protegidos de los intrusos. Los interesados locales mostraron
resentimiento ante la venida y el aprovechamiento de estas oportunidades por parte de intrusos.”c

Por tltimo, la presencia de Newmont trae la posibilidad de un potencial empleo para muchas, pero no todas, las personas

que buscan trabajo. Los puestos en el yacimiento ofrecen salarios, oportunidades de capacitacién y el tipo de estabilidad de
trabajo general frecuentemente no disponible en incluso las mejores opciones de empleo alternativas. Muchos de los puestos
disponibles en la mina pueden requerir habilidades técnicas que no poseen los postulantes locales.*® Newmont debe continuar
luchando con el hecho de que su presencia crea expectativas que no puede cumplir y que las tensiones resultantes son una
preocupacion que la compaiiia debe tratar, tanto por si misma como asociada con organizaciones de la comunidad y el
gobierno local.

sPuede Usted Cubrir Nuestras Necesidades? Como Tratar las Prioridades de Desarrollo de la Comunidad. Las relaciones de
Newmont con comunidades también estdn enmarcadas por el grado en el cual los miembros de la comunidad esperan que
Newmont provea infraestructura y servicios sociales. Como sucede en las oportunidades de empleo, las interacciones de la mina
con interesados respecto de los proyectos de desarrollo estdn enmarcadas por las expectativas y las esperanzas de la comunidad
sobre el valor econémico que traerd la mina.

Mayores expectativas de la comunidad representan desafios para la gerencia. En los contextos politicos y econémicos en los
cuales Newmont se ha convertido en un proveedor de servicios, ha sido dificil limitar la participacién de la compaiifa en el
desarrollo de dicha infraestructura civica. En Batu Hijau, “[l]as demandas y expectativas de la comunidad son altas y el personal
no puede satisfacer el nivel de quejas. La comunidad no necesariamente cree que el personal ya se encuentre trabajando a plena
capacidad para cubrir sus necesidades y demandas.”<>

En Ahafo, la mina “se comprometi6 a respaldar al gobierno local y a las autoridades tradicionales en sus respectivas obligaciones
de brindar servicios [sociales].”*** Una vez que la mina ha comenzado a proveer dichos servicios y el financiamiento del
desarrollo, pueden surgir tensiones importantes si la mina intenta limitar esta esfera de responsabilidad percibida. En Ahafo,
“parece haber una importante expectativa de la comunidad que [Newmont] tomard la responsabilidad de desarrollar y
mantener una estructura social como, por ej., suministro de agua, sanidad, escuelas y clinicas.”cvii

De manera similar, en Yanacocha, los “mayores ingresos del Canon Minero” y “fondos del nuevo Fondo Fiduciario Voluntario” dieron
lugar a expectativas sobre inversion en la region. El equipo de estudio observé que “[d]ebido a las grandes sumas de dinero que se citan
en los medios de comunicacion, los residentes sienten que todos deberfan beneficiarse con la mina.”cei

% Elinforme de Ahafo observa que debido a que “muchos puesto en la mina demandan habilidades técnicas y profesionales especificas, la comunidad local se ve en gran medida limitada a competir

por oportunidades laborales para personas no calificadas emanadas del Proyecto”. INFORME NARRATIVO DE AHAFO, Apéndice 1D, p. 92. Este informe ha dejado a algunos interesados, especialmente orga-
nizaciones jévenes locales, con resentimiento del niimero limitado de puestos sin capacitacién disponibles.
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El desarrollo de la comunidad es un drea especialmente desafiante para tratar los problemas de relaciones con la comunidad.
Las operaciones de Newmont con frecuencia se ubican en dreas donde existen necesidades importantes de infraestructura y
servicios sociales. A menudo, la llegada de Newmont genera entrada de poblacién que demanda dichos servicios a una tasa
mds rdpida que las autoridades publicas pueden brindar. Newmont no puede, sin embargo, asumir las responsabilidades del
gobierno local o nacional para brindar bienes ptblicos. Los esfuerzos de la compaiiia para trabajar con autoridades publicas y
comunicar el alcance de sus responsabilidades frente a los interesados de la comunidad son pasos criticos para tratar los temas
creados por estas dindmicas. (Consultar discusién sobre iniciativa Nuevo Enfoque de Yanacocha més adelante). Los Directores
del Estudio remarcan que, como se analizé en la Leccion 3, los SIA son una herramienta importante para ayudar a Newmont

a identificar la naturaleza de las necesidades de una comunidad y comunicarse con los interesados sobre la asignacion de
recursos.

sLlevard a Cabo los Compromisos? Para que los miembros de la comunidad crean que Newmont toma sus preocupaciones
en forma seria, es esencial que la gerencia lleve a cabo los compromisos de la compaiifa. Este no ha sido siempre el caso

en los yacimientos de la mina y parece que muchos carecen de los sistemas adecuados para documentar y atender a las
preocupaciones de los interesados.

En Batu Hijau, el equipo de estudio observé que no se entregaban recibos escritos a los interesados que planteaban
preocupaciones ante la mina. La “falta de constancias por escrito deja a los interesados con incertidumbre sobre su caso al igual
que lo hace la falta de un compromiso especifico o respuesta. Esto aumenta la ansiedad y las expectativas sobre el caso.” e

En Yanacocha, el equipo de estudio informé que “[llos compromisos incumplidos fueron una de las principales quejas de los
residentes de comunidades rurales entrevistados” y que “[t]lanto representantes de ONG rurales y nacionales destacaron la
falta de capacidad de la compaiifa para cumplir con sus compromisos.”**>* El equipo de estudio destac6 que “el personal de
EA reconoce que estos compromisos incumplidos han sido un problema en el pasado y que estdn trabajando para mejorar”
y que “[l]a compaiiia llega a la conclusién que la falta de cumplimiento fue causada por la rotacién de personal y la falta de
seguimiento de las promesas realizadas oralmente y por escrito.”cx

Se hicieron hallazgos similares en Carlin. El equipo de estudio de Carlin informé que “la compaiifa no tiene un Registro de
Compromisos unificado para rastrear los compromisos realizados por todos los departamentos y todos los niveles de personal,
ya sea en forma oral o escrita.”*=i También destacaron que “[e]l Registro de Quejas identifica quejas individuales, pero no
existe ningtin proceso sistemdtico para compartirlas en una amplia variedad de departamentos o implementar cambios a las
operaciones en respuesta a preocupaciones constantes de interesados. Del mismo modo, no existe un proceso formal para
modificar el plan de la mina en base a preocupaciones importantes y constantes de los interesados.” =i

Los compromisos no cumplidos a los interesados de la comunidad pueden daifiar seriamente la licencia social de una mina para
operar. Como tales, los Directores del Estudio creen que un proceso sistemadtico para responder a las preocupaciones de los
interesados y garantizar que todos los compromisos realizados se cumplan debe ser una prioridad inmediata para Newmont.

e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ;Qué Parece estar Funcionando?

sQuién es Usted? Como se Define una Identidad Corporativa. Como se analiza anteriormente, Newmont se ha beneficiado

de los compromisos civicos de sus empleados en algunos yacimientos de minas revisados. En Carlin, los interesados de la
comunidad dijeron al equipo de estudio que la compaiifa cumple con sus valores y principios corporativos y es un “socio de
confianza’**¥ en la comunidad. Los miembros de la comunidad observaron que los representantes de Newmont colaboran
en consejos comunitarios y esto se vio como una “expresién de valores de la compaififa.”*> E] equipo de estudio informé que
“muchos miembros de la comunidad comentaron...que esto es mucho mds que una cuestién de politicas y procedimientos,
sino uno de ‘cultura de la compaiifa.’” ¢
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Las fuertes redes en la comunidad local fueron citadas como un factor positivo para Carlin y Waihi. Dicha “integracién” en la
comunidad promueve percepciones de los interesados de que Newmont se encuentra operando de una manera consistente con
sus valores. Al mismo tiempo, resulta dificil sacar demasiadas lecciones de estos ejemplos, en parte debido a que Waihi y Carlin
son yacimientos con largo historial minero y la mineria es una gran parte de la cultura civica local. Dicho eso, todo lo que hacen
Newmont y sus empleados claramente afecta las percepciones de la comunidad: Si Newmont desea ser considerado como
miembro confiado de una comunidad, debe crear redes dentro de las comunidades impactadas, a través de la participacién
civica y la contratacién local, de manera que no se lo considere “como un grupo aparte” de otros interesados de la comunidad.

sPuede Usted Cubrir Nuestras Necesidades? Demandas de Oportunidades de Empleo. Como se menciona anteriormente, las
demandas de oportunidades de empleo pueden generar tensién en las relaciones con la comunidad de Newmont cuando la
compaiia no puede cumplir con las expectativas de la comunidad. En Ahafo, Newmont ha intentado tratar estas tensiones
trabajando con la comunidad para garantizar que se brinden oportunidades de empleo a residentes “locales”. En respuesta a
preocupaciones importantes de la comunidad, la mina y los miembros de la comunidad desarrollaron un proceso de validacién
para certificar que los postulantes sean realmente “locales”. Dicho proceso es imposible que sea requerido en todos los
contextos, pero el hecho de que el aporte de un interesado llevé a la creacién del proceso es importante. Segtin indicé el equipo
de estudio, “el proceso de validacién local es un mecanismo funcional que actualmente disfruta de una considerable legitimidad
local.”e>ii Este compromiso con la comunidad en responder al importante desafio de relaciones con la comunidad mitiga en
cierto grado el potencial para un conflicto abierto en la Mina de Ahafo respecto de preocupaciones de empleo.

sPuede Usted Cubrir Nuestras Necesidades? Como Tratar las Prioridades de Desarrollo de la Comunidad. Los interesados en
los yacimientos de la mina de Newmont proporcionaron numerosos ejemplos de cémo la compafifa promueve el desarrollo
local en las comunidades en las que opera. Dichos esfuerzos son cruciales para la licencia social de Newmont para operar ya que
los interesados de la comunidad esperan que Newmont genere valor para sus comunidades.

Los gerentes de la cadena de suministro de Carlin promueven activamente la provisién local de mercaderias y servicios para
la mina. En Batu Hijau, la mina tiene una Iniciativa Comercial Local a través de la cual Newmont trabaja para identificar qué
proyectos pueden ser atendidos por los contratistas locales. El departamento de contratos en Batu Hijau luego trabaja con los
contratistas locales para ayudar a cumplir con los requerimientos de Newmont. Dichas iniciativas de compra pueden ofrecer
beneficios significativos a los interesados locales ayudando a aumentar la capacidad de las empresas locales.

Con el apoyo de la IFC, Ahafo recientemente lanzé una iniciativa llamada Programa de Vinculos de Ahafo que esta disefiada para
“respaldar activamente el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas en el drea que rodea la Mina de Ahafo.”cooviit E]
programa tiene como objetivo “desarrollar posibles proveedores y proveedores locales de bienes y servicios a la mina; promover
la competencia y diversificacién en la economia local y desarrollar asociaciones comerciales e instituciones locales que puedan
ayudar a garantizar una sustentabilidad a largo plazo de una economia local que estd siendo transformada por la minerfa.” e
Si bien el equipo de estudio observé que “todavia es demasiado temprano para evaluar la efectividad del Programa de Vinculos
de Ahafo ” remarcé que el programa “seguramente afectard las relacionas de la mina con la comunidad.”*!

Recientemente, Ahafo invirtié en un “Foro de Responsabilidad Social”, el cual es un férum amplio para gestionar e invertir

los beneficios de la comunidad provenientes de la mineria.”*¥ Al momento de la visita del equipo de estudio, “el Foro se
encontraba trabajando para establecer un Acuerdo de Responsabilidad Social, destinado a apuntalar a un mecanismo legitimo
y efectivo para una inversion responsable y sostenible en infraestructura social.”* «i E] equipo de estudio observé que “este
fue un mecanismo muy prometedor para institucionalizar formas de desarrollo local sostenibles, contribuyendo a aliviar las
presiones sobre el gobierno local y mejorando las relaciones entre la comunidad y la mina.”cxiii

4 El Acuerdo de Responsabilidad Social entre la mina de Ahafo y los interesados de la comunidad finaliz6 en junio de 2008.
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;Quién es Usted? Como se Definen las Responsabilidades de Newmont. Como se menciona anteriormente, Newmont ha
luchado en ciertos contextos operativos para definir el alcance de su responsabilidad por servicios civiles y sociales bédsicos. En
Pert, la iniciativa de Nuevo Enfoque ha procurado identificar la divisién de responsabilidades entre la compaiiia y el gobierno.
Segtn lo indicado por el equipo de estudio de Yanacocha, el Nuevo Enfoque enfatiza que el gobierno es el responsable de
proporcionar los servicios bdsicos y no la compaiifa. La compafifa planea evitar inversiones en proyectos de infraestructura salvo
que el gobierna participe de manera significativa o administre el proyecto.” Esta estrategia también busca informar a los
miembros de la comunidad que “la vida de la mina es corta, las reservas se han reducido y la produccién estd disminuyendo.”c"
Por tltimo, la campaia se focaliza en “asociaciones con el gobierno para la mayoria de los proyectos, grandes o pequefios,
implementados en las comunidades.” e

El esfuerzo de Newmont, a través de la iniciativa de Nuevo Enfoque, para definir los roles y responsabilidades de la compafifa y
el gobierno parece haber tenido algo de éxito en la educacién de los interesados de la comunidad respecto a la responsabilidad
relativa de la compaiiia por servicios sociales. El equipo de estudio de Yanacocha observé que los esfuerzos de la compainia
fueron “bien recibidos por las ONG y por muchos residentes de las comunidades. Entendieron que el gobierno debe ser

el principal proveedor de servicios sociales.”" Dichos esfuerzos para educar a los miembros de la comunidad sobre la
demarcacion entre las responsabilidades de la compaiiia y el gobierno en la primer parte del ciclo de vida de una mina ayudarfa
a manejar las expectativas de la comunidad en etapas posteriores y a limitar mal entendidos que pudieran desencadenar
conflictos.

4. Recomendaciones y Oportunidades. Sugerencias Para el Futuro

“

Impulsar una cultura corporativa “en base a valores” a nivel del yacimiento de la mina. Asegurar que las discusiones de objetivos
de Newmont sobre valores y relaciones con la comunidad sean incorporados a discusiones estratégicas y planificacién operativa.

Impulsar a los yacimientos de las minas a que trabajen con los lideres de la comunidad para identificar mecanismos localmente
adecuados para tamizar tensiones alrededor de temas como, por ejemplo, oportunidades de empleo.

Consultar con los lideres de la comunidad sobre la asignacién de fondos para el desarrollo de la comunidad y la implementacién
de iniciativas de desarrollo de la comunidad, por ejemplo programas de financiamiento local destinados a grupos especificos y
proyectos de infraestructura.

Garantizar que los compromisos con los interesados sobre iniciativas de desarrollo comunitario sean informadas por SIA de la
mina a fin de brindar un fundamento objetivo para las determinaciones de asignaciones de recursos.

Garantizar que existan sistemas para registrar y responder a todos los compromisos asumidos por representantes de la mina
frente a los interesados de la comunidad. Se debe hacer un seguimiento cuidadoso de los compromisos y los gerentes de la mina
deben ser responsables de cumplir cualquier compromiso realizado.

Garantizar que los esfuerzos de participacién de interesados alrededor del financiamiento del desarrollo comunitario y la
existencia actual y futura de oportunidades de empleo sean realizadas en una forma lo méds transparente posible.

Revisar las prdcticas de participacién de interesados en cada yacimiento de la mina a fin de garantizar que estas relaciones
reflejen una determinacion estratégica respecto del nivel de responsabilidad adecuado del yacimiento de la mina por servicios
sociales bésicos y provisién de infraestructura en el drea circundante.

Garantizar que los miembros de la comunidad tengan acceso y puedan participar en forma regular con representantes del
Departamento de ESR de manera formal e informal.
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Alo largo de este informe, los Directores del Estudio han observado que es inevitable un cierto grado de conflicto entre

Newmont y los interesados de la comunidad. A veces, Newmont es el instigador directo del conflicto, especialmente cuando

el personal de la mina actida de una manera irrespetuosa o ignorante de las necesidades de los interesados de la comunidad.
En otros momentos, el conflicto surge en parte debido al hecho de que las actividades de Newmont son intrinsecamente
perjudiciales para los entornos fisicos, sociales y econémicos en los cuales se ubican las minas. En la Seccion III del informe,
los Directores del Estudio establecen algunos de los factores de conflicto identificados por Alerta Internacional como
frecuentemente presentes en la dindmica entre las compaifias mineras y los interesados de la comunidad. El impacto fisico de
la minerfa, una historia de negligencia del estado, el uso de fuerzas de seguridad, y una consulta inadecuada son todos factores
que pueden causar o exacerbar tensiones entre una mina y los interesados de la comunidad.

Si bien Newmont no puede prevenir todos los conflictos, puede procurar mitigar los conflictos de dos maneras importantes:
Primero, Newmont deberifa procurar minimizar el grado en el cual es el instigador del conflicto; y segundo, Newmont debe
identificar y tratar los conflictos en una forma sistemadtica y expeditiva. Los Directores del Estudio esperan que los lectores
encuentren que el primer punto es tratado por cada una de las lecciones de este informe. Newmont debe continuar mejorando
la forma en la que se involucra con las comunidades. La Leccién 6 trata el segundo punto. Es importante que Newmont tenga la
capacidad interna para participar en una identificacién y control de conflictos constantes. La leccién también destaca el hecho
que Newmont no debe procurar evitar que los interesados “generen” conflicto mediante el ejercicio de su derecho de protesta
contra las actividades de la compaiifa.

Si bien la Leccidn 6 trata la identificacion de conflictos de Newmont, la Leccion 7 destaca la importancia de brindar a los
interesados de la comunidad la oportunidad de identificar dreas en las cuales perciban que sus intereses estén en conflicto con
las actividades de una mina. Newmont debe garantizar que sus minas tengan mecanismos conciliatorios accesibles para todos
los interesados y la compaiifa debe ser receptiva de manera adecuada ante interesados que vengan a plantear sus problemas e
inquietudes para ser considerados por la gerencia de la mina.

Finalmente, la Leccion 8 trata la importancia de responder a los problemas de los interesados sobre cuestiones ambientales. Los
impactos percibidos y reales de la minerfa sobre el medio ambiente son con frecuencia la causa de conflictos virulentos entre
minas y comunidades. Como resultado, los Directores del Estudio consideran que es importante tratar y remarcar algunos de los
conflictos por problemas ambientales que hayan surgido entre Newmont y los interesados de la comunidad.
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¢ Por Qué Esto es Importante?

Los conflictos ocurren en una cantidad de niveles. En algunos casos, estos conflictos surgen por la incapacidad para resolver quejas
individuales de manera satisfactoria. Sin embargo, el conflicto podria escalar hacia formas de accién colectiva mds publicas, sim-
bdlicamente poderosas y destructivas contra la mina, poniendo en riesgo vidas y bienes.

- Informe del equipo de estudio de Ahafo, Revisién de relaciones con la comunidad =i

La identificacién y manejo de conflictos es crucial para la operacion constante de cada uno de los yacimientos de la mina de
Newmont. Si bien este informe enfatiza que el conflicto es inevitable, la inevitabilidad no brinda una excusa de satisfaccién.
Newmont debe garantizar que sus gerentes hayan identificado y buscado entender los factores que llevan a conflictos con los
interesados de la comunidad y tienen planes para responder a, y mitigar esas preocupaciones. En algunos casos, los conflictos
surgirdn de factores que puedan ser facilmente rectificados: se pueden ajustar los planes operativos o se pueden mejorar las
comunicaciones con los interesados. En otros casos, puede haber problemas como la falta de oportunidades de empleo local
que Newmont no serd capaz de resolver tan facilmente. En todos los casos, Newmont debe identificar lo que puede hacer directa
o indirectamente para minimizar los riesgos de sus minasy de los interesados de la comunidad. La falta de identificacién y
respuesta a las causas del conflicto puede finalmente dafar la licencia social de la compaiiia para operar.

Es importante destacar, sin embargo, que mitigar un conflicto no es lo mismo que prevenir un conflicto y ciertamente no
deberia llevar a una “supresion” de conflictos. El derecho de los interesados de la comunidad a protestar contra las actividades
de la mina debe ser protegido en la medida que no exista una amenaza de dafio a la mina o a su personal.

¢, Qué Riesgos Trata esta Lecciéon?

Si los yacimientos en operacién de Newmont participan en la identificacion de conflictos y tratan las preocupaciones de la
comunidad en su etapa inicial, podrdn reducir significativamente la posibilidad de que estas preocupaciones lleven a un
conflicto abierto. En cambio, si las preocupaciones de la comunidad no se identifican de manera anticipada y se dejan sin
tratamiento durante un perfodo prolongado de tiempo, existe un mayor riesgo de que las preocupaciones de los interesados
puedan verse expresadas a través de mecanismos mds dramdticos como protestas, bloqueos u otras acciones contra la mina o la
compania.

En ciertos casos, las fuerzas de seguridad ptblica y privada pueden ser convocadas a tratar conflictos entre una minay los
interesados de la comunidad. En algunos entornos, este escenario puede aumentar la posibilidad de un conflicto mayor e
incluso violencia. El potencial de violencia alrededor de las operaciones mineras es un factor que Newmont debe evaluar y
controlar cuidadosamente. La compaiiia debe estar preparada para responder a protestas pacificas y violentas en una manera
que proteja sus bienes y también el derecho de los interesados a plantear sus preocupaciones sin amenaza de dafio fisico.
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3. Desarrollo de Relaciones con la Comunidad. Una Evaluacion de la Capacidad y Efectividad de los Sistemas
Existentes de Newmont

e Normas y Politicas: ¢Qué Esta Implementado? ;Qué es Relevante? ;Qué Falta?

Todas las normas de la gerencia mencionadas en este informe tratan alguna forma de conflicto. Las normas especificas sobre
SIA, Participacion e Informes de Interesados Externos, y Administracién de Riesgos y Oportunidades tienen como objeto tratar
los potenciales conflictos y minimizar su posibilidad e impacto. Los procedimientos de quejas (segtin se tratan en la Leccién 7)
son otro mecanismo esencial para minimizar y resolver conflictos. Newmont ha adoptado estas normas y procedimientos para
administrar sus operaciones de manera efectiva, segura y en una forma que promueva relaciones positivas con la comunidad.

Norma de la CER Sobre los Derechos Humanos. La norma de la CER de Newmont sobre Derechos Humanos dispone

que los yacimientos en operacién deben desarrollar un proceso para “identificar toda cuestién de derechos humanos
presentes y futuras y su impacto” relacionada con su operacién y deben brindar capacitacién para “generar la conciencia
de responsabilidades de derechos humanos frente a la gerencia senior, empleados, contratistas y proveedores, incluida la
capacitacion sobre derechos humanos especificos[”]”cix

Norma de la CER Sobre Manejo de las Fuerzas de Seguridad. Asimismo, Newmont tiene una norma especifica para guiar la
respuesta de la compaiiia a conflictos que requieran acciones por parte del personal de seguridad ptblico o privado. La norma
de la CER sobre Manejo de las Fuerzas de Seguridad procura garantizar que las operaciones mineras de Newmont “brinden
seguridad y garantia dentro de un marco que se ajuste a los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos.”*
La norma expresa especificamente que todos los contratos con proveedores de seguridad deben incluir cldusulas que exijan el
cumplimiento de los Principios Voluntarios.

La norma sobre la Administracién de Fuerzas de Seguridad dispone que los yacimientos de la mina “deben identificar todo
problema e impacto relacionado con sus fuerzas de seguridad”*! y someter dichos problemas a un proceso de evaluacién
del riesgo. Todo el personal de seguridad debe ser evaluado de tal manera que se identifique cualquier participacién pasada
en abusos de derechos humanos. La norma también exige programas de “capacitacién y concientizaciéon” que garanticen
que el personal de las fuerzas de seguridad y los contratistas sean conscientes de sus responsabilidades segtin los Principios
Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos.”*!i Asimismo, la norma requiere que las minas individuales tengan un
sistema para investigar y denunciar violaciones de los Principios Voluntarios. Se espera que las minas realicen evaluaciones
y controles periédicos de la conducta y los equipos de las “fuerzas de seguridad para garantizar el cumplimiento con Los
Principios.” ¢

Las pautas de la Administracién de las Fuerzas de Seguridad de Newmont disponen informacién adicional respecto de las
expectativas de la compaifiia sobre el comportamiento de los proveedores de fuerzas de seguridad. Los siguientes “principios
rectores” estdn disefiados para brindar asistencia a gerentes de la mina: “las fuerzas de seguridad del establecimiento siempre
deben demostrar y promover el respeto por los derechos humanos en sus tratos con todos los interesados, incluidos empleados,
contratistas y comunidades locales®; cualquier presencia o uso de fuerzas de seguridad debe ser proporcional a la amenaza”; “los
establecimientos deben ser proactivos procurando entender los problemas e impactos de sus fuerzas de seguridad y respuesta
cuando se identifican o plantean los problemas”; y por ultimo, “entendiendo que es necesario consultar con la mayor cantidad
de interesados posibles los problemas e impactos asociados con el hecho de contar con fuerzas de seguridad.”<"
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Notablemente, si bien la norma exige a la gerencia que tenga un proceso formal para identificar los problemas e impactos de

sus fuerzas de seguridad, el lineamiento dispone que las minas también pueden “producir un registro dedicado de riesgos de las
fuerzas de seguridad” o “usar su proceso de administracion de riesgos en uso en todo el establecimiento.”" Las pautas también
ordenan que la evaluacion de riesgos considere los siguientes factores: identificacion de los riesgos de seguridad; potencial de
violencia, registros de derechos humanos y reputacién de las fuerzas de seguridad ptiblica y privada, paramilitares y ejecucién
de la ley nacional y local; el alcance de la norma de ley en el contexto operativo; transferencia de equipos e historia y causas de
cualquier conflicto reciente, actual o futuro en el contexto operativo.

e Sistema de Administracién de Newmont: ; Como Maneja Newmont su Desempefio?

Evaluacion de la Implementacion de Normas. Bajo el sistema de evaluacién Five Star, asesores externos verificaron la
implementacion de las normas de Concientizacion sobre Derechos Humanos y Administracion de las Fuerzas de Seguridad.

De acuerdo con los criterios de evaluacion, una calificacién minima de desemperio “tres estrellas” para la norma de
Concientizacién sobre Derechos Humanos exigia al yacimiento de una mina “la documentacién de los problemas e impactos
de sus derechos humanos.”*™ Una calificacién “tres estrellas” también exigia que el “personal mds senior pueda demostrar
conocimiento de las responsabilidades de derechos humanos del establecimiento.”"ii Una calificacién de desempefio minima
“tres estrellas” para la Administracion de las Fuerzas de Seguridad exigia un hallazgo que se “[n]o hayan acusaciones de abusos
de derechos humanos registrados o investigados por parte de las fuerzas de seguridad del establecimiento durante el periodo de
evaluacién.”eii La calificacion “tres estrellas” también requiere que “la mayoria del personal de seguridad pueda demostrar su
conocimiento de las responsabilidades de derechos humanos bajo los [Principios Voluntarios].”<cx

Como se menciona anteriormente, segtn la opinién de los Directores del Estudio, el sistema de evaluacién Five Star no fue el
adecuado para medir el desempefio de la compaiiia en el drea de relaciones con la comunidad.

Responsabilidad. TLos equipos de estudio proporcionaron poca informacién sobre mecanismos de responsabilidad respecto a
la identificacién y el manejo de los conflictos. Como se menciona anteriormente, sin embargo, todas las normas de la gerencia
de Newmont estdn disefiadas para tratar conflictos de alguna manera y de, de este modo, los mecanismos de responsabilidad
tratados en todo este informe son relevantes para una discusién del manejo de conflictos.

En Batu Hijau, el equipo de estudio informé que la mina lleva un registro de “incidente y resolucién” para controlar problemas
e inquietudes especificos de la comunidad.©* Se consulta este registro durante las evaluaciones de rendimiento del Gerente
de Relaciones Externas, el Director de Operaciones Regional y el Vicepresidente Senior Regional al igual que otros miembros
del Departamento de ESR en la mina. El equipo de estudio de Batu Hijau observo, sin embargo, que no queda claro “el grado
en el cual [estas personas] son responsables de la resolucion efectiva de conflictos comparado con mantener la mina en
funcionamiento.”® E] equipo de estudio de Batu Hijau también observé que “el respeto por los derechos humanos es una
parte integral de la evaluacién del desempefio laboral del equipo de seguridad y los equipos de relaciones externas.” e

Identificacion y Manejo de Conflictos. Los Directores del Estudio son conscientes de que Newmont ha decidido recientemente
que todos los yacimientos deben desarrollar evaluaciones de identificacién de conflictos. Los esfuerzos para hacerlo, sin
embargo, han tenido que posponerse durante la CRR. Los Directores del Estudio creen que este proceso serd una parte
importante del enfoque de los yacimientos de las minas para un manejo de conflictos en el futuro. La evaluacién de conflictos
y/o impacto sobre los derechos humanos ayuda a identificar y mitigar probables preocupaciones que pudieran llevar a un
conflicto abierto y la posible violacién de derechos humanos alrededor de los yacimientos de la mina.

Los yacimientos actualmente exhiben grados de sofisticacion variados en su enfoque para el manejo de conflictos y esta es un
drea que requerird atencién adicional por parte de Newmont.
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En Carlin, el equipo de estudio observé que, si bien el sitio ya tiene in situ un proceso de andlisis de interesados y andlisis de
riesgos, no tiene un sistema para identificar los riesgos que han desencadenado un conflicto. El yacimiento tampoco tiene
establecido un plan o una metodologia de manejo de riesgos. El equipo de estudio observé que posiblemente esto no sea un
problema de alta prioridad para la mina en este momento, debido a la ausencia de “conflicto abierto” alrededor de la mina, pero
destacé que la mina podria estar mal equipada para tratar dichos conflictos en el futuro.

En Yanacocha, la mina ha desarrollado un proceso para el control de conflictos potenciales y reales. El Departamento de
ESR estd trabajando para “recoger informacién sobre cuestiones dlgidas que podrian escalar hacia un bloqueo u otra accién
en contra de la compaififa.” !« La compaiifa luego “intenta obtener un entendimiento sélido de las causas bdsicas de
preocupaciones e intereses”** y formular una estrategia social y politica para tratar las preocupaciones de la comunidad.
El equipo de estudio observé que esto representa un cambio en el enfoque de la mina hacia el manejo de conflictos, y un
entrevistado menciondé que, en el pasado, la mina parecia tener la esperanza de que los pequeiios problemas “simplemente
desaparecerian.” e

En Ahafo, el equipo de estudio observé que los conflictos no se resolvieron en una “forma organizada y sistemdtica”, pero
remarcaron que la mina se encuentra en “proceso de desarrollar un herramienta especifica para el manejo de conflictos.”ccv

Operacionalizacion de los Principios Voluntarios. Es imperativo que Newmont comunique sus expectativas a las fuerzas

de seguridad publicas y privadas que pudieran ser convocadas para brindar seguridad a sus yacimientos de la mina. Las
disposiciones contractuales de Newmont exigen a las fuerzas de seguridad proveer servicios en cumplimiento de los Principios
Voluntarios. Newmont también debe, sin embargo, garantizar que estas obligaciones contractuales sean operacionalizadas de
manera efectiva a través de capacitacién y evaluaciones de cumplimiento constante.

Varios sitios destacaron que el personal de seguridad habia recibido capacitacién especifica sobre problemas de derechos
humanos y los Principios Voluntarios.

En Batu Hijau, el equipo de estudio observé que “la seguridad, las relaciones externas y el contratista de seguridad todos ellos
recibieron capacitacion en el cumplimiento de los derechos humanos. El contratista de seguridad refuerza esa capacitacion
durante sesiones informativas diarias.”**™ Esta capacitacién es dictada por el personal de capacitacién externo, no por el
personal mismo de la mina. Aquellos empleados que han completado la capacitacién en derechos humanos reciben una “tarjeta
de concientizacién sobre derechos humanos”®ii que usan junto con su identificacién de seguridad. El equipo de estudio
destacé que aquellos empleados que han completado la capacitacién “parecen estar verdaderamente orgullosos de su logro.”ccix

En Yanacocha, el equipo de estudio observé que el departamento de seguridad de la compaiifa y FORZA, la compaiiia de
seguridad contratada por la mina, estdn capacitados segtin los Principios Voluntarios.<* El equipo de estudio informé que el
departamento de seguridad de la mina realiza la capacitacion interna sobre derechos humanos que consiste en una revisién de
los Principios Bdsicos sobre el uso de fuerza y armas de fuego por parte de funcionarios de aplicacién de la ley, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, el Cédigo de Conducta para los Funcionarios de Aplicacién de la Ley, y una planilla de
informacioén sobre los Principios Voluntarios. FORZA lleva a cabo su propia capacitacién sobre derechos humanos con su
personal dos veces al afio. El personal policial contratado por la mina para trabajar en sus dfas libres asiste a una capacitacién de
90 minutos cuando arriban al yacimiento de la mina.

Debido a los riesgos involucrados, es importante que Newmont lleve a cabo evaluaciones regulares de los registros de derechos
humanos del personal de seguridad con el cual trabaja. Se debe guardar informacién sobre cualquier incidente e investigacion.
Batu Hijau y Yanacocha utilizan un sistema eléctrico para hacer un seguimiento de incidentes. Este sistema debe ser evaluado
por su efectividad como una herramienta de administracién y considerado para su uso en otros yacimientos.

41 El equipo de estudio de Yanacocha mencioné que esta metodologia se basa en el “Manual para la construccién de la paz” de la Comisién Andina de Juristas (marzo 2006).
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e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: Cuales son las Preocupaciones?

Percepciones de Responsabilidad por Parte de los Interesados. Un tema significativo de los yacimientos de la mina es si los
interesados perciben que las fuerzas de seguridad son responsables de su comportamiento. Esto ha sido una importante

fuente de tensién en Yanacocha, donde han surgido protestas violentas en los tltimos afios debido a un estado de “tensién y
frustracién continuas” entre la compaiiia y los residentes locales. En 2006, los residentes de Combayo, una comunidad cercana
ala mina, plantearon sus preocupaciones directamente al hoyo de la mina en una protesta en la cual Isidro Llanos, un agricultor
local, fue disparado y asesinado. Los interesados alrededor de Yanacocha han presentado varios motivos para la protesta,
muchos indicando que “el objetivo principal era obtener trabajos, [y otros] manifesta[ndo] que la falta de comunicacién y
preocupaciones ambientales eran causas subyacentes.”*™ Las protestas de Combayo, y particularmente la muerte del Sr.
Llanos llevaron a charlas entre los representantes de la mina, el gobierno y la comunidad de Combayo.

El incidente que involucra a los residentes de Combayo resalté preocupaciones especificas de la comunidad respecto del uso
de la policia y las fuerzas de seguridad por parte de Newmont. Los interesados argumentan que han sido victimas de abusos
por parte de funcionarios policiales contratados por la mina. El equipo de estudio de Yanacocha observé que “[e]l uso de la
policia estd dafiando la relacién con las comunidades. La percepcion publica indica una falta de confianza generalizada en
los funcionarios policiales debido a que muchas personas los identifica como miembros de redes criminales involucradas en
actividades como secuestros u extorsion.” e

En 2007, las tensiones estallaron en Yanacocha una vez més cuando FORZA fue acusado de actividades de espionaje contra

el Padre Marco Arana y otros miembros de GRUFIDES, una organizacion local que ha hecho campanas contra la mina. Este
incidente llevé a que algunos interesados exigieran a Newmont una investigacion de las actividades de la compaifia de seguridad
y asumir mds responsabilidad por las acciones de sus contratistas. Luego de los incidentes de Combayo y Marco Arana, el equipo
de estudio observo que los interesados percibian que Newmont no habia asumido suficiente responsabilidad en nombre de la
mina o FORZA.

Segtn se trat6 en la Leccién 3, desde hace tiempo existen quejas de la comunidad en Yanacocha, muchas de las cuales se centran
en las percepciones de la comunidad de que la mina no ha asumido responsabilidad por los “errores pasados”. Los Directores

del Estudio son conscientes de que la atmdsfera alrededor de Yanacocha es tal que las discusiones sobre responsabilidad por
cualquier incidente se complican ante un mayor resentimiento y la falta de confianza de la comunidad. Newmont deberia
procurar proveer una respuesta corporativa a las preocupaciones de interesados sobre incidentes e investigaciones particulares:
los detalles especificos de dicha respuesta estdn mds alld del alcance de este informe, pero se requiere un didlogo sostenido para
reparar la relacién entre Yanacocha y los interesados de su comunidad.

Fuera de en Yanacocha, los equipos de estudio no identificaron problemas especificos de responsabilidad con respecto al
comportamiento de las fuerzas de seguridad.

Preocupaciones Respecto de las Fuerzas de Seguridad. No es suficiente para el personal de seguridad estar comprometido a
acatar las normas de la compaiifa. Por tltimo, los compromisos deben soportar la dindmica de protestas particulares y otros
incidentes, ya sea que estdn directamente relacionadas con la mina o reflejen conflictos sociales més amplios.

Las actividades del personal de seguridad fuera de su trabajo para la mina también pueden reflejar impresiones de la
comunidad. En realidad, estos factores pueden causar que los incidentes entre los miembros de la comunidad y las fuerzas
de seguridad puedan volverse mds perjudiciales. Cuanto més la gerencia de Newmont pueda conocer sobre las actitudes de
la comunidad respecto de las fuerzas de seguridad antes de los incidentes en los que se convoque a dichas fuerzas, mejor
preparada estard la compafiia para minimizar el potencial de violencia.
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En Ahafo, ha habido al menos dos incidentes en los que los miembros del ptiblico recibieron disparos de las fuerzas policiales
ghanesas. Se convoca a la policfa, conforme a la ley, cuando se cree que los empleados, los miembros de la comunidad o la
propiedad estdn bajo peligro inminente. En ambos incidentes, hubo discrepancias importantes sobre si el uso de la fuerza fue
excesivo o proporcional y adecuado. Algunos interesados percibieron que la mina dio instrucciones a la policia ghanesa para
“dominar la protesta popular,”*ii y esto llevé a las confrontaciones. El equipo de estudio observé que la gerencia de la mina
crey6 que en el candor del momento el personal de la mina tuvo poco control sobre las acciones de la policia.*“™" Los equipos
de estudio llegaron a la conclusién que “[l]a respuesta de la compafiia a estos incidentes sugiere que actualmente no tiene
mecanismos adecuados para la resolucion de conflictos.” <

La gerencia del yacimiento debe ser consciente de los temores y las percepciones de la comunidad respecto del personal de
seguridad. En Yanacocha, el equipo de estudio observé que las comunidades en el d&rea de Combayo “tienen percepciones
negativas de las fuerzas de seguridad debido a la muerte de [Isidro Llanos] en agosto de 2006.”<™vi E] equipo de estudio
también informé que los interesados creen que “la seguridad de la compaifiia tiene cualidades especificas que no les permite
tratar bien a los vecinos. No tienen sentido comun. Esto tiene su raiz en los origenes de su ingreso en Cajamarca. Se los
consideraba la elite y eran arrogantes. Actualmente siguen siendo poco humildes e irrespetuosos.”#?<™i Un interesado le dijo al
equipo de estudio que la seguridad hizo “abuso de la fuerza”**ii a]l momento de responder a los incidentes.

El equipo de estudio de Yanacocha también observé que Newmont ha “generado una imagen negativa contratando personal
policial para trabajar en su lugar en sus dias de franco. Los interesados externos expresaron su descontento con casos en los
cuales han percibido a la Policia Nacional del Perti como una entidad al servicio de la compaiiia o como defensor de ella en
situaciones de crisis.”*™ IEn el caso del incidente que involucra a los residentes de Combayo, “la policia que ya se encontraba
en el yacimiento de Yanacocha para otro proyecto fueron convocados a escena,”**y el “departamento de seguridad de la mina
cree que la policia que fue enviada para tratar la situacién no estaba capacitada de manera adecuada para tratar situaciones de
disturbios.”ccix

Lo que es més notable atn, el equipo de estudio en Yanacocha enfatizé que muchos interesados expresaron su miedo a
Newmont y su personal de seguridad. Esta atmdsfera intimidatoria es altamente perjudicial para la comunidad y la compaiifa.

sDonde se Discute este Conflicto? El factor clave para determinar el grado en el cual los conflictos afectardn negativamente

a una relacién de la mina con la comunidad es si estos conflictos son manejados de manera efectiva. Como se mencion6
anteriormente, en algunos entornos operativos, muchos de estos conflictos y tensiones serdn canalizados de manera efectiva
a autoridades publicas. Cuando las autoridades publicas carecen de capacidad o confianza publica, sin embargo, es esencial
que Newmont provea mecanismos para la aclaracién de quejas y la resolucién de conflictos. El peligro de no responder

a las preocupaciones de la comunidad se ve remarcado en las palabras de un miembro de la comunidad en la mina de
Yanacocha: “Debido a que no responden a nuestras preocupaciones, tendremos que recurrir a otras medidas como bloqueo de
caminos.”ccbodi

En Yanacocha, los interesados informaron que las mesas de didlogo que la compafiia utiliza para tratar conflictos “no tienen
limitacién de tiempo” y no “tienen una verdadera resolucion de los problemas.”**ii [os interesados observaron que “eran
parciales, les faltaba legitimidad y estaban sélo a favor de la companifa.”«™" Sj bien los Directores del Estudio creen que es
importante que Yanacocha identifique y trate preocupaciones especificas con estas mesas de didlogos, las reacciones de los
interesados reflejan una falta de confianza fundamental entre Yanacocha y los interesados locales. La recuperacion de esta
confianza y la capacidad de la compafiia para tratar conflictos con los interesados requerirdn un esfuerzo constante.

Segtin se menciona a continuacién, en otros yacimientos en operaciéon donde las autoridades no proveen un canal efectivo para
la resolucién del conflicto, Newmont ha tenido mds éxito en establecer plataformas para la resolucién de quejas.
2 EnYanacocha, el jefe de seguridad informé al equipo de estudio que “el departamento de seguridad ha visitado diferentes comunidades todos los meses y participado en las actividades de la comu-

nidad para integrarse mds en las comunidades rurales”. Segtin la mina, “el programa ha sido bien recibido y estd comenzando a cambiar las percepciones entre las comunidades y el grupo de seguridad
interactuando con ellos a nivel personal”. YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.
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Planes de Manejo de Crisis. La evaluacién de Minahasa informé que “la mayoria de los entrevistados llegaron a la conclusién
que en retrospectiva la creciente gravedad de los eventos fue...el resultado de condiciones y decisiones organizativas
preexistentes en vez de factores externos solos.”*™ La revision también observé que muchos de los entrevistados creen que
“si Newmont hubiera estado mejor preparada, hubiera respondido de manera més estratégica a eventos cuando aparecieron en
la etapa inicial de la crisis y si hubiera disfrutado de relaciones mds fuertes con los grupos de interesados clave, la crisis hubiera
sido mejor contenida, si no hubiera sido evitada en primer lugar.” ccbe

Al reflexionar sobre la crisis de Minahasa, un interesado interno informé que “[n]o habiamos planeado nada de esta magnitud.
No tenfamos un plan de manejo de la crisis.”**i Otros entrevistados creyeron que “parece no haber habido ningtin ejercicio
coordinado concentrado en el entorno sociopolitico desde un perspectiva holistica o institucional” y que sin “una evaluacién de
riesgos interdisciplinaria y rigurosa, no hubo ningin disparador para aplicar estrategias proactivas para tratar escenarios con los
peores casos.”cchoovil

Capacidad y Autoridad para el Manejo de Crisis. ILos entrevistados durante la revisién de Minahasa percibieron que existia
una ambigiiedad sobre los roles respectivos de la gerencia regional y corporativa en el tratamiento de la crisis de Minahasa
al momento de su aparicion. El equipo de revision llegé a la conclusién que “[e]sta ambigiiedad pareci6 afectar de manera
negativa la capacidad de la organizacién para responder de manera efectiva a la crisis ya que las lineas de comunicacién y
las dreas de responsabilidad no eran claras.”« E] equipo de revisién también sugirié que “los acuerdos organizativos

en Indonesia complicaron més las lineas de responsabilidad.”**¢ Los interesados internos percibieron que “las personas
con responsabilidades carecian de control. Aquellos con responsabilidades diarias tenian acceso limitado a aquellos con

la capacidad de toma de decisiones funcionales y aquellos con la capacidad de toma de decisiones tenfan participaciones
limitadas en contextos locales.”cci

Comunicaciones de Crisis. De la revision de experiencias en Minahasa, los interesados internos informaron que parecio, en

ese momento, que la compaiiia estaba preparada para tratar secuestros y derrames de quimicos pero no estaba preparada para
tratar una “crisis de reputacion.”*> Los interesados sintieron que la respuesta de la compaiiia a la situacion en Minahasa se
basaba principalmente en “relaciones legales, relaciones ptblicas y funciones técnicas con poca experiencia en relaciones con la
comunidad involucradas en la formulacién de dichas respuestas formales.”s*<ii Una accién legal tomada por la compaiiia fue la
presentacién de una accién por difamacién contra un representante de una ONG local. Los Directores del Estudio no toman una
postura sobre los fundamentos legales de esta accion, pero observan que no queda claro que la decisién de iniciar dicha accion
fue tomada teniendo debida consideracion de preocupaciones por las relaciones con la comunidad.

Al momento de tratar la crisis de Minahasa, los entrevistados observaron desacuerdos internos sobre cémo responder a las
acusaciones de las ONG y las consultas de los medios de comunicacién.* Sintieron que algunos miembros de la gerencia
mantuvieron que responder en forma publica atraerfa mds atencién internacional a la compaiiia y la crisis, mientras que otros
creyeron que una respuesta “agresiva”’ representaria “un comportamiento antiindonés” y podria dafiar mds a la compaiifa.ce

Conocimiento Local y Desarrollo de Relaciones. Como se menciona anteriormente, la revisién de Minahasa observé que la
“mayoria de los entrevistados creyeron que el enfoque de Newmont para relaciones con grupos de interesados clave no era lo
suficientemente estratégico.”**> Muchos interesados creyeron que una vez que la crisis estaba en proceso era demasiado tarde
para establecer las relaciones que eran necesarias para tratarla.

Los funcionarios y las instituciones de gobierno son un grupo de interesados clave. Durante la revisién de Minahasa, muchos
interesados internos en Minahasa informaron que la compaiifa tenfa relaciones “disfuncionales” y “problematicas” con ciertos
funcionarios del gobierno indonés.c=

4 Newmont cuenta con la norma de la CER sobre relaciones con los medios de comunicacién. El fin declarado de la norma sobre Relaciones con los Medios de Comunicacién es para “garantizar que
Newmont administré los establecimientos en forma efectiva y se relacioné proactivamente con los medios de comunicacién a nivel local, tanto con relacién a una cobertura de los medios equilibrada y
con relacién a una comunicacién de problemas transparente y receptiva’. NormMA DE LA CER SOBRE RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Los Directores del Estudio sienten que las relaciones
con los medios pueden jugar un papel clave al ayudar a la mina a gestionar sus relaciones con la comunidad. Sin embargo, el equipo de estudio no se concentré en este tema ni los Directores de Estudio
tampoco se han concentrado en dicho tema a los fines de este informe.
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Otros sugirieron que la compaiiia carecia de capacidad interna para apreciar plenamente y responder a las complejidades del
panorama politico indonés.***

Newmont debe garantizar que tiene la capacidad interna necesaria para entablar relaciones con interesados locales clave. Un
factor clave para construir esta capacidad es la presencia de nativos locales en los puestos gerenciales. Al momento de hablar
sobre Minahasa, los interesados internos informaron que el hecho de entablar las relaciones con interesados en Indonesia
requiere “atencién particular y especial” y que Newmont no siempre pareci6 entender la dindmica involucrada en las relaciones
en Indonesia.c>i  La mala comunicacion entre las divisiones culturales puede ser un factor significativo para exacerbar
tensiones entre una mina y sus interesados de la comunidad y la experiencia local puede ser un elemento clave para ayudar a
mitigar los problemas interculturales.

Conocimiento Local y Entendimiento del Contexto Local. Segin lo enmarcado por el informe de Alerta Internacional, existen
varios factores en los entornos operativos locales que pueden aumentar la probabilidad de conflicto entre una minay los
interesados de su comunidad circundante. Factores como la capacidad de las instituciones publicas y la historia de la minerfa
en laregion pueden afectar las relaciones de la mina con los interesados de su comunidad. El equipo de estudio de Waihi
destacé que “[m]uchos entrevistados hablaron sobre la importancia del contexto de fondo y la historia para las relaciones
actuales,”caill y, seglin un entrevistado, “usted no puede separar las relaciones actuales [entre la mina y la comunidad] de su
historia.... [L]a relacién ha evolucionado durante un muy largo periodo de tiempo.”** El equipo de estudio de Ahafo observé
que la “amplia percepcidn histérica de la mineria en Ghana” estd enmarcada por su historia colonial y su “legado social y
ambiental esencialmente negativo para las comunidades locales.”** El equipo de Ahafo informé que esto “[s]i bien se puede
debatir esta percepcion de la historia de la minerfa en Ghana, todavia resuena fuertemente con alguna de las respuestas més
criticas de la comunidad contemporanea al desarrollo de la Mina de Ahafo.”c!

Newmont debe garantizar que tiene capacidad para entender y responder a estos factores externos. La contratacién de gerentes
locales puede ser un paso clave en la mejora de la habilidad de la compaiifa para entender y responder a las caracteristicas
particulares del contexto operativo local.

e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ; Qué Parece estar Funcionando?

sDonde se Discute este Conflicto? En minas como las de Waihi y Carlin, los equipos de estudio observaron que las operaciones
de Newmont se vieron contextualizadas por marcos legislativos y regulatorios que demandaron un alto grado de confianza
publica. El equipo de estudio de Waihi observé que este marco nacional establece una plataforma critica para participacion y
resolucion de problemas. También destacaron “el alto grado de confianza”*i que los interesados tenfan en los mecanismos y en
las decisiones finales de los procesos regulatorios.

A nivel del yacimiento de la mina, el equipo de estudio de Waihi observé que la mina tenia “varios mecanismos y procesos que
trabajan para tamizar la tension y oposicién de la comunidad y que, durante el transcurso de la vida de la mina, han servido
bien [a la mina].”«i El equipo observé que “[e]n vez de depender en un solo mecanismo, la operacion emplea una variedad
de procesos de comunicacién y participaciéon” y que “esta es una prueba de un enfoque estratégico para la participacion.”«"
Considerablemente, en Waihi, el equipo de estudio observé que era “improbable que el conflicto entre la compaiia y la
comunidad escalara alguna vez a niveles inmanejables sin un cambio significativo en el enfoque de NWG o un cambio
importante en el entorno externo.”<

4 Un antecedente importante de la respuesta de la compaiiia a la crisis en Minahasa fue el cambio en el gobierno nacional en la mitad de la crisis.

% Como se menciona en la Leccién 5, Newmont tiene una norma de la CER sobre Relaciones con el Gobierno. La norma de la CER sobre Relaciones con el Gobierno busca “garantizar que cada estab-
lecimiento administrado por Newmont tenga un enfoque proactivo hacia las relaciones con el gobierno y [que] esto sea efectivo para interactuar con todos los niveles de gobierno correspondientes”.
NormA DE La CER SOBRE RELACIONES CON EL GOBIERNO.
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En Ahafo, existe menos capacidad gubernamental para tratar las preocupaciones y conflictos de la comunidad con la mina, pero
los equipos de estudio observaron que varios interesados coincidian que el Foro de Responsabilidad Social tenfa “ valor como un
mecanismo para manejar las relaciones entre la comunidad y la mina de manera saludable.”s El equipo de estudio de Ahafo
observé que “[m]ediante la canalizacién de preocupaciones y frustraciones de la comunidad a través de iniciativas como el Foro
de Responsabilidad Social y el Comité Consultor de la Comunidad, la Mina de Ahafo espera reducir los incidentes de conflicto y
el potencial de frustraciones de la comunidad para encontrar expresiones en formas improductivas.”t

El enfoque adoptado por la Mina de Ahafo para “canalizar” conflictos a través de un mecanismo mediante el cual se puedan
tratar, independientemente de que sea un proceso publico o un mecanismo de quejas privado, debe subyacer al enfoque de
Newmont para el manejo de conflictos en cada uno de sus yacimientos en operacion.

Enfoques Para el Manejo de Conflictos. Varios equipos del yacimiento enfatizaron que Newmont se encuentra trabajando para
analizar y manejar los conflictos antes de que desencadenen en conflictos violentos. La oficina de la ESR en Yanacocha trabaja
para “recopilar informacion para determinar qué temas se estdn volviendo candentes y podrian escalar hacia un bloqueo u otra
accion contra la compaiifa.”ei En particular, el equipo de estudio observé que varios compromisos con los interesados de

la comunidad habian quedado sin cumplir. Los esfuerzos de Newmont para tratar problemas antes de que desencadenen en

conflictos violentos deben conllevar un sistema de seguimiento y cumplimiento de los compromisos a la comunidad.

En Batu Hijau, el equipo de estudio observé que la gerencia de la mina habia procurado identificar de manera proactiva las
formas de evitar conflictos. La mina “tiene un muy buen régimen de seguridad que intenta minimizar la confrontacién mientras
que permite a los profesionales en relaciones con la comunidad tratar el conflicto subyacente.”** Es mds, un “principio
general del régimen de seguridad es evitar la confrontacion y encontrar soluciones alternativas al conflicto.”«> La funcién
principal del personal de seguridad “cuando enfrenta un conflicto es aislar, controlar y denunciar lo que estd sucediendo,
transfiriendo contacto directo con la llegada de los funcionarios de relaciones con la comunidad.”*= El equipo de estudio
observé que “[e]xisten y se cumplen los protocolos sobre cudndo es necesario que participe la policia.”* En particular, “[l]a
mayor parte del éxito de este programa proviene de la capacitacion impartida al personal de seguridad y el entrenamiento para
contingencias.”*i E] equipo determiné que “este método elimina toda confrontacién que podria escalar facilmente hacia un
conflicto multivariante mucho mayor como sucedié en otros yacimientos de extraccién alrededor de Indonesia.”**" El equipo
de estudio llegé a la conclusion que “el paradigma y la forma de seguridad con la que se implementa es una de los mejores que
actualmente opera en Indonesia con su fuerte énfasis en evitar confrontaciones y tratar las causas del conflicto.”e

Los Directores del Estudio creen que las iniciativas de manejo de conflictos en Yanacocha y Batu Hijau son importantes y deben
ser cuidadosamente estudiadas por Newmont. Los esfuerzos para tratar las causas principales del conflicto con anticipacién

y aislar y minimizar un conflicto abierto cuando surge son mecanismos de manejo de conflictos que se deben repetir en otros
yacimientos.

Recomendaciones y Oportunidades. Sugerencias para el Futuro

Todos los yacimientos deben llevar a cabo evaluaciones de identificacién de conflictos. La planificacién de conflictos debe
incluir también un andlisis de la capacidad de las instituciones publicas y privadas para atender las preocupaciones de los
interesados. Los gerentes del yacimiento deben ser conscientes de las capacidades de sus entornos operativos locales para tratar
las preocupaciones y los conflictos de la comunidad.

Los gerentes del yacimiento deben trabajar para identificar las causas principales de conflictos en sus entornos operativos y
garantizar que los planes estratégicos del yacimiento incluyan objetivos dirigidos para tratar estas preocupaciones subyacentes.
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M  Realizar evaluaciones regulares de potenciales “escenarios de peores casos” que pudieran tener impactos negativos profundos y
duraderos sobre las relaciones con la comunidad de cada mina y garantizar que se hayan implementado planes para responder a

estas situaciones.

M  Reclutar personal a nivel local para los puestos de administracién clave en los yacimientos de las minas para garantizar que cada
mina tenga el personal con conocimiento especifico personal del contexto local, regional y nacional.

M Alternar regularmente con las fuerzas de seguridad ptiblicas y privadas que puedan convocarse para brindar seguridad a los
yacimientos de la mina respecto de las expectativas y los requerimientos contractuales de que los servicios sean provistos
conforme a los Principios Voluntarios.

M  Garantizar que todos los proveedores de seguridad reciban capacitacién en derechos humanos y los Principios Voluntarios. Se
deben desarrollar mecanismos para evaluar el impacto de estas sesiones de capacitacién y la capacitacion se debe modificar

cuando sea necesario.

M  Llevar a cabo evaluaciones regulares de los registros de derechos humanos del personal de seguridad con quien trabaja la
compaifiia. Se debe guardar informacién sobre cualquier incidente e investigacion.

M  Incorporar capacitacién en derechos humanos en la capacitacién general provista a todos los empleados de Newmont durante
su orientacion en sitio y durante sus revisiones anuales. Estas capacitaciones en derechos humanos deben ser examinadas y
aprobadas por el Departamento corporativo de ESR conforme a su rol funcional de manejo del enfoque corporativo general para

cuestiones de responsabilidad social.

M  Requerir capacitacién en derechos humanos para todos los contratistas clave y sus empleados quienes, si bien se diferencian
legalmente de Newmont, son considerados con frecuencia como empleados de Newmont por los interesados externos. Se debe
establecer una politica para reconocer la importancia del comportamiento del contratista para la reputacién del yacimiento.

1. ¢ Por Qué esto es Importante?

Los sistemas y procesos de Newmont para administrar quejas de la comunidad son integrales para su manejo de las relaciones
con los interesados. Estos mecanismos pueden ayudar a garantizar que Newmont sea responsable frente a la comunidad

por sus acciones. Como se menciona en la Leccién 4, pueden existir tensiones en las relaciones con la comunidad cuando

los interesados perciben que sus preocupaciones no estdn siendo tomadas en cuenta. Si Newmont no trata las quejas de los
interesados de manera efectiva, estas quejas pueden socavar la buena voluntad entre los interesados y la mina. Sin embargo,

no es suficiente para Newmont desarrollar simplemente la capacidad del personal de la compaiia para involucrarse con
interesados locales respecto de sus preocupaciones. A un nivel mds operativo, Newmont debe desarrollar y garantizar la
capacidad de sus sistemas administrativos para recopilar y responder a las quejas de la comunidad de manera que los
interesados puedan identificar para Newmont los temas que son de su preocupacién. Un mecanismo de quejas efectivo conlleva
un proceso disciplinado que recibe y responde a las preocupaciones de un interesado a través de la asignacion sistematizada de

responsabilidad.
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¢ Qué Riesgos Trata esta Lecciéon?

Los mecanismos de queja proporcionan una forma de canalizar un conflicto en formas que benefician a la comunidad y a

la compafifa. Un interesado de la Mina de Yanacocha destacé el peligro de la falta de respuesta a las preocupaciones de la
comunidad: “debido a que no responden a nuestras preocupaciones, recurriremos a otras medidas como, por ejemplo, el
bloqueo de caminos.”«* Los mecanismos de quejas claros y accesibles ayudan a garantizar que la compaiiia identifica y
responde a las preocupaciones de la comunidad antes de que puedan manifestarse como confrontaciones abiertas que pueden
poner en riesgo la capacidad para operar de la mina.

Desarrollo de Relaciones con la Comunidad. Una Evaluacion de la Capacidad y Efectividad de los Sistemas
Existentes de Newmont

e Normas y Politicas: ;Qué estéd Implementado? ¢Qué es Relevante? ;Qué Falta?

Newmont no tiene una norma de administracién por separado sobre mecanismos y procedimientos de quejas. La norma
IMS sobre Participacién de Interesados Externos, sin embargo, dispone que los establecimientos administrados de Newmont
mantengan procesos de participacién de interesados externos que incluyan mecanismos de resolucién de disputas y quejas.ccii

Los Directores del Estudio no tienen conocimiento de las herramientas especificas o los documentos de guia que pudieran
haber sido provistos a los yacimientos con relacién a los mecanismos de quejas.

Todos los equipos de estudio identificaron alguna forma de proceso de quejas para interesados externos. En Carlin, el equipo

de estudio observé que “[l]Ja compafifa ha definido claramente un mecanismo de quejas para capturar quejas orales y escritas y
garantizar su resolucién.”cii E] equipo de estudio informé que “[l]os interesados externos pueden presentar quejas por escrito
al Departamento de Relaciones Externas en la oficina regional o en forma oral al personal de la mina, quienes luego trasladan

la queja a Relaciones Externas.”>* Las quejas y reclamos se presentan a través de medios oficiales y no oficiales en Carlin y
muchos interesados de la comunidad indicaron que se sentian cémodos hablando directamente con el personal de Newmont
sobre sus preocupaciones.

El equipo de estudio en Waihi informé que la mina cuenta con “un proceso altamente sistematizado para responder a
preocupaciones individuales a través del puesto del CLO y otro personal relevante como el Administrador de la Propiedad.”cc>
Conforme a las condiciones de consentimiento especificas que rigen la mina bajo la ley de Nueva Zelanda, el CLO trata quejas
y reclamos de la comunidad respecto a problemas de servicios. El CLO también acttia como punto de contacto central para
quejas de la comunidad. En Waihi, el equipo de estudio también destacé que la mina tiene una linea telefénica disponible

las 24 horas para quejas de la comunidad. Asimismo, la mina tiene una base de datos de reclamos y medidas correctivas que
asigna al personal responsabilidad para el tratamiento de tareas especificas. La base de datos estipula responsabilidades para
departamentos especificos y establece el tiempo para el tratamiento de los reclamos.

En Batu Hijau, el equipo de estudio observé que “el yacimiento tiene mecanismos formales para revisar quejas, reclamos y otras
interacciones con los interesados”*y “[l]as tasas de resolucién de conflictos se revisan en forma regular para determinar

si se requieren medidas adicionales.”ii El aporte de los interesados y el mecanismo de quejas estaban bien definidos y

“[I]as planillas de tareas estdndar en inglés e indonés detallan el proceso mediante el cual se deben registrar e investigar las
quejas.”«ii E] equipo de estudio observé que “[e]l sistema parece capturar de manera adecuada la naturaleza de la queja.

El sistema también funciona bien en términos de seguimiento de todas las quejas.”*>*" Es m4s, la base de datos hace un
seguimiento de la resolucién de casos y registra objetivos establecidos en forma mensual: Estas cifras de resolucién de casos se
recopilan como indicadores de desempefio criticos para la mina.
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En Ahafo, el yacimiento lleva un registro de quejas que identifica al interesado que present6 un reclamo especifico asi como
también la respuesta de la mina. A pesar de la existencia del registro de reclamos, sin embargo, parece que el proceso de quejas
no estd completamente centralizado, algunos programas de participacion de interesados parecen tener su propio mecanismo
de quejas. Por ejemplo, el Programa de Vulnerables, destinado a brindar una red de seguridad para hogares reubicados que son
reconocidos como particularmente susceptibles al empobrecimiento, tiene su propio mecanismo de quejas. Este procedimiento
de quejas identifica personas de contacto a quienes se pueden presentar los reclamos orales y dispone la presentacién de quejas
escritas.

En Yanacocha, los interesados pueden registrar reclamos en la Oficina de Atencién al Piblico en Cajamarca. Las quejas se
pueden registrar en forma oral o por escrito. Después de su presentacion ante la Oficina de Atencién al Publico, los reclamos se
trasladan al departamento correspondiente. El gerente de la Oficina de Atencién al Publico es responsable de dar seguimiento al
reclamo. En las comunidades rurales que rodean la Mina de Yanacocha, los reclamos son recibidos directamente por el personal
de la mina y registrados por una persona designada.

e Sistema de Administracién de Newmont: ; Como Maneja Newmont su Desempefno?

Responsabilidad por el Tratamiento de los Reclamos de Interesados. Varios equipos de estudio informaron que existian
mecanismos de responsabilidad internos especificos en los yacimientos en operacion para garantizar que las quejas de
interesados fueran atendidas de manera oportuna. El equipo de estudio de Carlin observé que los empleados son responsables,
a través de su PMT, por la resolucién de reclamos presentados a través del Registro de Reclamos. En Batu Hijau, el equipo de
estudio informé que “la resolucién de casos tiene un seguimiento y se registra contra los objetivos en forma mensual como uno
de los indicadores de rendimiento criticos. La resolucion de casos también es uno de los criterios de desemperio en muchas

de las descripciones del trabajo.”*>> Finalmente, en Ahafo, el equipo de estudio observé que un “mecanismo y proceso de
quejas bien definido sugiere que los empleados responsables de los mecanismos de quejas son responsables de la resolucién de
conflictos de bajo nivel.”ccooi

En oposicién, en Yanacocha, el equipo de estudio informé que el personal de la mina no era responsable de la resolucién de

las quejas de interesados y que “no parecia existir ninglin mecanismo formal para garantizar que personas especificas dentro
de departamentos sean responsables de la resolucion efectiva de reclamos de interesados.”«>i Es mds, muchas quejas de
interesados no se trasladaron a la Oficina de Atencién al Puiblico: por consiguiente, se quedaron sin seguimiento ni tratamiento.
A fin de evitar la exacerbacion de preocupaciones expresadas por los interesados de la comunidad en Yanacocha, los Directores
del Estudio enfatizan que la gerencia de Yanacocha necesitard asumir una mayor responsabilidad por el tratamiento de quejas
en forma ordenada y oportuna.

e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ¢ Cuales son las Preocupaciones?

Concientizacion y Percepciones de Interesados. Los mecanismos de quejas son sélo efectivos si los interesados son conscientes
de los mecanismos y tienen acceso significativo a ellos. Varios yacimientos plantearon preocupaciones sobre el acceso de
interesados a mecanismos de quejas en las minas. Por ejemplo, en la Mina de Batu Hijau, el equipo de estudio observé que los
interesados de la comunidad “saben que pueden presentar reclamos ante el personal de Relaciones con la Comunidad, pero su
conocimiento sobre los mecanismos y procedimientos formales es limitado.”<*>ii T os interesados pudieron referirse a quejas
que plantearon ante la mina que fueron resueltos de manera efectiva, pero no pudieron explicar el proceso de quejas de la

mina. El equipo de estudio en Batu Hijau también observé que no se entregaron comprobantes por escrito a los interesados que
plantearon preocupaciones sobre la mina y observaron que “la falta de un comprobante por escrito dejaron a los interesados
con incertidumbre sobre su caso como lo hace la falta de compromiso o respuesta especificos. Esto aumenta la ansiedad y las
expectativas sobre el caso.”cceix
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Los interesados en Batu Hijau también expresaron su percepcién de que Newmont no estaba dispuesto a tratar ciertas
cuestiones, incluidos el nivel de contratacién local y la posibilidad de recontrataciéon de miembros de la comunidad que
trabajaron en el yacimiento durante la fase de exploracién de la mina.«®>* Los miembros de la comunidad dijeron que
presentaron varios reclamos sobre estos temas, pero no recibieron ninguna respuesta. También indicaron que la gerencia les
dijo que no podian presentar quejas sobre la fundacién de desarrollo comunitario de la mina, Yayasan Olat Perigi, porque es una
organizacion independiente.ccoox

El conocimiento de y el acceso a los procedimientos de quejas por parte de los interesados es una preocupacién importante

en Yanacocha. El equipo de estudio indicé que la mayorfa de los interesados con los cuales hablaron no tenfa conocimiento de
la Oficina de Atencion al Publico y observaron que “la falta de conocimiento de la oficina de reclamos indica que es probable
que el mecanismo de reclamos no sea lo suficientemente efectivo para recopilar todos los reclamos de los interesados.”cc=x Egs
mds, la mayoria de los interesados rurales, incluso aquellos con conocimiento de la Oficina de Atencién al Publico, presentaron
sus reclamos directamente al personal de Yanacocha. Muchos de estos reclamos, sin embargo, nunca fueron formalmente
registrados. Asimismo, algunos interesados indicaron que no tenfan ninguna forma de hablar directamente a la compaiiia y que
la mina no les permitia registrar sus reclamos.

Por lo general, el equipo de estudio de Yanacocha observé que el sistema de quejas formalmente establecido “contintia siendo
deficiente en una cantidad de frentes.”e=ii E] equipo de estudio de Yanacocha observé que “la informacién recopilada de
interesados externos sugiere que pocas personas saben de la existencia de la oficina.”>¥ JEn realidad, el estudio informé
que un nimero de interesados les dijo que “no existe una forma directa para que hablen con la compainfa y MYSRL no les
permite registrar sus reclamos.”<** Asimismo, el equipo de estudio observé que el sistema “no parece capturar muchos
reclamos de comunidades rurales que rodean a la mina.”*** Este parece que se debe, en parte, al hecho de que “[e]ntrevistas
con interesados externos revelaron que muchas personas que viven en dreas rurales no saben a dénde ir para registrar un
reclamo.”ccoxovit

Los Directores del Estudio creen que es imperativo que Newmont revise los procedimientos de reclamos en sus yacimientos en
operacion para garantizar que estos procedimientos incluyan mecanismos para generar la conciencia de la comunidad sobre
estas politicas. La falta de conocimiento de los interesados sobre los procedimientos de quejas de los yacimientos puede ser tan
perjudicial como no tener en absoluto ningtin mecanismo de quejas.

Receptividad. Los interesados en Waihi presentaron preocupaciones especificos sobre el impacto de la restructuracién gerencial
reciente de Newmont. Los interesados percibieron que el enfoque del Gerente General de Operaciones en la Mina de Martha se
habfa reducido y esto tendria un impacto negativo sobre la receptividad de la gerencia de la mina a problemas de la comunidad.
La restructuracion también produjo ansiedad entre los interesados debido a que se percibia a los representantes regionales
como inaccesibles (en parte debido a la diferencia horaria entre Nueva Zelanda y Australia) y no tan concentrados en problemas
locales. Segtin remarcé un interesado, “...1as personas preguntan la puerta de quién estd abierta, cudndo y qué saben ellos sobre
Walhl? » ceexxxviii

Los interesados en Carlin plantearon una preocupacién similar, que se sintieron desconectados del personal de Newmont en
Denver. Los interesados destacaron que la oficina en Elko es bastante receptiva pero “cuando la oficina corporativa en Denver
se ve involucrada en una situacion, dejan de sentir que son tratados con respeto.”«>= Un interesado indicé que una vez que la
oficina de Denver procurd tratar una preocupacion, “de repente me quedo claro que se trataba de una multinacional grande y se
sintié de esa manera.”c
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En varias minas, los interesados plantearon preocupaciones sobre el tiempo para las respuestas a quejas por parte de la

mina. En Yanacocha, los interesados le dijeron al equipo de estudio que “la compafiia demora demasiado en responder a sus
reclamos.”! Los interesados también dijeron al equipo de estudio que debido a la rotacién de personal sus reclamos “se
habian perdido y habian quedado sin resolver.”<ii E] gerente de la Oficina de Atencién al Piblico indicé que “no existia ningtin
periodo definido de tiempo en el cual tenfa que responder a reclamos,”*! pero que habitualmente daba al departamento 15
dias para responder a quejas que trasladaba a ellos y, si no habia respuesta, él harfa un seguimiento.

;Quiénes no Participan? Incluso cuando existan procedimientos de quejas, Newmont no debe asumir que estos mecanismos
proveen una valvula de seguridad adecuada para las preocupaciones de todos los miembros de la comunidad. La compania
debe estar al tanto de que algunos interesados no pueden usar ni sentirse cémodos con el uso de los procedimientos existentes.
Por ejemplo, en Yanacocha, los interesados rurales no recurren a la Oficina de Atencién al Piblico. Asimismo, en Carlin, se han
planteado preocupaciones de que es probable que la tribu Western Shoshone no esté utilizando procedimientos de quejas.
Newmont no estd capturando las preocupaciones de estos interesados. Mediante el uso del andlisis de los interesados, junto
con un andlisis de los reclamos recibidos, los gerentes de Newmont deben tratar de identificar los grupos de interesados que

no utilizan sus mecanismos de quejas. Con esta informacién, Newmont debe encontrar formas alternativas para involucrarse
de manera productiva con aquellos miembros de la comunidad e identificar la mejor manera de recopilar y responder a sus
preocupaciones.

Asimismo, Newmont debe reconocer que la presentacion de un reclamo contra una compaiia minera importante puede ser
una perspectiva intimidatoria para miembros de la comunidad. Segtin uno de los interesados de Waihi dijo al equipo de estudio
de Waihi, puede ser un “proceso humillante...usted se imagina que es una sola persona contra una compaiia mundial y sus
abogados, sin recursos propiosn....”<" Qtros interesados en Waihi expresaron que eran temerosos de repercusiones negativas
dentro de sus propias comunidades como consecuencia del planteo de preocupaciones: “si las personas hablan se los rotula
como fandticos contra la mineria o locos ecologistas y rechazados por las personas....”«* Newmont debe tratar de garantizar
que sus mecanismos confidenciales son tan accesibles como sea posible para interesados que puedan tener miedo sobre el
planteo de sus preocupaciones.

La falta de relacion efectiva con los pueblos de la comunidad en Buyat Pantai dejé a la compafifa con conocimiento insuficiente
para responder a la crisis de Minahasa. Newmont debe asegurar que tiene la capacidad y los mecanismos para involucrarse y
entender los reclamos de todos los grupos de interesados locales.

Falta de Andlisis. Los equipos de estudio informaron que algunos yacimientos de las minas emplearon procesos para examinar
cuestiones y tendencias de gran escala y aquellos que lo hicieron se beneficiaron de ellos.

El equipo de estudio en Carlin observé que “no existe ningtin proceso in situ para cuestiones importantes ni tendencias
recurrentes para que sirvan como aporte al propio plan de la mina, y de este modo abrir la posibilidad de més cambios
estructurales en respuesta a preocupaciones de los interesados.”«* También observaron que “[E]l Registro de Reclamos
identifica reclamos individuales, pero no existe ningtin proceso sistemdtico para compartirlos en un amplia gama de
departamentos o implementar cambios a las operaciones en respuesta a las preocupaciones constantes de interesados. Del
mismo modo, no existe un proceso formal para modificar el plan de la mina en base a preocupaciones importantes y constantes
de los interesados.”cccdvit

En contraste, en Waihi, el estudio observé que “el monitoreo y examen de tendencias en los reclamos llevan a una
concientizacién general sobre los patrones de reclamos,”ii que a su vez ha llevado a cambios especificos en las operaciones..

Los Directores del Estudio creen que seria beneficioso para todos los yacimientos en operacion de Newmont identificar y
analizar tendencias en las quejas recibidas. Dicha informacién realizard un aporte valioso a la planificacién estratégica de la
mina respecto a las relaciones con la comunidad.
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e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ;Qué Parece estar Funcionando?

Personal Responsable en el Yacimiento. Uno de los factores mds importantes para determinar si los interesados de una
comunidad creen que Newmont era receptivo a los reclamos de dichos interesados fue la presencia de personas especificas en
el yacimiento quienes los interesados sabian que tratarian sus preocupaciones. Por ejemplo, en Catlin, los interesados perciben
que el Director de Relaciones Exteriores es muy receptivo y “estd verdaderamente preocupado sobre la comunidad.”«* En
Carlin, un interesado comenté que “Si necesito algo, levanto el teléfono y llamo [al Director de Relaciones Externas]”«? De
manera similar, el equipo de estudio de Waihi informé que los interesados comentaron favorablemente sobre el CLO,
remarcando que esta persona era “accesible, agradable, receptiva y sensible frente a la comunidad.”*! Segtin se mencioné
anteriormente, el fuerte liderazgo individual no es un sustituto de sistemas de administracién rigurosos, pero también

es importante no subestimar el valor de garantizar que los interesados creen que “alguien” de la mina se ocupa de sus
preocupaciones.

Seguimiento de los Compromisos. Segun se trata en la Leccidén 5, es crucial que Newmont sea consciente de los compromisos
que asume frente a los interesados de la comunidad. Varios de los yacimientos de Newmont han dado una alta prioridad al
desarrollo de sistemas para un seguimiento de dichos compromisos. En Yanacocha, por ejemplo, el equipo de estudio observé
que la gerencia habia compilado “[u]na lista de 120 compromisos ... a través de una revisién de los archivos internos y las
reuniones con autoridades de la comunidad.”*!i Los representantes del yacimiento se estdn reuniendo ahora con interesados
de la comunidad para tratar compromisos pendientes. Como parte de la iniciativa Nuevo Enfoque, la mina también ha
implementado “una nueva politica que no permite a los empleados asumir compromisos sin documentarlos y garantizar que el

gobierno participe en la ejecucién.” e

Recomendaciones y Oportunidades. Sugerencias Para el Futuro

]

Desarrollar e implementar mecanismos de quejas claros, integrales, transparentes y sélidos.

Adaptar los mecanismos de defensa a las necesidades locales, incorporando datos recopilados de las SIA de la compania. Los
mecanismos de quejas deben ser culturalmente apropiados y deben ser estructurados con una conciencia de las divisiones
sociales y las dindmicas de poder en las comunidades circundantes.

Llevar a cabo evaluaciones regulares de los mecanismos de quejas de cada mina para garantizar que son accesibles para todos
los interesados potenciales.

Brindar comunicacién constante, en diferentes tipos de foros ptiblicos, asi como también en medios de comunicacion, a los
interesados de la comunidad sobre la existencia de mecanismos de quejas de cada yacimiento de la mina.

Evaluar si el sistema de quejas de cada yacimiento debe incorporar la provisién de servicios de mediacién. Esta determinacién
dependerd en parte de la capacidad de otras instituciones publicas y privadas de atender las preocupaciones de los interesados.
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1. ¢ Por Qué esto es Importante?

Nuestro trabajo es brindar seguridad y crear confianza de que los riesgos asociados con la actividad minera serdn manejados
responsablemente, y que la mineria creard beneficios a largo plazo para las comunidades anfitrionas. Dicha seguridad es esencial
para superar la aprension y construir relaciones de beneficio mutuo basadas en la confianza.

- Wayne W. Murdy, Ex Presidente y CEO,
Mas alld de la mina — Valores y valor v

Una de las preocupaciones mds importantes para las comunidades que residen en las cercanias de las operaciones de las minas
de oro es el impacto de la actividad minera sobre el medio ambiente natural. Las operaciones mineras tienen impactos fisicos
relevantes sobre el medio ambiente natural. Las inquietudes de la comunidad respecto de la polucién potencial, especialmente
en lo referido a los recursos de agua locales, y las inquietudes sobre el acceso a la tierra y el agua pueden crear conflictos entre
los interesados y la mina. Estas posibilidades de conflicto fueron sefialadas por International Alert, cuando determiné que

el inicio de las operaciones mineras en una regién puede ocasionar un aumento de la competencia por recursos tales como
caminos, tierra, agua y alimentos. Las interacciones deficientes con los interesados de la comunidad sobre los impactos reales o
percibidos de la mina sobre el medio ambiente pueden ser muy perjudiciales para la licencia social de la compaiiia para operar.

La preocupacion respecto incluso de la posibilidad de polucién es un tema especialmente omnipresente en las comunidades
cercanas a los lugares de actividad minera. De hecho, las relaciones con la comunidad pueden socavarse por los temores de los
interesados de que se haya producido, o pueda producirse polucién, aunque dichas percepciones estén fundamentadas o no por
hechos. Los gerentes de la mina no abordan estas inquietudes adecuadamente, sélo se limitan a asegurar que la mina cumple
con todos las normas regulatorias pertinentes. Para gestionar con eficacia las relaciones con la comunidad, Newmont debe
asumir su responsabilidad ante los interesados externos: Un rasgo central de esta responsabilidad es un enfoque gerencial que
responda con respeto a las inquietudes y temores de los interesados respecto del impacto de la mina sobre el medio ambiente.
La gestion eficaz del impacto de la mina sobre el medio ambiente y de las relaciones con la comunidad estdn inextricablemente
unidas y subrayan la importancia de la consolidacién de las funciones de responsabilidad social y ambiental de Newmont en el
seno del grupo de ESR.

2. ¢ Qué Riesgos Trata esta Leccién?

El fracaso en abordar con eficacia las inquietudes de la comunidad respecto de la contaminacién ambiental, percibida o real, ha
precipitado conflictos que han socavado la buena disposicion de los interesados para confiar en Newmont y la licencia social de
la compania para operar.

Tales conflictos han dafiado a la compaiifa en sus finanzas y su reputacion, y tienen un impacto directo en sus negocios.

Por ejemplo, la oposicion de la comunidad a la actividad minera, sobre la base de las inquietudes en relacién a los impactos
ambientales sobre la cantidad y calidad del agua, llevé a Newmont a suspender sus actividades de exploracion en el drea

del cerro Quilish, en Perd. Del mismo modo, las continuas preocupaciones sobre el impacto del derrame de mercurio en
Choropampa, Pert, ha derivado en un litigio en curso. En Minahasa, los temores de la comunidad sobre el desecho de relaves
derivaron en tltima instancia en una crisis de alto perfil para la compaiifa. Estos incidentes han convencido a los Directores

del Estudio que Newmont debe encarar el didlogo con los miembros de la comunidad respecto de los problemas del medio
ambiente no sélo con honestidad y transparencia, sino también con sensibilidad hacia los temores de los interesados referidos a
la contaminacién ambiental.
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Los Directores del Estudio observaron que Newmont ha invertido considerables recursos para desarrollar sus sistemas de
gestion ambiental.®® Es importante que la confianza de la gerencia en la capacidad técnica de estos sistemas no lleve a “puntos
débiles” en las relaciones con la comunidad cuando se responda a todo problema ambiental en el yacimiento de la mina.

3. Desarrollo de Relaciones con la Comunidad. Una Evaluacion de la Capacidad de Newmont y la Efectividad de los
Sistemas Existentes

e Normas y Politicas: ;Qué esta Implementado? ;Qué es Relevante? ;Y Qué Falta?

Dado el alcance limitado del CRR, este informe no intenta analizar el contenido ni la aplicacién de las diferentes normas y
politicas ambientales que rigen las actividades de Newmont.

La norma IMS de Newmont sobre Participacién e Informes de los Interesados Externos establece que las instalaciones

de Newmont “garantizardn que se completen los informes exigidos por la legislacion y otras obligaciones, y que sean
proporcionados a los interesados relevantes de manera oportuna.”" Sin embargo, no aborda ningtin didlogo especifico en
curso con los interesados respecto de los problemas del medio ambiente.

Los procedimientos de Newmont para tratar las inquietudes y reclamos de la comunidad fueron analizados en secciones
anteriores del informe, y también en la Leccion 6, en el contexto de la gestion de conflictos. Ademds de cumplir con la ley,

las pautas de los compromisos voluntarios y los estdndares internos de la compaiiia, Newmont debe asegurarse de que los
interesados crean que la compaiiia responde a sus inquietudes sobre polucién percibida o real, ocasionada por las actividades
mineras de la compaiifa. La compaiifa debe comprometerse a un didlogo permanente con los interesados sobre los problemas
ambientales, en particular cuando la reglamentacién externa sea pobre.

e Sistema de Administracion de Newmont: ; CoOmo Maneja Newmont su Desempefio?

Muchas de las medidas y practicas sobre responsabilidad analizadas en Lecciones anteriores son pertinentes a la relacién de
Newmont con los interesados de la comunidad respecto de las inquietudes sobre el medio ambiente.

En términos de capacidad del personal, una cantidad de entrevistas con ejecutivos internos reflejaron la necesidad de equilibrar
la experiencia sobre medio ambiente con la experiencia social y de relacién con la comunidad. Un ejecutivo de Newmont
comento que “estamos profundamente recargados con los temas del medio ambiente; por lo tanto, no podemos ocuparnos lo
suficiente del aspecto social. Sin embargo, existe una necesidad de darle igual énfasis, importancia y recursos al sector social

y al ambiental.”™ Aun a nivel de Director de Proyecto se observé que aunque los problemas de seguridad, relaciones con la
comunidad y del medio ambiente se midieron utilizando el programa indicador LEAD, “ el enfoque fue mucho mayor sobre el
medio ambiente.” Como lo explicé un ejecutivo, “es mds dificil medir el sector social, porque es mds dificil fijar indicadores
para determinar los impactos o cambios en el tiempo.”cccili

Los Directores del Estudio no cuentan con la informacién suficiente para analizar las capacidades del personal de Newmont
para relacionarse eficazmente con los interesados de la comunidad respecto de las inquietudes sobre el medio ambiente. Las
personas con experiencia en el medio ambiente pueden ser perfectamente capaces de responder a tales inquietudes de la
comunidad. Sin embargo, Newmont necesita evaluar su capacidad de tratar los riesgos subyacentes de temor y preocupacion
en la comunidad. Es muy poco probable que los temores de los interesados se disipen mediante la provisién de preguntas del
tipo “si/no” y hechos y cifras técnicas: La compaiifa debe asegurarse de que su personal tenga la capacidad de relacionarse
eficazmente con los interesados de una manera que construya confianza y proporcione tranquilidad.

4 Los Directores del Estudio no realizaron una evaluacién del desempefio ambiental de la compania.
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Como se observé anteriormente, Newmont ha integrado en afios recientes las funciones de gestiéon de responsabilidad social

y medio ambiente dentro de la compaififa, al crear el grupo ESR. La unién de la funcién ambiental con la de relaciones con la
comunidad es un paso clave hacia la mejora de la capacidad de la compafifa para comprender y responder de manera adecuada
alas inquietudes de la comunidad respecto de los problemas del medio ambiente.

Finalmente, una leccién que emergi6 del andlisis de Minahasa fue que la informacién sobre el medio ambiente debe estar
rdpidamente a disposicion del personal, tanto a nivel local como regional, el que podria ser convocado para tratar las
inquietudes de los interesados sobre los problemas del medio ambiente. Los entrevistados creen que un problema de capacidad
critico para la compania cuando traté la crisis de Minahasa fue la falta de informacién ambiental disponible para el personal de
la compafifa en Yakarta y Manado, el cual se ocupé de las preguntas de los interesados.

e Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario: ¢Cuales son las Preocupaciones?

Uno de los desafios de tratar los problemas ambientales es que Newmont debe relacionarse con las comunidades en miiltiples
niveles. Se debe proteger a la comunidad del dafio ambiental mediante el cumplimiento estricto de los estdndares ambientales
y las medidas de mitigacién. Sin embargo, las inquietudes de la comunidad sobre los problemas del medio ambiente deben
ser tratadas ademds de manera que no se basen exclusivamente en los resultados de las pruebas. Se debe informar a las
comunidades sobre los aspectos cuantitativos de los problemas del medio ambiente, en la medida que sea posible y adecuada,
pero se debe también relacionarse con ellas de una manera que permita que se produzca un didlogo que aborde los temores e
inquietudes.

Preocupaciones por el Agua. Las inquietudes sobre la contaminacién del agua son frecuentes en muchos yacimientos mineros.
El grado en el cual las preocupaciones por el agotamiento y la contaminacion del agua afectan las relaciones de la mina con los
interesados estd influenciado por el hecho de que la comunidad considere o no el agua como un recurso escaso. En Waihi, el
equipo de estudio comprobd que aunque “algunos lugarefios tienen inquietudes respecto del impacto sobre el agua del subsuelo
y el vertido del agua tratada en el rio, existen elevados niveles de precipitaciones y casi ninguna competencia por los derechos
del agua.”«lix Segtin observé el equipo de estudio, el resultado fue que “dichas consideraciones tienden a limitar el grado de
oposicién de la comunidad a problemas que podrian ser polémicos en otros lugares.” <

En muchos de los yacimientos analizados por el equipo de estudio, los interesados expresaron mucha preocupacién por su
percepcién de agotamiento y/o contaminacién del agua. En Yanacocha, el equipo de estudio descubrié que “la inquietud
principal expresada repetidamente por los interesados externos estaba relacionada con el impacto de la mina sobre el medio
ambiente,”** y los interesados mds preocupados eran los “interesados rurales que dependen en buena medida del agua que
fluye por los canales de irrigacion.”<i El equipo de estudio observé que “la importancia histérica del agua estd ejemplificada
en la forma muy organizada en que los residentes locales distribuyen y protegen el suministro de agua mediante los comités de
regantes.”cechii

En Carlin, una regién muy dependiente del agua para la ganaderfa, los interesados sefialaron al riesgo de agotamiento de los
recursos de agua regionales como la inquietud principal de la comunidad. Ademds, las ONG ambientalistas manifestaron su
preocupacion por la extraccion del agua y el riesgo de contaminacién con mercurio y cianuro. El equipo de estudio de Carlin
observé que “en términos de extraccion del agua, la inquietud principal era si la velocidad de extraccién del agua por parte de
Newmont excedia la recarga natural de los depdsitos de agua superficiales y subterrdneos y, por lo tanto, era una amenaza para
la disponibilidad de futuros suministros de agua.”cccv
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Newmont debe abordar estas inquietudes de la comunidad respecto del agua de una manera proactiva. El agua es esencial para
el sustento y la supervivencia de las comunidades, y las operaciones de Newmont utilizan mucho el agua y conllevan ademas

el potencial de contaminacién considerable si fallan las medidas preventivas. Los debates locales, nacionales e internacionales
sobre los derechos sobre el agua, especialmente los derechos de acceso a agua segura, afectardn progresivamente las
operaciones de las compaiiias extractivas en el futuro. Newmont debe estar preparada para afrontar las inquietudes de los
interesados sobre los derechos sobre el agua, con la comprensién de la importancia de estos temas para los interesados, tanto
dentro de las comunidades afectadas como en el &mbito mds amplio nacional e internacional.

Fracaso en el Tratamiento de los Temores de las Comunidades. En una cantidad de yacimientos mineros, los interesados de las
comunidades expresaron su frustracién porque Newmont era renuente a tratar las inquietudes sobre el medio ambiente de un
modo no defensivo. Los interesados indicaron repetidamente que las comunicaciones de la mina respecto de los problemas
ambientales eran extremadamente “defensivas”, “legalistas y “rigidas.”*<® SAlgunos de ellos sefialaron que los empleados de

la mina no tratan con respeto las inquietudes de la comunidad. Por ejemplo, en Yanacocha los interesados se quejaron de que
los expertos ambientales de la compaiiia “se dirigfan a los lugarefios en un tono condescendiente” y que “no explicaban las
cosas en un lenguaje accesible.”«“® Otros interesados afirmaron que las inquietudes de los interesados sobre la contaminacién
ambiental eran respondidas con desafios para “probarlo,”c<™ a pesar de reconocer que los miembros de la comunidad no

cuentan con los recursos ni con la capacidad de analizar la potencial contaminacion.

El equipo de estudio de Yanacocha determiné que la percepcién de que la gerencia de la mina estaba siendo “demasiado
objetiva y rigida”cc®ii hizo que los miembros de la comunidad llegaran a la conclusién de que “no nos estdn escuchando

en realidad.”«»* El equipo de estudio observé que si los residentes le dijeran a la mina: “Creemos que nuestro arroyo esta
contaminado”, la respuesta de Newmont serfa: “No, no es asi. Tenemos las pruebas cientificas y no puede ser.””** Los
interesados perciben dicha respuesta como un rechazo y desestimacién de sus inquietudes, més que una respuesta a sus
temores. Un interesado sugirié que la compafiia deberfa “disefiar una manera culturalmente adecuada para responder a sus
inquietudes, en lugar de desestimarlas llanamente.”cccxi

CLos miembros de la comunidad de Yanacocha expresaron ademds su preocupacion por las recientes campanas de
comunicacion de la mina, que ellos perciben como un esfuerzo por negar toda responsabilidad por cualquier pérdida o
contaminacion del agua y a la vez como un intento de adjudicar todos los problemas de suministro de agua a “otras fuentes,
tales como el tratamiento de las aguas residuales, los residuos y la actividad minera informal.”«c®ii Es posible que la percepcién
que tienen algunos miembros de la comunidad de que la culpa por los problemas con el agua recae sobre ellos pueda haber
debilitado todo beneficio potencial que la mina pudiera haber perseguido a través de estas campanas. Los interesados
observaron que tales esfuerzos de comunicacién sugieren que la mina todavia “no entiende” cémo abordar los temores e
inquietudes de la comunidad.

En la revision de Minahasa, los entrevistados expresaron su creencia de que la gerencia de la mina Minahasa Raya estaba
“orientada hacia el manejo de los hechos y datos cuantitativos, en lugar de hacia el manejo de los datos cualitativos, incluidas
las percepciones de la comunidad.”<i Sobre la base del aporte de los entrevistados, el equipo de revisién de Minahasa llegé
a la conclusion de que “esta orientacion técnica derivaba en una tendencia a evitar el tratamiento de las percepciones sobre los
problemas técnicos.”cccxv

Falta de Confianza. Los interesados se quejaron repetidamente ante los equipos de estudio de que la informacién que recibian
sobre los efectos ambientales de las operaciones mineras de Newmont era incompleta o imprecisa. La falta de confianza es un
problema central para las compaifiias mineras y los interesados de la comunidad. Si los miembros de la comunidad no confian
en la informacién que reciben de la mina, es probable que le atribuyan a ella los efectos negativos sobre el medio ambiente.

En Batu Hijau, el equipo de estudio llegé a la conclusién de que, como los miembros de la comunidad no entendian cudles
impactos sobre el medio ambiente “eran ocasionados por el proyecto y cudles no, atribufan a la mina todos los acontecimientos
ambientales negativos.” El equipo de estudio determiné ademds que “no se confiaba en los datos de las pruebas
ambientales, porque los resultados eran siempre favorables a Newmont y ese hecho no era creible.”cccxvi
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De igual manera, en Yanacocha, el equipo de estudio inform6 que “la practica de la compania de afirmar
sencillamente que no contamina el agua y luego mostrar los resultados de las pruebas no es creible para los
interesados, lo cual resiente aun mads la confianza.”cccbovit

A menudo, las inquietudes de la comunidad pueden provocar incertidumbre respecto de cudles incidentes son atribuibles a las
operaciones mineras. En Yanacocha, los miembros de la comunidad “expresaron sus inquietudes por las muertes de animales
debido al agua contaminada, polvo u otros residuos abandonados por los contratistas o los empleados.”«<ii E] equipo de
estudio informé que “existe una gran incertidumbre acerca de la causa de estas muertes y la mina ha estado manejando este
tema caso por caso.”<®x ASj bien el enfoque caso por caso puede dar como resultado determinaciones mds precisas sobre

las causas de efectos externos especificos, provoca incertidumbre y temor en los interesados, especialmente por la falta de
confianza subyacente entre las relaciones de la mina con la comunidad.

En Gana, la apertura de la mina Ahafo provocé un importante debate local e internacional respecto de los riesgos ambientales
de la minerfa. El equipo de estudio no mencioné esta controversia como un factor significativo en la relacién actual de la mina
con la comunidad, pero si observé que “la fuerte percepcion publica de una larga historia de practicas mineras ambientalmente
irresponsables en Gana ha alimentado los temores de la comunidad por la polucién.”« El equipo de estudio observé ademads
que existen muchos rumores en la comunidad sobre impactos ambientales que pueden no ser ciertos, pero “si bien estos
temores pueden no tener sentido desde una perspectiva técnica, las inquietudes de la comunidad sobre el riesgo ambiental
pueden contribuir al tenor de las relaciones de la mina con la comunidad sobre la base de la desconfianza, los malentendidos y
la sospecha mutua.”cccboxi

Manejo de los Puntos Débiles. Newmont continta invirtiendo considerables recursos para garantizar que el desempeno y

los estdndares ambientales de la compaiiia sean lo mds sélidos posible. Sin embargo, Newmont deberia ser cuidadosa para
garantizar que sus esfuerzos por infundir una fuerte cultura de “cumplimiento ambiental” en sus yacimientos no conduzca a la
desestimacion de las inquietudes de la comunidad. El equipo de revision de Minahasa llegé a la conclusién de que “estaban muy
orgullosos del registro de seguimiento ambiental de la organizacion.”cc®i YSin embargo, los interesados externos informaron
que el enfoque de la compaiifa hacia el cumplimiento ambiental “dej6 una brecha en lo que respecta a las relaciones con la
comunidad.”eii E] equipo de revision de Minahasa observé especificamente que “parecfa no haber una evaluacién formal
del riesgo social a nivel operativo, que podria haber resaltado el riesgo de impactos percibidos sobre la salud relacionados con el
STP el problema fundamental de la crisis, a pesar de los persistentes reclamos.” e

Falta de Exito de las Iniciativas de la Mina. Newmont ha hecho una serie de intentos por relacionarse con las comunidades
acerca de los problemas del medio ambiente. Slo en Yanacocha, la mina ha patrocinado las Mesas de Mitigacién, que son
mesas de didlogo para tratar los impactos sobre el medio ambiente, y ademds ha colaborado en la formacién de los COMOCA o
comités participativos de monitoreo del agua. Sin embargo, estas iniciativas han tenido limitada credibilidad en la comunidad,
debido a una falta de confianza subyacente y a que los miembros de la comunidad no creen contar con la informacién suficiente
para defender sus percepciones o abordar sus temores. Por ejemplo, en los COMOCA los interesados observaron que los
miembros de la comunidad son “testigos” de pruebas que no entienden y en las que no confian.*” Ademds, los interesados
manifestaron su preocupacion de que los participantes del COMOCA eran compensados por la compaiiia, si bien la compaiifa
afirmo que esa compensacion era exclusivamente por el costo del tiempo que dedicaban a su participacion.

Desde que Newmont cambid su politica referida a la divulgacién de informacién sobre el medio ambiente, le ha resultado dificil
volver a relacionarse con la comunidad. Por ejemplo, en Yanacocha la mina adopt6 recientemente una politica de transparencia
respecto de los resultados de monitoreo ambiental. La mina “ha establecido un Centro de Informacién en Cajamarca, donde el
publico puede acceder a informacién relacionada con las operaciones de la compaiifa (es decir, EIA, estudios, informes de la
compaiia). Ademads, cada mes MYSRL publica en los periédicos locales y divulga por radio los resultados de sus actividades de

47 En particular, la mina ha establecido que el programa COMOCA estd evolucionando y ha adoptado un enfoque mds complejo y sofisticado, conforme al cual se brindara a los participantes de los
COMOCA informacién bésica adicional para que puedan comprender las pruebas de monitoreo y sus resultados.
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monitoreo ambiental.”*** YSin embargo, los miembros de la comunidad manifestaron al equipo de estudio que no creen que
la informacién esté suficientemente detallada y que necesitan mds informacién que “una simple declaracién diciendo que hay
o no hay contaminacién.”c<®™ Segtin observé el equipo de estudio de Yanacocha, la “falta de transparencia en el pasado y las
afirmaciones exageradas de “contaminacién ambiental cero” han resentido la confianza de los interesados en que la compaiiia
proporcione informacién equilibrada y transparente.”ccchoxvii

El equipo de estudio de Batu Hijau hall6 frustraciones e inquietudes similares entre los interesados de la comunidad. Los
interesados informaron que Newmont ha implementado demostraciones y presentaciones para disipar los temores de la
comunidad, pero esos esfuerzos no fueron eficaces. Un interesado informé que “la credibilidad de Newmont es del 50%".

El pueblo necesita evidencias de que los relaves no son téxicos. Un ejemplo de ello se dio en la demostraciéon de Labuan

Lalar en 2005. La comunidad sinti6 que sus inquietudes sobre los relaves no eran tratadas. “Los relaves son todavia un
interrogante.”ccc™viii - Otro interesado informé que “fuimos invitados a una presentacion de los resultados del monitoreo. Uno de
los resultados fue que la pesca por “fish bombing” (por explosiones en el agua) provocaba una disminucién de peces. Eso no es
cierto. Los lugarefios han utilizado este método desde antes de que llegara Newmont. En el pasado habia mucha pesca mediante
las explosiones. Ahora se ha reducido.”cccix

Los Directores del Estudio creen que Newmont debe relacionarse con los interesados de la comunidad de manera que reconozca
los cambios en el medio ambiente que son consecuencia de las operaciones de Newmont y aquellos que son consecuencia

de la actividad de otros actores de la comunidad. Algunos cambios pueden ser el resultado de fluctuaciones naturales. Es

posible que los interesados no comprendan cudles son los impactos ocasionados por Newmont y le atribuyan enseguida los
acontecimientos negativos a la compaiifa, pero eso no quiere decir que sus observaciones sean erréneas. Es posible que ellos
observen cambios que Newmont no vea, y es importante que la compaiiia se relacione respetuosamente con los miembros de la
comunidad respecto de sus percepciones.

Comunicacion Interna. El equipo de revisién de Minahasa determiné que los interesados internos crefan en general que

la compafifa no tenia mecanismos sistemdticos para proporcionar al personal clave los datos necesarios para refutar las
imputaciones respecto del impacto sobre el medio ambiente y la salud de la comunidad. Los entrevistados pensaban que
existian muchos datos sobre el medio ambiente relacionados con las operaciones de la compaiiia, pero que esa informacién
no era facilmente accesible para las personas que la necesitaban. Un interesado informé: “Nos llevo tres meses averiguar
dénde estaban todos los papeles. No tenfamos toda la correspondencia clave en un solo lugar, las personas s6lo conocen
parte del rompecabezas.”*> Otro interesado observé que “tuvimos que compilar datos, evidencias y documentos antes de
que pudiéramos decir nada a los medios de comunicacion. Eso llevé tiempo. La informacion estaba por todas partes, pero no
junta."CCCXCi

La incapacidad de responder rapidamente a las imputaciones de los interesados exacerbd la ya mala situacién para la compaiifa.
El equipo de revisiéon de Minahasa informé que habia una fuerte creencia entre los interesados internos de que “si la compaiiia
hubiera sido capaz de proporcionar a los grupos interesados clave el acceso a la informacién sobre el medio ambiente y la salud
de la comunidad en las etapas tempranas de la crisis, la situacién podria haber sido contenida de mejor manera.”cco<i

Papel del Gobierno. Los didlogos con los miembros de la comunidad sobre los agentes contaminantes a menudo tienen lugar
en un contexto en el cual la polucion estd sujeta a estdndares legales, pero las autoridades gubernamentales carecen de la
capacidad o la voluntad politica de abordar dichas inquietudes. Ademds, es posible que los miembros de la comunidad no
confien en el gobierno ni en su respuesta a los problemas ambientales. En Yanacocha, el equipo de estudio determiné que
“debido a la desconfianza del ptblico en la capacidad del gobierno para controlar y regular el impacto de la compaiia sobre
el medio ambiente y sobre si misma, los interesados externos consideran todo incidente aislado como un acontecimiento
contaminante importante y como evidencia de sus inquietudes.”cco<it
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° Relaciones con la Comunidad y Desarrollo Comunitario:  Qué Parece estar Funcionando?

Efectos Sobre los Servicios. Se aprecié que la gerencia de Waihi fue muy receptiva a las inquietudes de la comunidad respecto

de los efectos sobre los servicios. El equipo de estudio de Waihi observé: “Dada la proximidad a la ciudad de la mina a cielo
abierto, no sorprende que los problemas en los servicios relacionados con el impacto del ruido, polvo y vibraciones sean de
principal importancia en Waihi.”**v También observé que “la mayoria de los entrevistados sefialaron que el yacimiento realiza

usualmente un enorme esfuerzo por entender y responder a sus inquietudes sobre los impactos en los servicios.” ¢«

El equipo de estudio cit6 como ejemplo la respuesta de la mina a un incidente ocurrido en julio de 2007, cuando una explosién
efectuada por la mina lanzé rocas por fuera del perimetro del pozo. Como respuesta, la mina suspendi6 las explosiones y notificé
alas autoridades pertinentes y a los miembros de las comunidades potencialmente afectadas. Los interesados manifestaron

al equipo de estudio de Waihi que, aunque el incidente fue “totalmente inaceptable,”* > Newmont se comporté de manera
abierta y honesta sobre el incidente, tanto en el momento cuando ocurrié y luego, proporcionando informacién a la comunidad
después de efectuada la investigacion. En general, “hubo una clara evidencia de que las respuestas [a las quejas de los interesados]
fue oportuna y usualmente bien recibida.”«>i E] equipo de estudio de Waihi llegé a la conclusién de que “en otros contextos

con relaciones menos maduras, es bastante posible que un incidente asi hubiera generado mds tensién e inquietud en la
comunidad.”ccexvii

Asimismo, en Carlin los interesados piensan que Newmont fue receptiva al tratar los impactos de las actividades mineras. El
equipo de estudio de Carlin hablé con “una residente que le pidié dos veces a la compaiifa que resolviera los problemas que
afectaban a su familia (agua de pozo y vibraciones por las explosiones) = y determiné que “estaba muy satisfecha de su
interaccion con los empleados de la compaiia y de la resolucion de los problemas.”<¢

Papel del Gobierno. Un factor significativo en la relacién de Newmont con los miembros de las comunidades de Waihi y Carlin
es la confianza general de la comunidad en que el gobierno estd monitoreando eficazmente las actividades de la mina. Las
entrevistas en Carlin demostraron que los residentes locales tienen un alto grado de confianza en la capacidad de los reguladores
del gobierno para abordar las inquietudes sobre el medio ambiente. El equipo de estudio de Carlin observé que los interesados
del gobierno informaron que Newmont era accesible, receptiva y proactiva en su relacién con los reguladores gubernamentales.
Los Directores del Estudio creen que los esfuerzos de Newmont para ser receptiva a los reguladores gubernamentales ayudan a
fomentar un mayor grado de confianza ptblica en la capacidad de dichos reguladores para proteger a los interesados de Carlin
de dafios al medio ambiente.

4. Recomendaciones y Oportunidades. Sugerencias Para el Futuro

o]

Los esfuerzos de relacién con los interesados deberian incluir evaluaciones especificas de las inquietudes de la comunidad
acerca de los temas del medio ambiente. Estas evaluaciones deberian efectuarse para identificar las brechas de conocimiento y
los problemas de confianza que podrian interferir en los esfuerzos de comunicacién de la mina en relacién a los temas del medio

ambiente.

Los gerentes encargados del medio ambiente deberian trabajar estrechamente con el personal de relaciones con la comunidad,
para identificar y desarrollar estrategias de relacion sobre los temas del medio ambiente que preocupan a la comunidad local.

Trabajar con expertos locales en medio ambiente, incluidas las ONG locales, para desarrollar estrategias para abordar los temas
ambientales que preocupan a la comunidad local.

Asegurar que los datos ambientales relevantes estén inmediatamente a disposicién del personal que realice los esfuerzos de
relacion con los interesados.

Asegurar que los esfuerzos de relacién con los interesados sean coherentes con los lineamientos corporativos y del yacimiento
respecto de la transparencia.
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VII. Conclusiones y Observaciones Finales

A. La Leccion Final: EI Manejo Eficaz de las Relaciones con la
Comunidad es Esencial para las Operaciones de Newmont

Newmont debe encarar las relaciones con la comunidad como si fuera cualquier
otra faceta integral de sus operaciones comerciales. Los problemas de las relaciones
con la comunidad deben ser una prioridad en todas las discusiones referidas a

las operaciones de la compania, sean discusiones entre miembros de la Junta de
Directores o entre gerentes locales de la mina. Newmont no puede permitirse seguir
operando dentro de un paradigma de gestién que considere a las “inquietudes de

la comunidad” como la responsabilidad de un solo departamento. Debe existir un
viraje inmediato en la manera en que se abordan y priorizan las inquietudes de la
comunidad en los yacimientos.

B. Newmont Debe Volver a Evaluar su Enfoque Sobre Relaciones y
Conflictos con las Comunidades

La naturaleza de alto perfil y la magnitud de la crisis de reputacién, impulsados por
los acontecimientos relacionados con la mina de Minahasa Raya, fue “un llamado
de atencién” para la compafiia respecto de la importancia del manejo de las
relaciones con los interesados. La decisién de renunciar al permiso de perforacion
en el cerro Quilish debido a la oposicién de la comunidad fue un incidente costoso
y de alto perfil para la compaiifa. Estos incidentes sirven como poderosa evidencia
anecddtica de la necesidad de priorizar las relaciones con las comunidades.

Los Directores del Estudio observan que la decisién de renunciar a los recursos en
el cerro Quilish y el breve cese de las actividades mineras en Yanacocha debido al
bloqueo en Combayo, son citados en la seccién “Factores de riesgo” del Formulario
10-K del informe anual de la compania para el afio fiscal 2007. Se describieron los
incidentes bajo el titulo “Nuestras operaciones fuera de América del Norte y
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»i

Australia/Nueva Zelanda estdn sujetas a los riesgos de efectuar negocios en el extranjero.”” Queda claro que la gerencia de
Newmont admite que existen riesgos planteados por la ruptura de relaciones con los interesados de las comunidades, pero los
Directores del Estudio estdn preocupados porque Newmont no siempre ha logrado extraer lecciones de los incidentes pasados

para mejorar sus relaciones futuras con las comunidades.

Como se observo a lo largo de todo el informe, donde quiera que Newmont realice operaciones, necesariamente tiene que
relacionarse con los interesados de la comunidad. Todas estas relaciones implican conflictos. Newmont cuenta con la capacidad
y la responsabilidad de controlar su posicién respecto de los conflictos en sus minas. Asumir esta responsabilidad significa
abandonar el concepto de que “las relaciones con las comunidades” son responsabilidad de un solo departamento o individuo,
y la creencia que Newmont puede manejar los riesgos asociados a conflictos futuros sin invertir tiempo y recursos en la
construccién de relaciones y compromisos a largo plazo con los interesados.

Cuando aborde el manejo de las relaciones con las comunidades, Newmont no puede permitirse considerar a sus operaciones
en América del Norte y Australia/Nueva Zelanda como “inmunes” a los tipos de oposicién de las comunidades que se observan
en Peru y otros lugares. Si bien es posible que los conflictos sean menos manifiestos y perturbadores en lugares como Carlin y
Waihi, no significa que no existan conflictos importantes entre las minas y las comunidades vecinas. Y, por cierto, no significa
que Newmont esté manejando con eficacia los conflictos por las operaciones de esas minas. En sus operaciones en Carlin

en especial, Newmont es vulnerable a una falta de sistematizacién que la ha dejado mal preparada para enfrentar cambios
repentinos en el tono de las relaciones entre la mina y la comunidad.

Newmont debe darse cuenta, ademds, que si bien es posible que los conflictos sean inevitables, y que seguramente habra
expresiones de oposicion de las comunidades que no pueda prevenir,' la compaiifa tiene la capacidad para manejar estas
relaciones con los interesados de las comunidades de manera de poder minimizar su ocurrencia y la naturaleza destructiva
de tales incidentes. Newmont debe buscar cambiar la forma de pensar de los gerentes que consideran la oposicién de la
comunidad a la mina como un hecho que simplemente requiere de una “reaccién” de la compaiifa. Newmont no aborda
sus otros objetivos de negocios clave de manera reactiva; por el contrario, es proactiva en su planificacién de estrategias y
construccién de capacidades.

Los cambios en la forma de pensar necesitan liderazgo y un claro establecimiento de las prioridades corporativas. Los Directores
del Estudio piensan que Newmont ha demostrado dicho liderazgo, en parte mediante el propio hecho de efectuar el CRR.
Newmont ademds ha redactado declaraciones claras de valores y ha priorizado por escrito el objetivo comercial de mantener
una licencia social para operar.? Necesitard mantener este liderazgo desde los niveles mds altos de la compaiiia para fortalecer
su capacidad de manejar con eficacia las relaciones con las comunidades.

En un esfuerzo por proporcionar a Newmont una guia practica, el CRR ofrece observaciones globales respecto de las relaciones
de la compaiiia con la comunidad y sugerencias especificas acerca de la gestion eficaz de dichas relaciones. En la realizacion de
esta evaluacién, los Directores del Estudio se guiaron por los cuatro objetivos del CRR establecidos por la Junta de Directores de
Newmont.?

! No sélo es imposible prevenir las expresiones de oposicién de las comunidades, sino que es fundamental que estas expresiones se manifiesten en un entorno de seguridad y sin indebida interferencia.
Ver Leccion 6.
2 Enla seccion “Factores de riesgo del 10-K de 2007, Newmont observa que “Nuestra capacidad para operar con éxito en comunidades de todo el mundo dependerd probablemente de nuestra capaci-
dad para desarrollar, operar y cerrar minas en forma consistente con la salud y seguridad de nuestros empleados, la proteccién del medio ambiente y la creacién de oportunidades sociales y econémicas
alargo plazo en las comunidades en las que operamos. Esta declaracion estd reflejada ademads en la Politica de Responsabilidad Social de la compainfa. NEWMONT MINING CORPORATION, PAUTAS DE LA
PoLiTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (FECHA DE PUBLICACION: OCTUBRE DE 2003).
3 Como se expuso en la Seccién II, los cuatro objetivos del CRR eran:

Evaluar y describir las relaciones actuales entre los sitios en operacién de Newmont seleccionados y las comunidades respectivas, y los contextos en los que estas relaciones se han desarrollado; y

Realizar una evaluacién sobre los riesgos y las oportunidades futuras para Newmont en lo que se refiere a sus relaciones con las comunidades locales;

Analizar la relevancia de las politicas, sistemas y controles de la empresa existentes y su efectividad al guiar el desarrollo de las comunidades de la empresa y los programas de relaciones y actividades
de las comunidades;

Identificar el impacto de los recursos, la capacidad y el gobierno de la empresa sobre la ejecucién de politicas y controles relacionados con el desarrollo de la comunidad y los programas de relaciones de la
comunidad.
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Con estos objetivos en mente, los Directores del Estudio redactaron este informe, especialmente las Secciones V y VI, para
proporcionar observaciones clave relacionadas con las relaciones actuales de Newmont y los futuros riesgos y oportunidades,
asi como las “Lecciones aprendidas” que responden a brechas y debilidades especificas del manejo de las inquietudes de la
comunidad por parte de Newmont.

Los Directores del Estudio creen que las normas y politicas actuales de Newmont son bastante buenas. Los Directores del
Estudio no encuentran riesgos significativos en las relaciones con las comunidades que Newmont no haya anticipado o
abordado dentro del alcance y contenido de las normas IMS existentes.? Ademds, los estdndares voluntarios externos y las
iniciativas hacia mdltiples interesados con las cuales la compaiiia se ha comprometido, desde los principios del ICCM hasta los
Principios Voluntarios, reflejan las mejores practicas de la industria.

En este momento, Newmont no necesita priorizar la verbalizacién de los estdndares sino garantizar que sus sistemas de gestion
sean capaces de poner en practica los estdndares y valores de la compaiifa, para cumplir el objetivo empresarial de construir y
mantener solidas relaciones con la comunidad. Las ocho “Lecciones aprendidas” identificadas en la Seccién VI sefialan tareas,
sistemas y prioridades generales para mejorar la capacidad de la compaiiia en su gestién de las relaciones con la comunidad.

Las Lecciones se organizaron bajo las amplias categorias de Planificacion Estratégica, Gestion Responsable y Gestién
Responsable de Conflictos. Estas categorias ayudaron a demostrar los vinculos entre las lecciones y la naturaleza sistémica de
las inquietudes de la gerencia en discusién: Cada una de estas lecciones refleja la creencia de los Directores del Estudio que la
gestion de las relaciones con la comunidad por parte de Newmont debe abarcar lo siguiente:

¢ Relacién Responsable con los Interesados;
¢ Planificacién Estratégica;

¢ Responsabilidad; y

e Capacidad.

Las Lecciones de la Seccién VI estdn disefiadas para fortalecer la capacidad de la
compaiiia para relacionarse con los interesados de la comunidad y mejorar las relaciones comunitarias subyacentes. Newmont
debe contar con sistemas de gestién para identificar a los interesados, evaluar sus necesidades y entablar el didlogo respecto
de sus inquietudes. Todos los empleados de Newmont deben tratar con honestidad a los interesados, de un modo compatible
con el conjunto de valores corporativos establecidos. Estas relaciones deben buscar establecer confianza; en consecuencia,
Newmont debe priorizar actuar con transparencia y cumplir sus compromisos.

Los empleados de Newmont, como representantes de la compaiifa, deben ademds ser coherentes en los mensajes que envian
a los interesados de la comunidad, independientemente de la actitud de un interesado en particular hacia la mina. Todos

los empleados de Newmont deben ser conscientes de que las relaciones sélidas con las comunidades son esenciales para la
capacidad de la compaififa en manejar sus operaciones diarias.

En dltima instancia, Newmont debe reconocer que es responsable de sus acciones ante los interesados. Cuando la
responsabilidad no se hace cumplir mediante mecanismos legales y regulatorios, existe de todos modos un imperativo
moral subyacente para tratar con honestidad a los interesados, de una manera que demuestre respeto por sus necesidades e
inquietudes.

+ Es importante observar que los Directores del Estudio no realizaron un ejercicio de referencia para comparar las normas y politicas de Newmont con los de las companias pares ni con las mejores
précticas internacionales. En adelante, es posible que este ejercicio proporcione valiosa informacién para identificar brechas potenciales a la Junta de Directores.
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La importancia de la planificacion estratégica se analizé especificamente en la Leccién 1, pero
muchas lecciones abordan el tema de la capacidad de Newmont para desarrollar e implementar estrategias de relacion con las
comunidades. Para ser eficaz, todo enfoque estratégico debe ser multifuncional: No se pueden operar las diferentes funciones
del yacimiento sin coordinacién. Los Directores del Estudio no se cansan de enfatizar que las relaciones con las comunidades no
pueden ser un elemento aislado dentro de la compania. Todos los empleados deben considerar la implementacion de relaciones
entre la comunidad y la compaiifa como una parte esencial de sus trabajos.

Ademds, Newmont debe contar con toda la informacién necesaria para informar sobre su planificacién estratégica, y en
consecuencia debe realizar evaluaciones de riesgos y SIA regularmente para priorizar la asignacién de recursos y elaborar
objetivos de desempeiio claros. Newmont debe también mantener los didlogos en curso con los interesados para entender
sus inquietudes y verificar la validez de las presunciones de la compaiifa. La informacién proveniente de estas evaluaciones y
didlogos debe integrar los ejercicios de planificacion estratégica de la compaiia.

Finamente, debe existir una planificacién estratégica tanto a nivel corporativo como del yacimiento. Este informe ofrece
muchas observaciones referidas a la relevancia de los factores contextuales, tales como capacidad gubernamental, perfiles de
desarrollo econémico, inquietudes acerca de la infraestructura y la presencia de instituciones receptivas a las inquietudes de
las comunidades. Estos factores, entre otros, tendrdn que ser evaluados en cada yacimiento, y las evaluaciones deberfan guiar
la planificacién estratégica de la compaiifa, especifica para dicho yacimiento. Si bien es importante que Newmont opere bajo
la guia de valores y estdndares coherentes, no existe un tinico enfoque para la gestién de las relaciones con las comunidades.
Cada yacimiento debe ser sensible a su contexto, y los gerentes de cada uno de ellos deben tener la capacidad de planificar

y responder a los factores especificos con los que se encuentren. En la construccién de su capacidad para ser receptiva a las
inquietudes particulares de cada yacimiento, Newmont deberia priorizar la contratacién de lugarefios para las posiciones
gerenciales clave en el yacimiento y en los niveles regionales.

Como se sefial6 en la Leccion 3, los sistemas de responsabilidad interna son esencialmente importantes
para la gestion eficaz de las relaciones con la comunidad. Los empleados de Newmont, y especialmente sus gerentes y
Vicepresidentes Senior Regionales, deben ser responsables internamente de la implementacion de los objetivos de las relaciones
de la compaiia con la comunidad, de una manera que cumplan con los estdndares de la compaiiia y sean evaluados mediante
indicadores de desemperio identificados.

Para establecer sistemas efectivos de responsabilidad, Newmont necesitard desarrollar indicadores de rendimiento clave y
una métrica asociada para que el rendimiento de las relaciones de la comunidad sea apropiado para cada una de las dreas
funcionales principales de la compaiifa. Newmont debe contar con mecanismos objetivos para evaluar el desempefio de sus
empleados para lograr las metas de relacién de las comunidades con la compaiiia.

Newmont debe asegurar que tiene el personal y la capacidad de recursos para implementar sus metas en
cuanto a sus relaciones con la comunidad. La capacidad del personal es multifacética. Un mecanismo clave para asegurar la
capacidad del personal es el entrenamiento basado en evaluaciones de rendimiento continuo y que haya una meta de mejora
continua. Satisfacer las necesidades de capacidad también requiere que las personas tengan los recursos necesarios para
implementar los objetivos de la compaiifa: Los recursos relevantes incluyen la asignacién de presupuesto para los mecanismos
de evaluacién social que proveen a los empleados la informacién que necesitan para realizar sus tareas de manera eficaz. Estd
fuera del mandato de este informe la compilacién o andlisis de datos referidos a la financiacién a nivel del yacimiento o a nivel
corporativo de Newmont para tales mecanismos de evaluacién social. Sin embargo, como un préximo paso, la compaiiia deberfa
efectuar un andlisis para asegurarse de que esté asignando los recursos suficientes para el personal y los procesos necesarios
para sostener la capacidad de Newmont para manejar las relaciones con las comunidades.
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La capacidad del personal también implica asegurar que los empleados estén informados sobre los valores y estdndares de la
compaiia, y asumir la responsabilidad correspondiente por la implementacién de dichos valores y estdndares. Ademds, requiere
contratar a las personas idéneas para las posiciones correctas. Newmont debe asegurar de que cuenta en todos los sectores

de la compafiia con personal con conocimientos sobre relaciones con los interesados, evaluacién social y desarrollo de las
comunidades. Debe asegurar ademds que cuenta con personal contratado proveniente de las comunidades locales y nacionales,
en puestos que ayuden a la compaiia a responder a factores especificos de cada yacimiento.

Los Directores del Estudio desean reiterar su respeto por el paso audaz que dio la Junta de Directores al aprobar el CRR. También
desean expresar su agradecimiento por la guia considerada y perspicaz provista por miembros del Panel de Consultoria durante
el curso de la redaccion de este informe.

El proceso de revision implicé extensos esfuerzos de investigacién en cinco de los yacimientos operativos de Newmont en todo
el mundo, y una resefia de las lecciones aprendidas en un yacimiento cerrado hace poco tiempo. Esta investigacién proporcioné
una excelente oportunidad para evaluar las relaciones de la compaiiia con los interesados de la comunidad y los riesgos y
oportunidades asociados a dichas relaciones. Permitié ademds una evaluacion de la capacidad actual de la compaiia para
manejar sus relaciones con la comunidad de manera eficaz. Este proceso dio como resultado las ocho lecciones identificadas
por los Directores del Estudio en el cuerpo de este informe.

La investigacion efectuada por los equipos de estudio y la redaccion de este informe fueron explicitamente identificadas por la
Junta de Directores como el comienzo del proceso de CRR. Después de que este informe sea analizado por la Junta y distribuido
a los accionistas e interesados, servird como plataforma para las relaciones con las comunidades, que son el centro de sus
reflexiones y recomendaciones. Como se observo a lo largo de este informe, las relaciones no se construyen sobre la base de
normas y politicas. Los gerentes y empleados de Newmont deben intensificar sus esfuerzos para que las relaciones con las
comunidades sean un componente clave de las actividades de la compaiiia en sus yacimientos actuales y futuros. Los Directores
del Estudio esperan que este informe proporcione una guia valiosa y sirva como una base adecuada para los préximos pasos
cruciales de este proceso.
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NEWMONT MINING CORPORATION: REVISION GLOBAL DE 1.AS RELACIONES CON LA COMUNIDAD — EVALUACIONES REALIZADAS EN
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dio Realizado en Octubre de 2007 (Abril de 2008), Apéndice 1c, en P4g. 81 (en Adelante, “Batu Hijau Narrative Report”).
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Fotografia proporcionada por Newmont Mining Corporation.
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Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 68.
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Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 81.
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Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 73.




Notas Finales

i
lvii

lviii

lix

Ixi

Ixii
Ixiii
Ixiv
Ixv
Ixvi
Ixvii
Ixviii
Ixix
Ixx

Ixxi
Lxxii

Ixxiii

Ixxiv

Ixxv
Lxxvi
Ixxvii
Ixxviii
Ixxix
Ixxx
Lxxxi
Lexxii

Ixxxiii

Ixxxiv

137
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Seccién VI — Manejar las Relaciones con los Interesados de la Comunidad Lecciones Aprendidas

i

vi
vii

viii

NEWMONT MINING CORPORATION, BEYOND THE MINE — VALUES AND VALUE, disponible en
http://www.newmont.com/esr06/BtM-Values_and_Value.pdf

NoRrMA IMS SoBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

NorMA IMS SoBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

NorRMA IMS SoBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

NorMA IMS SoBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

NoRMA DE LA CER SOBRE LAS EVALUACIONES DEL IMPACTO SOCIAL.

NorMA DE LA CER SOBRE LAS EVALUACIONES DEL IMPACTO SOCIAL.

C6p1G0 DE ETicA Y CONDUCTA COMERCIAL DE NEWMONT.

NoRrMA DE LA CER SOBRE LAS EVALUACIONES DEL IMPACTO SOCIAL.

NorMA IMS SoBRE EL. COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

NoTAs DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL EsTUDIO.
NoTtAs DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
NoTAs DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
Notas DE L0S DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
Nortas DE L0S DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL EsTUDIO.
CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 44.
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xvii
xviii

Xix

xxvii

XXViii

xlvi
xlvii
xlviii
xlix

1

li

lii

liii

liv

i
lvii

lviii

Ixv
Ixvi
Ixvii
Ixviii
Ixix
Ixx
Lxxi
Ixxii

Ixxiii

Notas Finales

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, pdgina 20.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, pégina 23.

Planilla de evaluacion para YaAnacocHA NARRATIVE REPORT, en archivo con los Directores del Estudio (en adelante,
“YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE”).

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 43.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 43.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, pégina 20.

MINAHASA CASE STUDY REPORT, pdgina 21.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, pégina 20.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, pégina 21.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pdg. 142.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 146.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pdg. 146.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pag. 45.

Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 73.

Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 67.

MiINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdag. 13.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, en péag. 13.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 13.

WarHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pag. 19.

WarHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pag. 21.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 36.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 42.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 38.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 38.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pag. 38.

WarHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pégp. 17.

WAIHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pég. 17.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en pég. 102.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en pédg. 102.

Notas DE L0S DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
Nortas DE L0S DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
Nortas DE L0S DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
NoOTAS DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
NoTAS DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
Nortas DE L0S DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
NEWMONT MINING CORPORATION, LINEAMIENTOS SOBRE EVALUACIONES DEL IMPACTO SOCIAL DE LAS RELACIONES EXTERNAS Y
DE LA COMUNIDAD (FECHA DE PUBLICACION: ENERO DE 2006).

NoRrMA IMS SOBRE INFORME Y RELACION CON LOS INTERESADOS EXTERNOS.

PauTas PARA LA NORMA IMS SOBRE COMPROMISO DE INTERESADOS EXTERNOS E INFORMES.

PauTas pARA LA NORMA IMS SOBRE COMPROMISO DE INTERESADOS EXTERNOS E INFORMES.

PAauTAS PARA LA NORMA IMS SOBRE COMPROMISO DE INTERESADOS EXTERNOS E INFORMES.

PAauTAS PARA LA NORMA IMS SOBRE COMPROMISO DE INTERESADOS EXTERNOS E INFORMES.

NoRrMA IMS SOBRE INFORME Y RELACION CON LOS INTERESADOS EXTERNOS.

PauTtas DE LA NORMA IMS SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

NoRMA DE IMS SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

NoRMA DE LA CER SOBRE LAS EVALUACIONES DEL IMPACTO SOCIAL.

PauTtas DE LA NORMA IMS SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

PauTas DE LA NORMA IMS SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

PauTtas DE LA NORMA IMS SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

PauTtas DE LA NORMA IMS SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

PAUTAS DE LA NORMA IMS SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 74.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 74.

Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 74.

Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 74.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, en pdag. 18.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, en pdag. 18.

Planilla de evaluacion para AHAFo NARRATIVE REPORT, en archivo con los Directores del Estudio (en adelante,

“AHAFO ASSESSMENT TEMPLATE”).
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AHAFO ASSESSMENT TEMPLATE.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 130.

YaANAcOoCcHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 141.

Batu HijaAu ASSESSMENT TEMPLATE.

Batu HijAu ASSESSMENT TEMPLATE.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 75.

Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 75.

Batu HijAU ASSESSMENT TEMPLATE.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 46.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 42.

CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.

CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.

LINEAMIENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE NEWMONT, APENDICE 6A.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, en pég. 72.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 37.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en pég. 102.

PauTAas PARA LA NORMA IMS SOBRE ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD DE NEWMONT .

NorMA IMS SOoBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

NorMA IMS SOBRE ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD.

NorMA IMS SOBRE ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD.

NORMA IMS SOBRE ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD

NoRMA IMS SOBRE ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD.

LINEAMIENTOS DE LA NORMA IMS SOBRE ORGANIZACION Y RESPONSABILIDAD.

NorMA IMS SOBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

NorMA IMS SOBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

Cé6p16o DE Etica Y CONDUCTA COMERCIAL DE NEWMONT.

NOTAS DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
NoTtAS DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
NoTAS DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 138.

Batu Hijau ASSESSMENT TEMPLATE.

NoTtAS DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

Notas DE Los DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
Notas DE Los DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
NOTAS DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
NoTAS DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
NoTAS DE LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
Notas DE LoS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 141.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 141.

YaANAcoCcHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 141.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 141.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 121.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, en pag. 36.

WarHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pag. 17.

WarHI1 NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pég. 6.

WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

NorMA IMS SOBRE INFORME Y RELACION CON LOS INTERESADOS EXTERNOS.

PAauTAS PARA LA NORMA IMS SOBRE COMPROMISO DE INTERESADOS EXTERNOS E INFORMES.

PauTAas PARA LA NORMA IMS SOBRE COMPROMISO DE INTERESADOS EXTERNOS E INFORMES.

PauTAs PARA LA NORMA IMS SOBRE COMPROMISO DE INTERESADOS EXTERNOS E INFORMES.

Batu HijAu ASSESSMENT TEMPLATE.

CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.
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CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 43.

WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 36.

WaAIHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pég. 18.

WariH1 NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pag. 17.

WarHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pag. 17.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 140.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 140.

‘WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 130.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 130

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, en pdag. 18.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, en pdag. 19.

MiINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 19.

MiNAHASA CASE STUDY REPORT, en péag. 12.

MiNaHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 19.

‘WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 41.

CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.

CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en pég. 99.

AHAr0 NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en péagp. 99.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en pagp. 100.

‘WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

WAIHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pég. 18.

WAIHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pég. 18.

WariHi NARRATIVE REPORT,Apéndice 1A, en pag. 14.

WarHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pag. 17.

Cé6p1Go DE Etica Y CONDUCTA COMERCIAL DE NEWMONT.

Cé6p1Go DE Etica Y CoNDUCTA COMERCIAL DE NEWMONT.

NEWMONT MINING CORPORATION, DECLARACION DE VALORES, Apéndice 6B.
NEWMONT MINING CORPORATION, DECLARACION DE VALORES, Apéndice 6B.
NEWMONT MINING CORPORATION, DECLARACION DE VALORES, Apéndice 6B.
LINEAMIENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE NEWMONT.

NorMA IMS SoBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

NorMA IMS SoBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

NorMA IMS SoBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

INormA IMS SOBRE COMPROMISO Y LIDERAZGO DEL PROGRAMA.

DEcLARACION DE CoMPROMISO, Newmont Mining Corporation, Martha Mine.
NormA CER SoBRE APOYO AL EMPLEO Y LAS ACTIVIDADES COMERCIALES LOCALES.
NorMA CER SOBRE APOYO AL EMPLEO Y LAS ACTIVIDADES COMERCIALES LOCALES.
NorMA CER SOBRE APoYO AL EMPLEO Y LAS ACTIVIDADES COMERCIALES LOCALES.
NorMA CER SOBRE APOYO AL EMPLEO Y LAS ACTIVIDADES COMERCIALES LOCALES.
NorMA CER SOBRE APOYO AL EMPLEO Y LAS ACTIVIDADES COMERCIALES LOCALES.
NorMA CER SOBRE APOYO AL EMPLEO INDIiGENA Y LAS ACTIVIDADES COMERCIALES LOCALES.
NorMA CER SOBRE APOYO AL EMPLEO INDIGENA Y LAS ACTIVIDADES COMERCIALES LOCALES.
NoRrMA DE LA CER SOBRE INVERSION EN LA COMUNIDAD LOCAL.

NorMA DE LA CER SOBRE INVERSION EN LA COMUNIDAD LOCAL.

NorMA DE LA CER SOBRE INVERSION EN LA COMUNIDAD LOCAL.

NorMA DE LA CER SOBRE INVERSION EN LA COMUNIDAD LOCAL.

NorMA DE LA CER SOBRE RELACIONES CON EL GOBIERNO.

NorMA DE LA CER SOBRE RELACIONES CON EL GOBIERNO.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pdg. 130.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pdg. 130.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

Notas Finales



Notas Finales

cxciv
cxcv
cxcvi
cxcvii

cxcviii

cxcix

cc

ccii
cciii
cciv
ccv
cevi
cevii
ceviii
ccix
cex
cexi
cexii
cexiii
cexiv
cexv
cexvi
cexvii
cexviii
cexix
cexx
ccxxi
cexxii
cexxiii
cexxiv
cexxv
ccxxvi
ccxxvii
cexxviii
cexxix
cexxx
cexxxi
cexxxii
cexxxiii
cexxxiv
cexxxv
cexxxvi
cexxxvii
cexxxviii
CCXXXIX
cexl
cexli
cexlii
cexliii
cexliv
cexly
cexlvi
cexlvii
cexlviii
cexlix
ccl

ccli

cclii

141

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71.

Batu HijAu ASSESSMENT TEMPLATE.

NoRMA DE LA CER SOBRE APOYO AL EMPLEO INDIGENA YA LAS ACTIVIDADES COMERCIALES; NORMA DE LA CER SOBRE APOYO AL
EMPLEO INDIGENA YA LAS ACTIVIDADES COMERCIALES.

NorMA DE LA CER SOBRE INVERSION EN LA COMUNIDAD LOCAL.
NorMA DE LA CER SOBRE INVERSION EN LA COMUNIDAD LOCAL.
NorMA DE LA CER SOBRE RELACIONES CON EL GOBIERNO.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pag. 36, 42.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 37.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pédg. 102.
YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 122.
YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 122.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71; BATU HiJAU ASSESSMENT TEMPLATE.
Batu HijAU ASSESSMENT TEMPLATE.

Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 73.

Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 73; BATu Hijau ASSESSMENT TEMPLATE.
WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 129.
YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 120.
YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YaNacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 120.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, pag. 36.
INTERNATIONAL ALERT, ExTrACTIVE CoMPANIES AND ConFLICT: AN OverviEw, Apéndice 9, en pag. 211.
YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 128.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 99.

LINEAMIENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE NEWMONT.

Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 67.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pag. 98.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 76.

AHAro NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 98.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 99.

YaANAacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 128.

Batu HijaAu ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pag. 129.
YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pag. 129.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, pag. 43.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, pag. 43.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, pég. 36.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, pédg. 38.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, pag. 38.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 103.

AnAro NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 98.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 98.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pag. 98.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 99.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pag. 99.

AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 99.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pag. 128.
YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 128.
YaANAacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 128.
YaNnacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pdg. 128.

AHAFO ASSESSMENT TEMPLATE.

NorMA DE LA CER SOBRE L0S DERECHOS HUMANOS.

NorMA DE LA CER SOBRE MANEJO DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.
NoRMA DE LA CER SOBRE MANEJO DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.
NorMA DE LA CER SOBRE MANEJO DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.
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ccliii NorMA DE LA CER SOBRE MANEJO DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.

ccliv LiNEAMIENTOS DE LA CER SOBRE MANEJO DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.
cclv LINEAMIENTOS DE LA CER SOBRE MANEJO DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.
cclvi NorMA DE LA CER SOBRE Los DERECHOS HUMANOS.

celvii NorwMA DE LA CER SOBRE Los DERECHOS HUMANOS.

ccviii - NORMA DE LA CER SOBRE MANEJO DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.

cclix NoRrRMA DE LA CER SOBRE MANEJO DE LAS FUERZAS DE SEGURIDAD.

cclx Batu HijaAu ASSESSMENT TEMPLATE.

celxi Batu HijaAu ASSESSMENT TEMPLATE.

celxii Batu Hijau ASSESSMENT TEMPLATE.

cclxiii YANACOCHA NARRATIVE REPORT,Apéndice 1E, pag. 133.

cclxiv. YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 133.
celxw YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

cclwi AHAFO ASSESSMENT TEMPLATE.

cclwii BATU HIJAU ASSESSMENT TEMPLATE.

cclxviii - BATU HIJAU ASSESSMENT TEMPLATE.

celxix Batu H1jau ASSESSMENT TEMPLATE.

cclxx YaNnacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 144.
ccxi YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 121.
i YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 143.
cclxxiii AHAFO ASSESSMENT TEMPLATE.

cclexiv. AHAFO ASSESSMENT TEMPLATE.

cclexv AHAFO ASSESSMENT TEMPLATE.

cclexvi YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

ccbewii . YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

cclexviii YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

cclexix - YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

cclexx YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

cclexxi  YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

cclxxxii - YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pdg. 145.
celxxxiii - YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 145.
cclxxiv. YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pdg. 145.
e MINAHASA CASE STUDY REPORT,en pdg. 18.

ccieevi - MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pag. 18.

ccewii - MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 22.

celvowiii MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdag. 22.

cclxxxix . MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pag. 24.

cexe MiINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 24.
cexci MiNaHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 24.
cexcii - MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pag. 16.
cexiii - MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 16.
cceiv MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 15.

cexev MinaHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 18.
cexevi MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pag. 20.
cexevii - MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 18.
cexcviii WATHI ASSESSMENT TEMPLATE.
cexcix WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

cce AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en pég. 91.
ceci AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en pég. 91.
cecii WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

ccciii - WATHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pég. 17.

ceciv WarHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pag. 17.
ccev WaArHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pag. 17.
cccvi AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en pég. 99.
ccvii - AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, en pag. 99.
cccvii YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pdg. 133.
ccix Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71.
ceex Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71.
cccexi Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71.
ceexii Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71.
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ceexiii
ceexiv
ccexv
cecxvi
ccexvii
ceexviii
ceexix
ceexx
ccexxi
ceexxii
ccexxiii
ceexxiv
ceexxv
cecxxvi
ceexxvii
cccxxviii
ccexxix
CCCXXX
cecxxxi
ceexxxii
ceexxxiii
ceexxxiv
CCCXXXV
ceexxxvi
ceexxxvii
cocxxxviii
ceexxxix
ccexl
ceexli
ceexlii
ceexliii
ceexliv
ceexly
ceexlvi
ccexlvii
ccexlviii
ccexlix
cecl
cecli
ccclii
cccliii

cccliv

ceelv
ceclvi
ccclvii
ccclviii
ceclix
ceelx
ceclxi
ceelxii
ccelxiii
ccclxiv
ceclxv
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ceclxvii
ceclxviii
ccclxix
ccclxx
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Batu Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 71.

Baru Hijau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 81.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 145.

NorMA IMS SOBRE INFORME Y RELACION CON LOS INTERESADOS EXTERNOS.
CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 38.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 38.

WariH1 NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pag. 18.

Batu HijAU ASSESSMENT TEMPLATE.

Batu HijAu ASSESSMENT TEMPLATE.

Batu HijAU ASSESSMENT TEMPLATE.

Batu Hijau ASSESSMENT TEMPLATE.

Batu HijaAu ASSESSMENT TEMPLATE.

AHAFO ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pédg. 145.

Batu HijAu ASSESSMENT TEMPLATE.

Batu HijAU ASSESSMENT TEMPLATE.

Batu Hijau ASSESSMENT TEMPLATE.

Batu HijaAu ASSESSMENT TEMPLATE.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pédg. 145.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 145.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 145.

YaANAcocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 145.

YaNnacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 145.

WaiH1 NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pég. 19.

CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.

CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 145.

YaANAacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 145.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

WariH1 NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pég. 13.

WaiH1 NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pég. 18.

CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 43.

WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pag. 36.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pdg. 37.

WariH1 NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pég. 18.

YaNAacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pag. 129.

YaNacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pag. 134.

NEWMONT MINING CORPORATION, BEYOND THE MINE — VALUES AND VALUE, disponible en
http://www.newmont.com/esr06/BtM-Values_and_Value.pdf

NoRrRMA IMS SOBRE INFORME Y RELACION CON LOS INTERESADOS EXTERNOS.
Notas DE LoS DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
Notas DE Los DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
Notas DE Los DIRECTORES DEL ESTUDIO DE LAS ENTREVISTAS A EJECUTIVOS. INFORME EN ARCHIVO CON LOS DIRECTORES DEL ESTUDIO.
WaIHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pdg. 12.

WarHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, en pdg. 12.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en péag. 124.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pédg. 124.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, en pag. 124.

CARLIN NARRATIVE REPORT, Apéndice 1B, en pag. 41.

YaANAcoCcHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pdgina 142; MiNaHASA CASE STUDY REPORT, pdgina 16.
YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 142.

YanacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 142.

YaNAacocHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 142.

YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.
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cecbexii - YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

cecheiii - MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pag. 20.

ceclxxiv MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 21.

ceckow - BATU H1jau NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 69.
ceelwi BATU HJAU NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 69.
ceclowii YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 126.
ceclowiii YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 124.
cecbvix'. YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 124.
ccclrx . AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 101.
ceclrxi - AHAFO NARRATIVE REPORT, Apéndice 1D, pdg. 101.
ceclxxxii MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 21.

ceclexxiii MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pag. 21.

cecboxiv. MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pag. 21.

cecborw YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

ceclxxxvi YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

ceclxxxvii YANACOCHA ASSESSMENT TEMPLATE.

cecleexviii BATU HIJAU NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 69.
ceclexix BATU HIJAU NARRATIVE REPORT, Apéndice 1C, pag. 69.
ccexe MiINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdag. 22.

ccexei  MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pag. 22.

ccexcii MINAHASA CASE STUDY REPORT, en pdg. 22.

ceexciii - YANACOCHA NARRATIVE REPORT, Apéndice 1E, pag. 125.
ccexciv - WATHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, pdg. 14.

ccexev WAIHI ASSESSMENT TEMPLATE.

ccexevi WATHI ASSESSMENT TEMPLATE.

ceexcvii - WAIHI NARRATIVE REPORT, Apéndice 1A, pag. 18.

ccexcviii - WATHI ASSESSMENT TEMPLATE.

ccexcix - CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.

cd CARLIN ASSESSMENT TEMPLATE.

Seccioén VIl - Conclusiones y Observaciones Finales
i NEWMONT MINING CORPORATION, FORMULARIO 10-K, INFORME ANUAL 2007.



