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SE APLICA A: Insight Enterprises 

NOMBRE DE LA POLÍTICA: 
Política contra la discriminación y el 
acoso 

NÚMERO DE LA 
POLÍTICA: 
NSIT – CP005 

FECHA DE ENTRADA 
EN VIGOR: 
01/10/2018 

APROBADO POR: 
Oficina de Cumplimiento 

NÚMERO DE LA 
VERSIÓN: 
4.0 

FECHA DE LA 
ÚLTIMA REVISIÓN: 
15/09/2022 

NIVEL DE CLASIFICACIÓN: Público 
LA TOTALIDAD DEL DOCUMENTO CONTIENE LA POLÍTICA. 
 
ES RESPONSABILIDAD DEL USUARIO CONFIRMAR QUE UTILIZA LA VERSIÓN MÁS 
RECIENTE DE LA POLÍTICA, INCLUIDOS SUS ENLACES Y REFERENCIAS. LA VERSIÓN 
ACTUAL DE LA POLÍTICA SE ENCUENTRA EN LA INTRANET DE LA EMPRESA. 
 
CUALQUIER COMPAÑERO QUE INFRINGIERA CUALQUIER POLÍTICA DE LA EMPRESA ESTÁ 
SUJETO A MEDIDAS CORRECTIVAS, QUE PUEDEN INCLUIR EL DESPIDO. 

 

Aplicabilidad 

Esta Política contra la discriminación y el acoso (“Política”) se aplica a Insight Enterprises y a 
todas las filiales de Insight a nivel mundial (en adelante, conjuntamente “Insight”). La Política 
se aplica con el mismo efecto a todos los compañeros, contratistas y representantes 
autorizados de Insight. La misma es revisada y aprobada periódicamente por la dirección 
principal y la junta directiva de Insight Enterprises. 
 

Objetivo 

Insight se compromete a construir y fortalecer una cultura de ética e integridad. Esta Política 
establece las normas de conducta y responsabilidades comerciales contra la discriminación y 
el acoso. Insight se compromete con un entorno de trabajo en el que todas las personas sean 
tratadas con respeto y dignidad. Ello refuerza nuestra ambición y obligación de actuar de 
forma honesta y ética en todas nuestras relaciones comerciales en cualquier parte del mundo. 
 
Definiciones 

• Nivel de clasificación (público): esta clasificación se aplica a la información que 
ha sido aprobada por la dirección de Insight para su comunicación al público. Hacer 
pública esta información no representa ningún tipo de perjuicio para la 
organización.  

• El acoso discriminatorio es cualquier conducta verbal o física que sea denigrante 
u hostil hacia una persona en razón de su raza, color, sexo (incluido el embarazo, 
la orientación sexual y la identidad de género), origen nacional, religión, edad (40 
años o más), discapacidad, información genética o cualquier otra condición 
legalmente protegida, o por su oposición a la discriminación, o por su participación 
en cualquier queja que se presente por discriminación. En general, el acoso es 
contrario a la ley ya que genera un entorno de trabajo intimidatorio, hostil u 
ofensivo, o porque interfiere con el rendimiento laboral de una persona. 
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• GCO: Oficina de Cumplimiento Global. 
• El acoso sexual consiste en insinuaciones sexuales no deseadas, requerimientos 

de favores sexuales u otras conductas verbales o físicas de naturaleza sexual. El 
acoso sexual incluye, entre otras cosas, cualquier insinuación sexual no deseada, 
indirectas, comentarios sugerentes, burlas, chistes, lenguaje, gestos, miradas, 
material visual obsceno, requerimiento de favores sexuales a cambio de otro favor 
por parte de un compañero o participar en cualquier otra conducta física o verbal 
de naturaleza sexual en persona o de forma electrónica, lo que incluye: 
o la aceptación de dicha conducta como condición expresa o implícita para el 

empleo en Insight, 
o la aceptación o el rechazo de dicha conducta como base para una decisión de 

empleo concerniente a la persona que acepte o rechace dicha conducta, o 
o dicha conducta con el propósito o efecto de interferir en el rendimiento laboral 

de un compañero o que genere un entorno de trabajo intimidatorio, hostil u 
ofensivo. 

 
Detalles de la Política 
 
1. Introducción 

1.1. Insight ha desarrollado esta Política para garantizar que todos los compañeros 
puedan trabajar en un entorno libre de acoso, discriminación y represalias. 
Insight hará todos los esfuerzos razonables para garantizar que todos los 
interesados se familiaricen con estas normas y sean conscientes de que 
cualquier queja que se presente por la infracción de dichas normas se 
investigará y resolverá apropiadamente.  

2. Declaración de la Política 

Insight prohíbe el acoso discriminatorio y sexual, y garantiza que todas las acciones del 
personal que afecten a empleados o candidatos a empleo estarán libres de discriminación o 
acoso. Proporcionamos formación y capacitación periódicas a todos los empleados en 
relación con la discriminación y el acoso en el lugar de trabajo. 

2.1. Discriminación 

2.1.1. Insight no tolera el acoso discriminatorio en ninguna situación o práctica 
de empleo. 

2.1.2. Nuestra Política de no discriminación en el empleo se aplica al 
reclutamiento, la contratación, la compensación, los ascensos, las 
transferencias, la disciplina, los descensos de categoría, los despidos, los 
ceses, el acceso a beneficios o formación y a todos los demás aspectos 
del empleo. 

2.2. Acoso 

2.2.1. Proporcionaremos un ambiente de trabajo seguro y agradable en el que 
todos sean tratados con justicia y respeto. Es contrario a esta Política que 
cualquier compañero ejerza un acoso discriminatorio o sexual, verbal o 
físicamente, contra otro compañero.  
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2.2.2. Tampoco se tolerará el acoso discriminatorio o sexual de compañeros en 
el lugar de trabajo por parte de terceros.  

2.2.3. La conducta prohibida por esta Política, ya sea verbal, física o visual, 
incluye cualquier acción laboral y cualquier conducta deseada o no 
deseada que se inflija a alguien en razón de la condición protegida de 
dicha persona.  

2.2.4. Entre los tipos de conducta prohibidos por esta Política están los 
sobrenombres, los insultos, las bromas, los estereotipos negativos, los 
actos intimidatorios y la circulación o publicación de materiales escritos o 
gráficos que muestren hostilidad hacia las personas en razón de su 
condición protegida. Insight prohíbe dicha conducta en el lugar de 
trabajo, incluso si la conducta no es lo suficientemente grave o 
generalizada como para constituir acoso conforme a la ley.   

 

3. Revisión de la Política 

3.1. El departamento responsable de esta Política la revisará al menos una vez cada 
2 (dos) años o según sea necesario.  

4. Notificación de posibles infracciones 

4.1. Cualquier sospecha de infracción de una Política o norma de Insight debe 
notificarse sin demora a la Oficina de Cumplimiento Global 
(compliance@insight.com) o a la línea de ayuda de Cumplimiento de Insight 
http://insightenterprises.ethicspoint.com 

4.2. Insight tiene una Política estricta de no represalias y no tolerará ningún tipo de 
represalia contra ninguna persona que, de buena fe, informe de una infracción 
de la ley o de la Política de Insight. Si tiene cualquier pregunta o problema 
relacionado con esta Política, póngase en contacto con la Oficina de 
Cumplimiento Global (compliance@insight.com). 

 
Políticas, procedimientos y directrices relacionados 

• NSIT – IS002 

Historial de versiones 

Fecha de la 
versión 

Número 
de la 

versión 

Cambios de la versión Autorizado por 

01/10/2008 1.0 Nuevo Oficina de Cumplimiento 
01/10/2018 2.0 Actualización de contenido  Oficina de Cumplimiento 

Global 
07/01/2022 3.0 Actualización de contenido 

y formato  
Oficina de Cumplimiento 
Global 

15/09/2022 4.0 Sección de aplicabilidad y 
sección n.º 2 actualizadas, 
actualización del formato 

Oficina de Cumplimiento 
Global 
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