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1988 मेें, मेहत््ववाकवांक्षी क्वाउन बंधुओं न ेअपनषी कॉलेज व्य्वसवाय योजनवा कवा उपयोग करके Insight 
लॉन््च की और टैम्,े एररज़ोनवा मेें हवार््ड ड्वाइव्स की रषीसेललंग करन ेलगे। आज Insight एक ्वैश्विक 
और फ़ॉर्य्य्डन 500 मेें शवाममेल समेवाधवान एकीकरणकर्वा्ड है जो व्वश्िन्न व्य्वसवायों को प्रमेुख और बडे़ 
वर्जजटल बदलवा्वों के दौरवान अमधक स्मेवाट्ड सं्चवालन करन ेमेें मेदद दे रहषी है।

य ेसब न र्ो रवार्ोंरवार् हुआ और न जवादू से। आज हमे जहवा ँहैं ्वहवा ँहमे मेहत््वप्यण्ड िवागषीदवाररयों के पषीछे 
वबनवा थके लग ेरहन,े रणनषीवर्क अमधग्रहण करन ेऔर उद्ोग की कुछ सबस ेन्ववा्चवारषी प्रवर्िवाओं कवा 
लवाि उठवान ेस ेपहुँ्च ेहैं। इर्न े्वर्षषों की हमेवारषी वनरंर्र सफलर्वा कवा श्ेय हमे हमेवार ेसमेर्पंर् टीमे 
सदस्यों को देर् ेहैं जजन्होंन ेअपन ेआइवर्यवाज़ और अपनषी प्रवर्बद्धर्वा के दमे पर क्लवाइंट्स को नर्षीज े
वर्लषी्वर वकए।

हवालवाँवक हमेवार ेहर कवामे के कें द्र मेें लोग हषी होर् ेहैं, पर 2015 र्क Insight न ेि्यख, ददल और 
समेरसर्वा (हंगर, हवाट्ड और हवामे्डनषी) की हमेवारषी कें द्रीय मेवान्यर्वाओं को पररिवावर्षर् करके उन संबंधों के 
मेहत््व को औप्चवाररक रूप नहीं ददयवा थवा। यहषी मेवान्यर्वाए ँएक-दूसर ेके सवाथ, हमेवार ेिवागषीदवारों और 
क्लवाइंट्स के सवाथ, और Insight व्य्वसवाय नैवर्कर्वा संवहर्वा के सवाथ हमेवार ेरोज़मेरवा्ड के व्य्वहवारों के 
ललए मेनोदशवा र्य करर्षी हैं।

हमेवारषी उत्तमे कॉरपोरेट नवागररकर्वा, जजसमेें नोबल कॉज़ एरं् रषी्च जैस ेकवाय्डक्मेों के मेवाध्यमे स ेहमेवारवा 
परोपकवारषी पहुँ्च-व्वस्र्वार शवाममेल ह,ै के ज़ररए और समेवा्वेशन र्थवा समेर्वा को आग ेबढ़वान ेकी 
आंर्ररक पहलों, जैस ेहमेवार ेटीमे सदस्य संसवाधन समे्यह, के ज़ररए हमेवार ेउच्च नैवर्क मेवानक 
प्रवर्बबंवबर् होर् ेहैं। हमे एक सषीधे-सवाध ेकवारण स ेउत्तमे नैवर्क व्य्वहवार मेें प्यरवा व्वविवास रखर् ेहैं और 
उसकवा अभ्यवास करर् ेहैं, और ्वह कवारण ह:ै ऐसवा करनवा हषी सहषी है।

हमेें ग्व्ड ह ैवक हमेवारषी मेवान्यर्वाओं-से-प्रेररर् संस्ककृ वर् को हमेवारषी प्यरषी कंपनषी मेें, िवागषीदवारों मेें, क्लवाइंट्स 
मेें और समेुदवायों मेें इर्नवा व्वस्र्कृर् संरक्ण ममेलवा है। Insight को कवामे करन ेकी स्व्डश्ेष्ठ जगह के 
र्ौर पर क्ेत्षीय स्र्र पर अनवगनर् सम्मेवान ममेल ेहैं, Forbes की ओर से उस ेअमेेररकवाज़ बेस्ट 
एम्लॉयस्ड फ़ॉर र्वाइ्वर्संटी की स्य्चषी मेें और ्वर्््डस बेस्ट एम्लॉयस्ड की स्य्चषी मेें रखवा गयवा है, और 
Fortune की ओर से उस े्वर्््डस मेोस्ट एर्मेवायर््ड कंपनषीज़ की स्य्चषी मेें रखवा गयवा ह ैजजसकी 
एक्ज़षीक्य्यदट्व लषीर्रलशप टीमे, सबस ेअमधक व्वव्वधर्वाप्यण्ड एक्ज़षीक्य्यदट्व लषीर्रलशप टीम्स मेें स ेएक 
है। 

मेैं आपको आमेंवत्र् करर्षी हू ँवक आप हमेवारषी व्य्वसवाय नैवर्कर्वा संवहर्वा को ध्यवान स ेपढ़कर उन 
ददशवावनददेशों के बवार ेमेें और जवानें जजनके द्वारवा Insight – एक कंपनषी के रूप मेें और अलग-अलग 
टीमे सदस्यों के रूप मेें – सं्चवालन करर् ेहुए हमेवारषी मेवान्यर्वाओं को और उद्ोग मेें नैवर्क व्य्वहवार के 
स्ववोच्च मेवानकों को हमेवार ेरोज़मेरवा्ड के कवामे मेें लेकर आर्षी है।

जॉइस मलन (Joyce Mullen)
प्रेलसर्ेंट और CEO, Insight Enterprises, Inc.

CEO का संदेश
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यह संवहर्वा दुवनयवा िर मेें स्थिर् सिषी Insight टीमे सदस्यों पर और हमेवारषी ओर स ेकवाय्ड कर रह ेहर व्यस्क्र् पर लवाग्य होर्षी है। इस संवहर्वा की हमेवारषी 
इन कें द्रीय मेवान्यर्वाओं मेें मेज़ब्यर् जड़ें हैं:

दुवनयवा िर मेें स्थिर् सिषी टीमे सदस्यों के ललए यह आ्वश्यक ह ैवक ्वे खुद को इस संवहर्वा स ेपररल्चर् कर्ववाए ँऔर अपन ेरोज़मेरवा्ड के कवामे मेें इस े
लवाग्य करें। यह संवहर्वा कवान्यन और नैवर्कर्वा के उन बुवनयवादी लसद्धवांर्ों कवा ्वण्डन करर्षी ह ैजो Insight के व्य्वसवाय करन ेके र्रषीके को और, 
नैवर्कर्वा र्थवा “सहषी र्रषीके से” व्य्वसवाय करन ेके ललए Insight की प्रवर्बद्धर्वा को वनयंवत्र् करर् ेहैं। संवहर्वा के लसद्धवांर् टीमे सदस्यों, र्वायरेक्टस्ड, 
िवागषीदवारों, सप्लवायस्ड और ्वेंर्स्ड पर लवाग्य होर् ेहैं। अंर्र्ः, Insight की प्रवर्ष्ठवा और सफलर्वा उसके टीमे सदस्यों की र्थवा Insight कवा प्रवर्वनमधत््व 
करन े्ववाल ेसिषी अन्य पक्ों की ्वैयस्क्र्क और सवामे्यवहक सत्यवनष्ठवा पर वनि्डर करर्षी हैं।

इस संवहर्वा मेें हर उस मेुदे् यवा प्रश्न कवा उत्तर नहीं ह ैजजसस ेआपकवा सवामेनवा अपन ेरोज़गवार के वहस्स ेके र्ौर पर हो सकर्वा है। यह संहवर्वा आपकवा 
मेवाग्डदश्डन करन ेऔर नैवर्क प्रश्नों के उत्तर ढ्यँढन ेमेें आपकी मेदद करन ेके ललए है। किषी-किषी, कोई कवान्यन यवा नषीवर् स्पष्ट रूप से और आज्वाप्य्व्डक 
पररणवामे बर्वार्षी है। नैवर्कर्वा और मेवान्यर्वाओं के प्रश्नों ्ववालषी स्थिवर्यवा ँअक्सर जदटल होर्षी हैं और सहषी कदमे र्य करन ेके ललए और अमधक 
सो्च-व्व्चवार की ज़रूरर् पड़र्षी है। वकसषी नैवर्क वनण्डय स ेसवामेनवा होन ेपर, खुद स ेय ेबुवनयवादी प्रश्न प्यछें:

यदद आपन ेअपन ेवनण्डय के पररणवामेों की प्यरषी पड़र्वाल कर लषी ह ैऔर उत्तर र्क नहीं पहुँ्च पवाए हैं, र्ो अपन ेमेैनेजर स,े ह्यमेन ररसोसदेज़ (मेवान्व 
संसवाधन) स,े लषीगल वर्पवाट्डमेेंट से यवा Insight के कंप्लवाइंस (अनुपवालन) ऑवफ़स स ेसलवाह मेवाँगे। इस संवहर्वा के संबंध मेें जो िषी प्रश्न, लशकवायर्ें यवा 
अन्य मेुदे् हों उन्हें compliance@insight.com यवा lisanne.steinheiser@insight.com पर ईमेेल द्वारवा Insight के कंप्लवाइंस 
ऑवफ़स िेजवा जवा सकर्वा है।

• इस स्थिवर् यवा कदमे के बवार ेमेें क्यवा सहषी यवा गलर् मेहस्यस होर्वा ह?ै

• क्यवा आपस ेकुछ ऐसवा करन ेको कहवा जवा रहवा ह ैजो आपके व्व्चवार मेें गलर् हो सकर्वा ह?ै

• क्यवा ्वह कदमे कवान्यनषी ह?ै

• क्यवा ्वह कदमे Insight की मेवान्यर्वाओं और इस संवहर्वा के अनुरूप ह?ै

• आपकवा वनण्डय यवा आपके द्वारवा उठवायवा गयवा कदमे दूसरों को कैसवा ददखेगवा? किषी-किषी वबनवा वकसषी गलर् इरवादे के उठवायवा गयवा कदमे 
िषी गलर् ककृ त्य के रूप मेें देखवा जवार्वा है।

• आपन ेजो वकयवा क्यवा उसके बवार ेमेें आप टीमे सदस्यों, पररजनों और दोस्र्ों को खुशषी-खुशषी और शमे्ड 
यवा घबरवाहट के वबनवा समेझवा पवाएगँ?े

• क्यवा ऐसवा करनवा “सहषी” ह?ै एक अंर्ररवाष्टषीय कंपनषी कवा टीमे सदस्य होन ेके नवार् ेखुद स ेप्यछें वक ्वैश्विक संदि्ड मेें इसे कैसे देखवा 
जवाएगवा।

लीज़़ान स््ट़ाइनह़ाइज़र (Lisanne Steinheiser) 
ग्लोबल कंप्लवाइंस ऑवफ़सर (्वैश्विक अनुपवालन अमधकवारषी) 

Insight की मान्यिाए ँऔर नैतिक तनर््यय लेना

भूख हृदय समरसिा



तवभभन्न देशों के तवभभन्न कानूनों का 
सम्मान करना
Insight प्यरषी दुवनयवा मेें व्य्वसवाय करर्षी ह,ै और इसकवा यह अथ्ड ह ैवक 
हमेवार ेटीमे सदस्य कई व्वश्िन्न देशों के कवान्यनों और व्ववनयमेों, जैस े
U.S. कवा ररविर्खोरषी-रोधषी अमधवनयमे (एटंी ब्वाइबरषी एक्ट) और उल्चर् 
प्रवर्स्पधवा्ड अमधवनयमे (फे़अर कॉम्म्दटशन एक्ट) और U.K. कवा 
ररविर्खोरषी अमधवनयमे (ब्वाइबरषी एक्ट), के अधषीन होर् ेहैं। यह संवहर्वा 
व्य्वसवाय आ्चरण के लसद्धवांर्ों कवा ्वण्डन करर्षी ह ैजो सिषी टीमे सदस्यों 
पर लवाग्य होर् ेहैं, ्चवाह े्वे कहीं िषी कवामे करर् ेहों। जहवा ँथिवानषीय 
रषीवर्-रर्ववाज़ों, मेवानकों, कवान्यनों यवा व्ववनयमेों के कवारण अंर्र मेौज्यद हों 
्वहवा ँआपको इस संवहर्वा और थिवानषीय आ्वश्यकर्वाओं मेें स ेउस ेलवाग्य 
करनवा होगवा जो व्य्वहवार कवा उच्चर्र मेवानक थिवावपर् करर्षी हो। यदद 
इस संवहर्वा और थिवानषीय कवान्यन के बषी्च मेर्िेद हो, र्ो थिवानषीय कवान्यन 
कवा पवालन आ्वश्यक ह;ै पर यदद यह संवहर्वा अमधक प्रवर्बंधषी हो र्ो 
इसकवा पवालन िषी आ्वश्यक है। जैस,े इस संवहर्वा द्वारवा वनवर्षद्ध उपहवारों 
यवा अनुग्रहों कवा ददयवा जवानवा कुछ देशों मेें कवान्यनषी हो सकर्वा ह,ै पर यदद 
Insight की संवहर्वा अनुमेवर् नहीं देर्षी ह ैर्ो आप उपहवार यवा अनुग्रह 
नहीं दे सकर् ेहैं। हमे मेें स ेहरेक पर हमेवार ेकवामे करन ेकी जगह पर हमे 
पर लवाग्य होन े्ववाल ेकवान्यनों को जवानन ेऔर उनकवा पवालन करन ेकी 
जज़म्मेेदवारषी है। यदद आपके पवास लवाग्य हो सकन े्ववाल ेवकसषी कवान्यन यवा 
ददशवावनददेश के बवार ेमेें कोई प्रश्न हो, र्ो आपको Insight के कंप्लवाइंस 
ऑवफ़स स ेसंपक्ड  करनवा ्चवावहए।

यि संतििा Insight की नीतियों 
और मार््यदश्यन के ऊपर उपररशायी िोि े
हुए उनके साथ-साथ काय्य करिी िै
Insight ने इस संवहर्वा मेें जजन टॉवपक्स पर बवार् की गई ह ैउनमेें से 
कई के ललए और जजन टॉवपक्स को व्वलशष्ट रूप स ेसंबोमधर् नहीं वकयवा 
गयवा ह ैउनमेें स ेिषी कई के ललए ्वैश्विक और क्ेत्षीय, दोनों स्र्रों पर 
नषीवर्यवा ँऔर मेवाग्डदश्डन जवारषी वकए हैं। यह संवहर्वा उन नषीवर्यों और 
मेवाग्डदश्डन के सवाथ-सवाथ कवाय्ड करर्षी है। इस संवहर्वा के यवा वकसषी िषी 
नषीवर् और मेवाग्डदश्डन के उल्लंघन, कवान्यन द्वारवा अनुमेर् सषीमेवा र्क 
अनुशवासनवात्मेक कवार्ड्ववाई कवा कवारण बन सकर् ेहैं।

टीमे सदस्यों पर इस संवहर्वा को और Insight मेें उनके पद ्व रोज़गवार 
पर लवाग्य होन े्ववालषी व्वश्िन्न नषीवर्यों और मेवाग्डदश्डन को समेझन ेकी 
जज़म्मेेदवारषी है। नषीवर्यवा ँInsight के इंट्वानेट पर उपलब्ध हैं। यदद 
आपको कोई नषीवर् ममेल न रहषी हो, र्ो ककृ पयवा अपन ेमेैनेजर, ह्यमेन 
ररसोसदेज़ यवा कंप्लवाइंस ऑवफ़स से संपक्ड  करें।
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नव-तनयुक्ि कम्यचारी और वार््षषिक प्रमार्न
Insight कंप्लवाइंस वर्पवाट्डमेेंट, बोर््ड ऑफ़ र्वायरेक्टस्ड (वनदेशक मेंर्ल) के मेवाग्डदश्डन मेें इस संवहर्वा की वनगरवानषी करर्वा है। सिषी न्व-वनयुक्र् 
कमे्ड्चवाररयों के ललए यह आ्वश्यक ह ैवक ्वे संवहर्वा को अनुप्रमेवाश्णर् (अटेस्ट) करें और दुवनयवा िर मेें सिषी टीमे सदस्यों के ललए यह आ्वश्यक ह ैवक 
्वे हर ्वर्ष्ड संवहर्वा कवा पवालन प्रमेवाश्णर् करें।

संतििा से छूट/अनुशासनात्मक उपाय
यदद Insight कवा कोई टीमे सदस्य यवा बोर््ड (वनदेशक मेंर्ल) सदस्य वकसषी ऐस ेआ्चरण मेें संलग्न होनवा ्चवाहर्वा ह ैजजस ेइस संवहर्वा द्वारवा वनवर्षद्ध 
वकयवा गयवा ह,ै र्ो उस ेउस आ्चरण मेें संलग्न होन ेसे पहल ेएक “छ्य ट” प्रवाप्र् करनषी होगषी। यदद कोई टीमे सदस्य इस संवहर्वा कवा उल्लंघन करन े्ववाल े
आ्चरण मेें संलग्न होर्वा ह ैऔर उसन ेप्य्व्ड मेें छ्य ट प्रवाप्र् नहीं की ह,ै र्ो उस पर उपयुक्र् अनुशवासनवात्मेक कवार्ड्ववाई की जवाएगषी जजसमेें, कवान्यन मेें 
अनुमेवर् होन ेपर, बरखवास्र्गषी र्क शवाममेल है। के्वल Insight कवा वनदेशक मेंर्ल यवा स््वर्ंत् वनदेशकों की एक नवाममेर् सममेवर् हषी इस संवहर्वा के 
उपबंधों से ऐसषी छ्य ट प्रदवान कर सकर्षी ह ैजो एक्ज़षीक्य्यदट्व ऑवफ़सर (कवाय्डकवारषी अमधकवारषी), फ़वाइनेंलशयल एक्ज़षीक्य्यदट्व (व्वत्तषीय कवाय्डकवारषी) यवा 
कंपनषी के वनदेशक मेंर्ल के सदस्य स ेसंबंध रखर्षी है। वकसषी िषी अमधकवारषी यवा वनदेशक मेंर्ल के वकसषी िषी सदस्य को स््वषीककृ र् की गई ऐसषी वकसषी 
िषी छ्य ट कवा, कवान्यन द्वारवा आ्वश्यक वकए अनुसवार, समेय स ेप्रकटन आ्वश्यक है। अन्य कोई िषी एक्ज़षीक्य्यदट्व टीमे सदस्य compliance@
insight.com पर ईमेेल िेजकर कंप्लवाइंस ऑवफ़स स ेछ्य ट कवा अनुरोध कर सकर्वा है। सवामेवान्य र्ौर पर, छ्य ट स््वषीककृ र् करन ेको प्रेररर् नहीं वकयवा 
जवार्वा है।

अनैतिक व्यविार की सूचना देना
यह बहुर् मेहत््वप्यण्ड ह ैवक हमे सिषी यह सुवनश्चिर् करन ेकी जज़म्मेेदवारषी लें वक इस संवहर्वा मेें ्वर्णंर् मेवानक बस ललखखर् शब्द बनकर न रह जवाए ँ
बल्ल्क ्वे व्य्वहवार मेें िषी लवाग्य हों। इसकवा यह अथ्ड ह ैवक यदद आपको वकसषी उल्लंघन कवा पर्वा ्चलर्वा ह,ै र्ो आपके ललए उस पर कदमे उठवानवा 
आ्वश्यक ह,ै क्योंवक पररस्थिवर् स ेआँखें फेर लेनवा यवा उस ेअनदेखवा कर देनवा अनैवर्क पररस्थिवर् मेें योगदवान देन ेकवा एक र्रषीकवा है। इसललए, हर 
टीमे सदस्य पर इनमेें स ेवकसषी को िषी यवा सिषी को अनैवर्क व्य्वहवार की स्य्चनवा देन ेकी जज़म्मेेदवारषी है:

मैनेजर और सुपरवाइज़र
मेैनेजर और सुपर्ववाइज़र पर उदवाहरण बनकर अगुआई करन ेऔर व्य्वहवार के स्ववोच्च मेवानक बनवाए रखन ेकी व्वशेर्ष जज़म्मेेदवारषी है। यदद आप दूसरों 
को सुपर्ववाइज़ करर् ेहैं, र्ो आपको एक ऐसवा परर्वेश बनवानवा ्चवावहए जजसमेें टीमे सदस्य अपनषी जज़म्मेेदवाररयों को समेझर् ेहों और प्रवर्शोध के र्र के 
वबनवा मेुद्ों और ल्चंर्वाओं को सवामेन ेलवान ेमेें सहज मेहस्यस करर् ेहों। यदद कोई मेुद्वा सवामेन ेलवायवा जवार्वा है, र्ो ल्चंर्वाओं के हल के ललए शषीघ्रर्वा से 
कदमे उठवाए ँऔर समेस्यवाओं के पैदवा होर् ेहषी उन्हें ठीक कर दें। यदद आपको इस संवहर्वा के वकसषी संिवाव्वर् उल्लंघन कवा पर्वा ्चलर्वा ह,ै र्ो आपको 
र्ुरंर् उसकी स्य्चनवा हमेवार ेग्लोबल कंप्लवाइंस ऑवफ़सर को देनषी होगषी।

आपके सुपरव्वज़न के र्हर् आन े्ववाल ेहर टीमे सदस्य को िषी हमेवारषी संवहर्वा को समेझनवा होगवा, और हमेवार ेकवाय्डथिल को प्रिवाव्वर् करन े्ववालषी 
नषीवर्यों, कवान्यनों और व्ववनयमेों को समेझनवा होगवा। सबस ेमेहत््वप्यण्ड बवार्, व्य्वसवाय कवा प्रदश्डन, नैवर्क व्य्वसवाय आ्चरण स ेअमधक मेहत््वप्यण्ड किषी 
नहीं होर्वा है।

कंप्ल़ाइंस 
ऑफ़़िस

आपके 
मैनेजर

आपके ह्यूमन ररसोससेज़ 
प्रफ़िफ़नधि

लीगल 
फ़िप़ा्ट्टमें्ट



जब मैं कोई सूचना देिा/िी हू ँ
िो क्या िोिा ि?ै
कई टीमे सदस्य यह सो्चर् ेहैं वक जब ्वे हॉटलवाइन के ज़ररए, यवा 
कंप्लवाइंस ऑवफ़सर को ईमेेल यवा फोन कॉल के ज़ररए कंप्लवाइंस 
ऑवफ़स को कोई स्य्चनवा देर् ेहैं र्ो आग ेक्यवा होर्वा है। Insight के 
पवास लशकवायर्ों यवा मेुद्ों की जवाँ्च के ललए एक र्य प्रवक्यवा है। 
लशकवायर् यवा मेुदे् की प्रककृ वर् के आधवार पर, यवा र्ो कंप्लवाइंस ऑवफ़सर 
खुद जवाँ्च करेंग ेयवा वफर उस ेकंप्लवाइंस के वकसषी आंर्ररक 
व्यवा्वसवामयक िवागषीदवार को सौंपवा जवा सकर्वा है। इन आंर्ररक 
व्यवा्वसवामयक िवागषीदवारों को जवाँ्च करन ेकवा प्रलशक्ण ददयवा जवार्वा ह ैपर 
्वे व्वश्िन्न आंर्ररक व्य्वसवाय इकवाइयों (वबज़नेस य्यवनट) मेें स्थि होर् े
हैं जो जवाँ्च व्वशेर्षज्र्वा प्रदवान करर्षी हैं, जैस ेअकवाउंटटंग, ऑवर्ट यवा 
ह्यमेन ररलेशंस (मेवान्व संबंध)। प्यरषी जवाँ्च के दौरवान गोपनषीयर्वा स्पष्ट 
रूप स ेअवन्ववाय्ड होर्षी है। जवाँ्च प्यरषी होर् ेहषी, कंप्लवाइंस वनष्कर्षषों की 
समेषीक्वा करर्वा ह ैऔर पररणवामे के संबंध मेें अनुशंसवाए ँऔर वनधवा्डरण 
प्रदवान करर्वा है। आ्वश्यक होन ेपर, उपयुक्र् कवार्ड्ववाई की जवार्षी है। 
Insight सिषी स्य्चनवाओं को गंिषीरर्वा से लेर्षी ह ैऔर हर स्य्चनवा की 
अंर् र्क जवाँ्च करर्षी है। जवाँ्च प्यरषी हो जवान ेपर स्य्चनवादवार्वा को स्यल्चर् 
वकयवा जवार्वा है। समेवापन के समेय, कंप्लवाइंस ऑवफ़सर आ्वश्यक मेवान े
गए सिषी कदमेों कवा सुपरव्वज़न कर ्चुकवा होर्वा ह,ै और मेवामेल ेको 
हल मेवान लेर्वा ह,ै बशर्दे स्य्चनवादवार्वा कोई अपरे्ट यवा एक और स्य्चनवा 
देकर मेुदे् को दोबवारवा न खोल दे।

शून्य प्रतिशोध
जो िषी टीमे सदस्य सदवाशय स ेसलवाह मेवाँगर्वा ह,ै कोई ल्चंर्वा सवामेन े
लवार्वा ह ैयवा वकसषी उल्लंघन की स्य्चनवा देर्वा ह,ै ्वह संवहर्वा कवा पवालन 
कर रहवा ह ैऔर उपयुक्र् ढंग स ेकवाय्ड कर रहवा है। Insight उस 
व्यस्क्र् के व्वरुद्ध प्रवर्शोध को सहन नहीं करेगषी। Insight प्रवर्शोध 
के दवा्वों को बहुर् गंिषीरवा से लेर्षी है, और ऐस ेसवार ेदवा्वों की व्वस्र्कृर् 
जवाँ्च की जवाएगषी। जो िषी व्यस्क्र् संददग्ध दुरवा्चरण की यवा इस संवहर्वा 
के र्हर् आन े्ववाल ेअन्य मेवामेलों की स्य्चनवा देन े्ववाल ेव्यस्क्र् के 
व्वरुद्ध प्रवर्शोधषी कदमे उठवाएगवा उस पर अनुशवासनवात्मेक कवार्ड्ववाई की 
जवाएगषी जजसमेें, कवान्यन द्वारवा अनुमेन्य के अनुसवार, बरखवास्र्गषी र्क 
शवाममेल है। यदद आपकवा व्वविवास ह ैवक अनुपवालन यवा नैवर्कर्वा से 
संबंमधर् वकसषी मेुदे् को सवामेन ेलवान ेके कवारण आपके यवा वकसषी अन्य 
के व्वरुद्ध कोई प्रवर्शोधषी कदमे उठवायवा गयवा ह,ै र्ो आपको र्ुरंर् 
हमेवार ेग्लोबल कंप्लवाइंस ऑवफ़सर स ेसंपक्ड  करनवा ्चवावहए यवा 
compliance@insight.com पर ईमेेल िेजनवा ्चवावहए।

Insight
कंप्लाइंस िेल्पलाइन

http://insightenterprises.
ethicspoint.com
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स्ाययत्व, सामाजजक और कॉपपोरेट जज़म्मेदारी
Insight मेें हमे सवामेवाजजक और कॉपवोरेट जज़म्मेेदवारषी की मेवान्यर्वाओं को अपनवार् ेहैं। कई फं़क्शन्स (वर्पवाट्डमेेंट्स) जैस ेह्यमेन ररसोसदेज़, इन््वेस्टर 
ररलेशंस (वन्वेशक संबंध), फे़लसललटीज़ (इकवाइयवाँ/कें द्र), कंप्लवाइंस और लषीगल फं़क्शन्स मेवान्व प्यँजषी व्वकवास, आप्यर्र् ंशृंखलवा प्रबंधन, कॉपवोरेट 
अश्िशवासन और व्य्वसवाय नैवर्कर्वा से संबंमधर् मेवामेलों मेें शवाममेल हैं और उनके ललए जज़म्मेेदवार हैं और ्वे पयवा्ड्वरण वहर्ैर्षषी और सवामेवाजजक रूप स े
जज़म्मेेदवार नषीवर्यवा ँथिवावपर् करन ेके ललए िषी जज़म्मेेदवार हैं। Insight ने य्यनवाइटेर् नेशंस ग्लोबल कॉम्ैक्ट (संयुक्र् रवाष्ट ्वैश्विक समेझौर्े) पर हस्र्वाक्र 
वकए हैं और ्वह इस समेझौर् ेके मेवान्ववामधकवार, िेदिवा्व-रोधषी, पयवा्ड्वरणषीय जज़म्मेेदवारषी और भ्रष्टवा्चवार-रोधषी लसद्धवांर्ों कवा समेथ्डन करर्षी है।

हमे मेौललक मेवान्ववामधकवारों के संरक्ण पर बहुर् ज़ोर देर् ेहैं। Insight िर्ती और रोज़गवार मेें सिषी प्रकवार के िेदिवा्व को, दवासर्वा को, बवाल श्मे को, 
मेवान्ववामधकवार की रक्वा करन े्ववाल ेलोगों के व्वरुद्ध धमेवकयों को और अन्य मेवान्ववामधकवार उल्लंघनों को अस््वषीकवार करर्षी है। मेौललक श्मे अमधकवारों 
और मेवान्ववामधकवारों कवा संरक्ण Insight के ललए मेहत््वप्यण्ड है। सवाथ हषी, हमे यह अपेक्वा करर् ेहैं वक हमेवार ेव्यवा्वसवामयक िवागषीदवार िषी मेवान्ववामधकवारों 
कवा सम्मेवान करें और यह सुवनश्चिर् करन ेकी ददशवा मेें कवामे करें वक हमेवार ेव्यवा्वसवामयक िवागषीदवार, व्वशेर्ष रूप स ेसप्लवायर और सबकॉन्टे्क्टर 
(उप-ठेकेदवार), इन लसद्धवांर्ों कवा पवालन करें। 

अनुबंध नीतियाँ
यदद आप Insight के क्लवाइंट्स, सप्लवायस्ड और अन्य व्यवा्वसवामयक िवागषीदवारों के सवाथ सौदे करर् ेहैं, र्ो आपके ललए व्यवा्वसवामयक सौदों के 
बुवनयवादी लसद्धवांर्ों को समेझनवा और Insight की अनुबंध नषीवर्यों कवा पवालन करनवा आ्वश्यक है। जब-जब Insight वकसषी अन्य पक् स ेकोई ्ववादवा 
करर्षी ह ैयवा उसके ्ववादे स््वषीकवार करर्षी ह ै(जैस,े उत्पवाद यवा से्ववाए ँखरषीदनवा यवा बे्चनवा), र्ो हर बवार Insight की अनुबंध नषीवर्यवा ँललखखर् अनुबंध कवा 
होनवा आ्वश्यक करर्षी हैं। टीमे सदस्य Insight की अनुबंध प्रवक्यवा स ेबवाहर जवाकर वकसषी िषी “सवाइर् लेटर”, “ऑफ़-द-बुक समेझौर्ों”, 
“हैंर्शेक”, “मेौखखक करवार (जेंटलमेेन्स एग्रषीमेेंट)” यवा वकसषी िषी अन्य प्रकवार के करवार यवा समेझौर् ेकवा उपयोग नहीं कर सकर् ेहैं। आशय पत्ों (लेटर 
ऑफ़ इंटेंट, “LOI”) यवा समेझौर्वा ज्वापन (मेेमेोरेंर्वा ऑफ़ अंर्रस्टेंबर्ंग, “MOU”) कवा उपयोग करन ेस ेपहल ेInsight के लषीगल वर्पवाट्डमेेंट स े
संपक्ड  करें।

यदद कोई पक् आपस ेकोई ऐसवा सौदवा करन ेको कह ेजजसमेें Insight यवा अन्य पक् की ओर से अनुल्चर् रवाजस््व मेवान्यर्वा, व्यय व्य्वहवार, ददखवा्वटी 
लेनदेनों यवा अन्य अकवाउंटटंग दुरवा्चरण की अनुमेवर् हो, र्ो आपको अपन ेमेैनेजर, लषीगल वर्पवाट्डमेेंट यवा ग्लोबल कंप्लवाइंस ऑवफ़सर को स्यल्चर् करनवा 
होगवा। जब अनुबंध हस्र्वाक्र के ललए र्ैयवार हो, र्ो के्वल कुछ टीमे सदस्यों के पवास हषी Insight की ओर स ेउस पर हस्र्वाक्र करन ेकवा प्रवामधकवार 
होर्वा है। यदद आप वनश्चिर् न हों वक वकसके पवास अनुबंधों पर हस्र्वाक्र कवा प्रवामधकवार ह,ै र्ो अपन ेमेैनेजर से संपक्ड  करें यवा Insight के इंट्वानेट मेें 
उपलब्ध हस्र्वाक्र प्रवामधकवार मेेदट्क्स से मेदद लें यवा लषीगल वर्पवाट्डमेेंट स ेसंपक्ड  करें।
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साव्यजतनक (सरकारी) क्ेत्र के व्यवसाय

Insight की ऐसषी कुछ सहवायक कंपवनयवा ँहैं जो सरकवारषी इकवाइयों/संथिवाओं/कंपवनयों को उत्पवाद और से्ववाए ँबे्चर्षी हैं। ऐसषी इकवाइयों/संथिवाओं/
कंपवनयों को वबक्ी करर् ेसमेय कुछ व्वशेर्ष वनयमे लवाग्य होर् ेहैं और यह आ्वश्यक ह ैवक आप उन्हें समेझर् ेहों। ्च्यँवक इन कवान्यनों मेें कवाफ़ी श्िन्नर्वाए ँ
हैं और कुछ कवान्यन जदटल हैं, अर्ः हमेें उन कवान्यनों के प्यण्ड अनुपवालन के ललए हमेवार ेसवा्व्डजवनक क्ेत् के अमधप्रवाप्प्र् (प्रोक्योरमेेंट) व्य्वसवाय मेें 
सवा्वधवान रहनवा होगवा। सवा्व्डजवनक क्ेत् के व्य्वसवाय को के्वल ऐस ेटीमे सदस्यों द्वारवा संिवालवा जवानवा ्चवावहए जो सवा्व्डजवनक क्ेत् के अमधप्रवाप्प्र् 
व्ववनयमेों स ेपररल्चर् हैं और Insight की ऐसषी सहवायक कंपवनयों द्वारवा संिवालवा जवानवा ्चवावहए जजनके पवास सवा्व्डजवनक क्ेत् के अनुबंधों मेें 
व्वशेर्षज्र्वा है। यदद आपके पवास वकसषी सवा्व्डजवनक क्ेत् अमधप्रवाप्प्र्, नैवर्क वनयमेों यवा सहवायक कंपनषी ददशवावनददेशों के बवार ेमेें कोई व्वलशष्ट प्रश्न हो र्ो 
ककृ पयवा अपन ेमेैनेजर, कंप्लवाइंस ऑवफ़सर यवा Insight के लषीगल वर्पवाट्डमेेंट से संपक्ड  करें।

नषी्च ेसवामेवान्य रूप से लवाग्य होन े्ववाल ेकुछ मेुख्य नैवर्क ददशवावनददेश ददए गए हैं जजनस ेआपको सवा्व्डजवनक क्ेत् की संिवाव्वर् समेस्यवाओं की पह्चवान 
मेें मेदद ममेलनषी ्चवावहए:

िल ेसब नहीं पर अमधकर्र सरकवारषी एजेंलसयवा ँररविर्ों और वककबैक को सख्र्षी स ेवनवर्षद्ध करर्षी हैं। (इस व्वर्षय पर इस संवहर्वा मेें 
अन्य थिवान पर अमधक प्यण्डर्वा स ेऔर व्वलशष्टर्वा से बवार् की गई है।) आमे र्ौर पर आपको सरकवारषी अमधकवाररयों को मेौदद्रक मे्यल्य ्ववालषी 
कोई िषी ्चषीज़ देन ेस ेब्चनवा ्चवावहए, जजसमेें उपहवार, मेनोरंजन, ऋण, थिवानषीय यवा लंबषी दूरषी की यवात्वा, अनुग्रह, सत्कवार, अग्रसवारकर्वा 
(फ़ोरबेअरेंस), आ्ववास/ठहरवा्व व्य्वथिवा, वर्स्कवाउंट, प्रलशक्ण और िोजन शवाममेल हैं। हवालवाँवक कुछ मेवामे्यलषी ऐस्छिक दवान स््वषीकवाय्ड हो 
सकर् ेहैं, पर वकसषी िषी सरकवारषी अमधकवारषी को यवा वकसषी सरकवारषी इकवाई/संथिवा/कंपनषी की ओर स ेकवाय्ड कर रह ेव्यस्क्र् को कोई िषी 
मे्यल्य्ववान ्वस्र् ुदेन ेसे पहल ेलषीगल (यवा मेैनेजमेेंट) सलवाह प्रवाप्र् करें। Insight मेें सवा्व्डजवनक क्ेत् मेें उपहवार और मेनोरंजन स ेसंबंमधर् 
व्वलशष्ट नषीवर्यवा ँहैं जो अलग-अलग क्ेत्ों मेें अलग-अलग हो सकर्षी हैं। मेवाग्डदश्डन के ललए Insight के इंट्वानेट की मेदद लें यवा कंप्लवाइंस 
अथ्ववा लषीगल वर्पवाट्डमेेंट स ेसंपक्ड  करें।

सवा्व्डजवनक क्ेत् के मेवामेलों मेें व्यवापक र्ौर पर लवाग्य होन े्ववालवा एक और वनयमे यह ह ैवक Insight की ्वस्र्ुओं और से्ववाओं के संबंध मेें 
वकसषी िषी सरकवारषी एजेंसषी को जवानब्यझकर कोई िषी झ्यठवा बयवान यवा झ्यठवा दवा्ववा देन ेस ेब्चें। “जवानब्यझकर” झ्यठवा अश्ि्वेदन यवा दवा्ववा 
करन ेको मेोटे र्ौर पर इरवादर्न ककृ त्य, जवानब्यझकर अनश्िज् रहन ेके ककृ त्य यवा लवापर्ववाहषी के ककृ त्य के रूप मेें पररिवावर्षर् वकयवा गयवा है। 
वकसषी सरकवारषी अनुबंध के ललए प्रवर्स्पधवा्ड यवा उसके वनष्पवादन के दौरवान कंपनषी के कमे्ड्चवाररयों द्वारवा एजेंलसयों को ददए गए झ्यठे बयवानों 
और दवा्वों के ललए कंपवनयों और व्यस्क्र्यों पर मेुकदमे े्चलवान ेहेर्,ु झ्यठे बयवानों और दवा्वों को वनवर्षद्ध करन े्ववाल ेकवान्यनों कवा अक्सर 
उपयोग वकयवा जवार्वा है।

और अंर् मेें, जब Insight वकसषी सरकवारषी अनुबंध को पवान ेके ललए बोलषी लगवान ेकी प्रवक्यवा मेें शवाममेल हो र्ब, आपको ्चयन प्रवक्यवा मेें 
शवाममेल सरकवारषी अमधकवाररयों के सवाथ जमेवा बोललयों के बवार ेमेें यवा ्चयन प्रवक्यवा के संिवाव्वर् पररणवामेों के बवार ेमेें सं्चवार करन ेस ेआमे 
र्ौर पर ब्चनवा ्चवावहए। इसमेें ्वे ्वर््डमेवान और ि्यर्प्य्व्ड अमधकवारषी, और वकसषी एजेंसषी अमधप्रवाप्प्र् के संबंध मेें सरकवार को सलवाह दे रह ेयवा 
उसकी ओर से कवाय्ड कर रह े्वे व्यस्क्र् शवाममेल हैं जजनके पवास अपन ेपद, रोज़गवार यवा संबंमधर् सरकवारषी इकवाई स ेसंबंध की बदौलर् 
अमधप्रवाप्प्र् स्य्चनवा की पहुँ्च थषी। गैर-प्रवर्स्पधती अमधप्रवाप्प्र्यवा,ँ जैस ेएकमेवात्-स्ोर् स ेअमधग्रहण, को इस प्रकटन वनर्षेध स ेआमे र्ौर पर 
बवाहर रखवा जवार्वा है।
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व्यावसाययक उपिार एव ंमनोरंजन
उपहवारों और मेनोरंजन कवा आदवान-प्रदवान रोज़मेरवा्ड के व्य्वसवाय मेें संबंधों कवा दवायरवा और उनकी मेज़ब्यर्षी बढ़वा सकर्वा ह,ै पर उनस ेव्यस्क्र्गर् वहर्ों 
और पेशे्वर जज़म्मेेदवाररयों के बषी्च वहर्ों कवा टकरवा्व िषी पैदवा हो सकर्वा है। प्यरषी दुवनयवा मेें, Insight कवा रुख स्पष्ट है: ऐसवा कोई िषी उपहवार, अनुग्रह 
यवा मेनोरंजन ललयवा यवा ददयवा नहीं जवानवा ्चवावहए जजसस,े उस ेपवान े्ववाल ेव्यस्क्र् पर, कोई बवाध्यर्वा पैदवा होर्षी हो यवा उस पर बवाध्यर्वा पैदवा होन ेकवा 
आिवास पैदवा होर्वा हो। आप ्चवाह ेअपन ेसंसवाधनों कवा उपयोग करें यवा कंपनषी के संसवाधनों कवा, यह नषीवर् लवाग्य होर्षी है।

उपहवार यवा मेनोरंजन देन ेयवा लेन ेके सवामेवान्य ददशवावनददेश इस प्रकवार हैं:

अनुचचि भुर्िान और ररश्विें
न र्ो आप और न हषी आपकवा कोई िषी पररजन वकसषी िषी सप्लवायर यवा क्लवाइंट स ेऐसषी वकसषी िषी धनरवालश यवा उपहवार कवा आग्रह कर सकर् ेहैं यवा उस े
स््वषीकवार कर सकर् ेहैं जो उस सप्लवायर यवा क्लवाइंट के सवाथ कंपनषी के व्यवा्वसवामयक संबंध को प्रिवाव्वर् कर सकर्षी/र्वा है यवा समेुल्चर् रूप स ेउस े
प्रिवाव्वर् करन ेकवा आिवास दे सकर्षी/र्वा है।

कई व्वदेशषी और अमेेररकी सरकवारषी वनकवाय और कई कंपवनयवा ँउनके कमे्ड्चवाररयों द्वारवा वकसषी िषी उपहवार, जजसमेें िोजन और मेनोरंजन शवाममेल हैं, के 
ललए और/यवा ददए जवान ेको सख्र् र्ौर पर वनवर्षद्ध करर् ेहैं। आपको इन वनर्षेधों स ेअ्वगर् होनवा ्चवावहए और उनकवा पवालन करनवा ्चवावहए।

व्वलशष्ट रूप स,े अमेेररकी व्वदेशषी भ्रष्ट कवाय्डप्रथवाए ँअमधवनयमे (U.S. फ़ॉरेन करप्ट प्रेस्क्टसेज़ एक्ट, “FCPA”) Insight को वकसषी आमधकवाररक 
ककृ त्य यवा वनण्डय को प्रिवाव्वर् करन ेयवा व्य्वसवाय अथ्ववा कोई अनुल्चर् व्यवा्वसवामयक बढ़र् प्रवाप्र् करन ेयवा बनवाए रखन ेके प्रयोजन स ेव्वदेशषी 
अमधकवाररयों, रवाजनषीवर्क पदों के उम्मेषीद्ववारों यवा व्वदेशषी रवाजनषीवर्क दलों के सदस्यों को कोई िुगर्वान करन ेयवा िुगर्वान की पेशकश करन ेयवा अन्य 
लवािों कवा ्ववादवा करन ेसे वनवर्षद्ध करर्वा है। Insight “सरलषीकरण िुगर्वानों” को िषी वनवर्षद्ध करर्षी ह,ै जजन्हें रोज़मेरवा्ड के सरकवारषी कवायषों, जैस े
लवाइसेंस यवा परममेट जवारषी करनवा, को सुवनश्चिर् करन ेयवा उनकी गवर् बढ़वान ेके ललए वकयवा जवार्वा है। FCPA यह िषी आ्वश्यक करर्वा ह ैवक Insight 
उल्चर् अकवाउंटटंग वनयंत्ण बनवाकर रख ेऔर व्वदेशषी सरकवारों स ेहुए सिषी व्वत्तषीय सौदों के व्वस्र्कृर् ररकॉर््ड रखे। इस कवान्यन कवा उल्लंघन करन ेपर 
कंपनषी पर और संललप्र् टीमे सदस्यों को िवारषी-िरकमे दी्ववानषी और फ़ौजदवारषी सजवाए ँदी जवा सकर्षी हैं। जजन देशों मेें Insight व्य्वसवाय करर्षी ह ै
उनमेें स ेकई देशों मेें सवा्व्डजवनक (सरकवारषी) अमधकवाररयों के िुगर्वानों पर ऐस ेहषी, और कई मेवामेलों मेें अमधक सख्र्, प्रवर्बंध हैं जो FCPA के 
सवाथ-सवाथ यवा उसके थिवान पर लवाग्य हो सकर् ेहैं।

U.K. ररविर्खोरषी अमधवनयमे (ब्वाइबरषी एक्ट) ऐसवा हषी एक कवान्यन है। U.K. ररविर्खोरषी अमधवनयमे वकसषी िषी ्ववाश्णस््ययक, अनुबंधषीय, वनयवामेक यवा 
व्यस्क्र्गर् बढ़र् को प्रवाप्र् करन ेके ललए वकसषी िषी प्रलोिन यवा पुरस्कवार की पेशकश को, के ्व्चन को यवा को प्रदवान वकए जवान ेको वनवर्षद्ध करर्वा है। 
ध्यवान दें वक U.K. ररविर्खोरषी अमधवनयमे, FCPA के व्वदेशषी सरकवारषी अमधकवारषी के भ्रष्टवा्चवार वनर्षेधों को व्वस्र्वार देकर ्ववाश्णस््ययक परर्वेश मेें िषी 
लवाग्य करर्वा है।

हर Insight क्ेत् की अपनषी एक व्वलशष्ट नषीवर् ह ैजो उपहवार लेन े्व देन ेको वनयंवत्र् करर्षी है। उक्र् मेवाग्डदश्डन के ललए Insight कवा इंट्वानेट देखें। 
यदद आपके पवास कोई प्रश्न हो र्ो आपको अपन ेमेैनेजर, लषीगल वर्पवाट्डमेेंट यवा कंप्लवाइंस ऑवफ़सर स ेमेवाग्डदश्डन मेवाँगनवा ्चवावहए।

• नकद रूप मेें उपहवारों की अनुमेवर् किषी नहीं होर्षी है।

• उपहवार यवा मेनोरंजन को पररस्थिवर्यों के अनुसवार उपयुक्र् होनवा ्चवावहए।

• उपहवार यवा मेनोरंजन उस ेदेन ेयवा पवान े्ववालषी इकवाई के सवाथ Insight के व्यवा्वसवामयक संबंध को प्रिवाव्वर् नहीं कर सकर्वा ह ैयवा 
समेुल्चर् रूप से उस ेप्रिवाव्वर् करन ेकवा आिवास नहीं दे सकर्वा है।

• उपहवार यवा मेनोरंजन मेें वकसषी व्यवा्वसवामयक बवाध्यर्वा कवा कवा बदलवा/एहसवान ्चुकवान ेकवा कोई िषी ककृ त्य शवाममेल नहीं होनवा ्चवावहए।



शून्य भेदभाव या उत्पीड़न
Insight एक ऐसवा स््वथि, सुरश्क्र् और उत्पवादक कवाय्ड परर्वेश 
बनवाए रखन ेकी कोलशश करर्षी ह ैजो नस्ल/जवावर्, रंग, धमे्ड, रवाष्टषीय 
मे्यल, आय,ु ललंग, यौन झुकवा्व, लैंवगक पह्चवान, मेवानलसक यवा 
शवारषीररक अशक्र्र्वा, यवा कवान्यन द्वारवा संरश्क्र् अन्य वकसषी िषी 
व्वशेर्षर्वा के आधवार पर िेदिवा्व यवा उत्पषीड़न से मेुक्र् हो। Insight 
कवाय्डथिल मेें यौन आग्रहों, वक्यवाओं यवा दटप्पश्णयों को, यवा नस्लषी 
अथ्ववा धवार्मेंक अपमेवानकवारषी आरोपों, ्चुटकुलों यवा ऐसषी वकसषी िषी 
अन्य दटप्पणषी यवा आ्चरण को सहन नहीं करेगषी जो अपमेवानकवारषी, 
र्रवाने-धमेकवान े्ववालवा यवा अनुपयुक्र् कवाय्ड परर्वेश बनवार् ेहैं, ऐस े
परर्वेश को बढ़वा्ववा देर् ेहैं यवा ऐस ेपरर्वेश को बनन ेदेर् ेहैं। हमे एक 
ऐसवा उच्च प्रदश्डन ्ववालवा कवाय्ड परर्वेश बनवान ेको प्रवर्बद्ध हैं जजसमेें 
व्यस्क्र्गर् अंर्रों को सम्मेवान और मेहत््व ददयवा जवार्वा है।

अन्य दुराचरर्
िेदिवा्व और उत्पषीड़न के व्वरुद्ध Insight की नषीवर् के सवाथ-सवाथ, 
हमे सिषी टीमे सदस्यों से यह अपेक्वा िषी करर् ेहैं वक ्वे पेशे्वर ढंग 
स ेकवाय्ड करें। सिषी संि्व पररस्थिवर्यों को क्वर करन े्ववाल ेवनयमे 
और नषीवर्यवा ँव्वकलसर् करनवा असंि्व ह,ै पर आमे र्ौर पर, 
Insight सिषी टीमे सदस्यों स ेयह अपेक्वा करर्षी ह ैवक ्वे Insight 
के ललए एक सकवारवात्मेक छव्व को प्रवर्बबंवबर् करें और हमेवारषी 
कें द्रीय मेवान्यर्वाओं की अनुरूपर्वा मेें कवाय्ड करें। य ेवनयमे Insight 
प्रवायोजजर्/संबंमधर् कवाय्डक्मेों/समेवारोहों पर िषी लवाग्य होर् ेहैं।

Insight द्वारवा प्रवायोजजर् कवाय्डक्मेों/समेवारोहों पर यवा Insight की 
ओर से जजन कवाय्डक्मेों/समेवारोहों मेें िवाग ललयवा जवाए उन पर 
वनम्नललखखर् अवर्ररक्र् ददशवावनददेश लवाग्य होर् ेहैं:

• टीमे सदस्यों को हमेेशवा पेशे्वर ढंग स ेव्य्वहवार ्व 
आ्चरण करनवा ्चवावहए।

• Insight द्वारवा प्रवायोजजर् कवाय्डक्मेों/समेवारोहों मेें 
अ्वयस्क एल्कोहॉल कवा से्वन नहीं करेंगे।

• वकसषी पर िषी एल्कोहल-युक्र् पेयों के से्वन कवा कोई 
िषी दबवा्व नहीं र्वालवा जवाएगवा।
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काय्यस्लीय संबंध
Insight के मेैनेजमेेंट के सदस्यों को पेशे्वर ढंग से आ्चरण करनवा होगवा और यदद उनके वर्पवाट्डमेेंट यवा टीमे के वकसषी टीमे सदस्य स ेउनकवा कोई 
संबंध ह ैर्ो उन्हें ऐस ेसंबंध स ेपैदवा हो सकन े्ववाल ेमेुद्ों के प्रवर् सजग रहनवा होगवा। Insight ह्यमेन ररसोसदेज़ के ललखखर् अनुमेोदन के वबनवा 
मेैनेजस्ड को वकसषी िषी टीमे सदस्य से ऐस ेवकसषी िषी मेैनेजर/सबॉर्र्ंनेट (प्रबंधक/अधषीनथि) संबंध की अनुमेवर् नहीं देर्षी ह ैजजसमेें रे्टटंग, ्वै्ववावहक 
यवा कोई अन्य पवारर्ववाररक संबंध मेौज्यद है। सिषी मेवामेलों मेें ह्यमेन ररसोसदेज़ टीमे थिवानषीय श्मे ्व वनजर्वा कवान्यनों के अनुसवार कवाय्ड करेगषी। यदद कोई 
टीमे सदस्य अपन ेहषी वर्पवाट्डमेेंट के वकसषी अन्य टीमे सदस्य को रे्ट करनवा शुरू कर देर्वा ह ैयवा उसकवा संबंधषी बन जवार्वा ह,ै और दोनों के बषी्च 
मेैनेजर/सबॉर्र्ंनेट संबंध है, र्ो Insight दोनों मेें से एक के ट्वांसफ़र कवा बंदोबस्र् करन ेके समेुल्चर् प्रयवास करेगषी।

सुरभक्ि काय्यस्ल बनाए रखना
Insight कवा यह व्वविवास ह ैवक उसके टीमे सदस्य एक ऐस ेकवाय्ड परर्वेश के अमधकवारषी हैं जो सुरक्वा और स््ववास्थय संबंधषी खर्रों स ेमेुक्र् हो। 
Insight के पररसरों मेें/पर होन ेके दौरवान हलथयवार यवा गैरकवान्यनषी ड्ग्स बे्चनवा, खरषीदनवा, प्रयोग करनवा यवा अपन ेपवास रखनवा सख्र् र्ौर पर वनवर्षद्ध 
है। आपको आपकी जॉब पर लवाग्य होन े्ववाल ेसिषी स््ववास्थय ्व सुरक्वा संबंधषी वनयमेों कवा पवालन करनवा होगवा। यदद आपके पवास लवाग्य होन े्ववाल ेवनयमेों 
के बवार ेमेें कोई प्रश्न हो र्ो आपको कंप्लवाइंस ऑवफ़सर यवा लषीगल वर्पवाट्डमेेंट से संपक्ड  करनवा ्चवावहए। इन जज़म्मेेदवाररयों की प्यर्र् ंमेें मेदद के ललए, 
आपको सिषी असुरश्क्र् स्थिवर्यों की स्य्चनवा र्ुरंर् हषी अपन ेमेैनेजर यवा ह्यमेन ररसोसदेज़ को देनषी ्चवावहए। सवाथ हषी, जॉब स ेसंबंमधर् जो िषी ्चोट यवा 
रोग हो आपको उसकी स्य्चनवा अपन ेमेैनेजर यवा ह्यमेन ररसोसदेज़ को देनषी ्चवावहए र्वावक लवाग्य कवान्यनों कवा अनुपवालन हो सके।

रोज़र्ार के रेफ़रेंस (चसफ़ाररशें)
Insight मेवानर्षी ह ैवक यह संि्व ह ैवक आप, कंपनषी छोड़कर जवा ्चुके Insight टीमे सदस्यों की नई जॉब ढ्यँढन ेमेें मेदद के ललए उन्हें जॉब रेफ़रेंस 
प्रदवान करनवा ्चवाह सकर् ेहैं। हवालवाँवक, यह ज़रूरषी ह ैवक सिषी जॉब रेफ़रेंस ह्यमेन ररसोसदेज़ वर्पवाट्डमेेंट के सवाथ र्वालमेेल मेें ददए जवाए।ँ आमे र्ौर पर, 
रोज़गवार के रेफ़रेंस के वकसषी िषी अनुरोध पर के्वल ह्यमेन ररसोस्ड वर्पवाट्डमेेंट हषी उत्तर दे सकर्वा है। कुछ देशों मेें ह्यमेन ररसोसदेज़ वर्पवाट्डमेेंट स ेबवाहर 
के टीमे सदस्यों द्वारवा जॉब रेफ़रेंस ददए जवान ेकवा ्चलन ह,ै हवालवाँवक, इस ्चलन के बवा्वज्यद, कोई िषी टीमे सदस्य पहल ेह्यमेन ररसोसदेज़ से अनुमेोदन 
प्रवाप्र् वकए वबनवा जॉब रेफ़रेंस नहीं दे सकर्वा है।



12

राजनैतिक संलग्निा और पक्-जुटाव (लॉबीइंर्)
Insight को ग्व्ड ह ैवक उसके कुछ टीमे सदस्यों ने रवाजनषीवर्क मेवामेलों मेें संलग्न होन ेकवा व्वकल्प ्चुनवा है। हवालवाँवक, टीमे सदस्य Insight के वकसषी 
सषीवनयर एक्ज़षीक्य्यदट्व से प्रवामधकरण प्रवाप्र् वकए वबनवा Insight के प्रवर्वनमध के रूप मेें कोई िषी रवाजनषीवर्क ्चंदवा नहीं दे सकर् ेहैं यवा रवाजनषीवर्क 
मेुद्ों पर सवा्व्डजवनक रूप से बयवान नहीं दे सकर् ेहैं, सवाथ हषी, वकसषी िषी पररस्थिवर् मेें Insight के लेटरहेर् यवा प्र्चवार-प्रसवार सवामेग्रषी/्वस्र्ुओं कवा 
उपयोग िषी नहीं वकयवा जवा सकर्वा है। आप आपके द्वारवा ददए गए वकसषी िषी व्यस्क्र्गर् ्चंदे के ललए Insight स ेप्रवर्प्यर्र् ंनहीं मेवाँग सकर् ेहैं और 
Insight आपको ऐसषी कोई िषी प्रवर्प्यर्र् ंनहीं देगषी।
Insight अपन ेटीमे सदस्यों के अपन ेसवा्व्डजवनक (सरकवारषी) अमधकवाररयों स ेसं्चवार करन ेके अमधकवार को िषी मेवान्यर्वा देर्षी ह,ै और कंपनषी टीमे 
सदस्यों को ऐसवा वनजषी नवागररक के रूप मेें करन ेको प्रेररर् करर्षी ह,ै न वक कंपनषी के प्रवर्वनमधयों के रूप मेें। यदद Insight द्वारवा Insight की ओर 
स ेऐसवा संपक्ड  करन ेकवा अनुरोध वकयवा जवाए, र्ो टीमे सदस्यों को पक्-जुटवा्व (लॉबषीइंग) गवर्व्वमधयों स ेसंबंमधर् सरकवारषी कवान्यनों स ेअ्वगर् होनवा 
्चवावहए और लवाग्य ददशवावनददेशों र्थवा स्य्चनवा देन ेकी आ्वश्यकर्वाओं, जजनमेें, आ्वश्यक होन ेपर, लवाग्य सरकवारषी एजेंलसयों के यहवा ँअवग्रमे मेें रजजस्टे्शन 
करवानवा शवाममेल ह,ै कवा कड़वाई स ेपवालन करनवा ्चवावहए।

भेददया व्यापार
हमेवार ेवन्वेशकों की सुरक्वा के ललए और लवाग्य कवान्यनों के अनुपवालन के ललए, Insight के बोर््ड ऑफ़ र्वायरेक्टस्ड के सदस्यों, टीमे सदस्यों और 
कॉन्टे्क्टस्ड पर Insight स्टॉक (शेयर) की खरषीद-वबक्ी र्ब र्क करन ेपर रोक ह ैजब र्क उनके पवास मेहत््वप्यण्ड और गैर-सवा्व्डजवनक जवानकवारषी है। 
मेहत््वप्यण्ड और गैर-सवा्व्डजवनक जवानकवारषी ्वह जवानकवारषी है जजस ेकोई िषी बुजद्ध-संपन्न वन्वेशक Insight स्टॉक (शेयर) को खरषीदन,े बे्चन,े यवा अपन े
पवास रखन ेकवा वनण्डय लेन ेमेें मेहत््वप्यण्ड मेवानेगवा। मेहत््वप्यण्ड और गैर-सवा्व्डजवनक जवानकवारषी के उदवाहरणों मेें य ेशवाममेल हो सकर् ेहैं: ऐसषी व्वत्तषीय 
जवानकवारषी जो अिषी जनर्वा के ललए जवारषी नहीं हुई ह,ै इसमेें िवा्वषी अज्डन यवा हवावन के प्य्ववा्डनुमेवान शवाममेल हैं, ऐस ेनए क्लवाइंट सौदे यवा ्वेंर्र संबंध जो 
घोवर्षर् नहीं हुए हैं, ऐस ेव्वलय यवा अमधग्रहण जो प्रकट नहीं वकए गए हैं, यवा कंपनषी के प्रदश्डन से संबंमधर् ऐसषी नकवारवात्मेक जवानकवारषी जो प्रकट नहीं 
की गई है। िेददयवा व्यवापवार के व्वरुद्ध लवाग्य इस वनर्षेध मेें मेहत््वप्यण्ड और गैर-सवा्व्डजवनक जवानकवारषी को ऐस ेअन्य लोगों र्क पहुँ्चवानवा शवाममेल है जो 
ऐसषी जवानकवारषी के आधवार पर खरषीद-वबक्ी करर् ेहैं (इस े“दटबपंग” कहर् ेहैं)। य ेकवान्यन संयुक्र् रवा्यय अमेेररकवा से बवाहर के उन लोगों पर िषी लवाग्य 
होर् ेहैं जो संयुक्र् रवा्यय अमेेररकवा मेें खरषीद-वबक्ी करर् ेहैं। सवाथ हषी, अन्य देशों मेें िषी िेददयवा व्यवापवार के व्वरुद्ध ऐस ेकवान्यन होर् ेहैं जो लवाग्य हो सकर् े
हैं। िेददयवा व्यवापवार और उसके वनर्षेध ्व प्रवर्बंधों के बवार ेमेें और जवानकवारषी Insight के इंट्वानेट पर और कंप्लवाइंस ्व लषीगल वर्पवाट्डमेेंट्स के पवास 
उपलब्ध है।
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र्ोपनीय और स्वायमत्वाधीन जानकारी
हमे सिषी कवा यह कर््डव्य ह ैवक हमे हमेवारषी कंपनषी की गोपनषीय और स््ववाममेत््ववाधषीन जवानकवारषी की सुरक्वा करें। हमेें ऐसषी जवानकवारषी को र्दनुसवार ल्चमनिर् 
करनवा ्चवावहए, उस ेसुरश्क्र् ढंग स ेस्टोर करनवा ्चवावहए और उसकी एक्सेस के्वल उन लोगों र्क सषीममेर् रखनषी ्चवावहए जजनके पवास उस ेजवानन ेकी 
कोई व्यवा्वसवामयक आ्वश्यकर्वा है। यह वनयमे र्कृर्षीय पक्ों पर और हमेवार ेInsight टीमे सदस्यों पर िषी लवाग्य होर्वा है। सवाथ हषी, हमेें यह सवा्वधवानषी 
बरर्नषी ्चवावहए वक हमे सवा्व्डजवनक थिवानों पर ऐसषी जवानकवारषी पर ्च्चवा्ड न करें क्योंवक ्वहवा ँदूसर ेलोग उस ेसुन सकर् ेहैं। गोपनषीय और स््ववाममेत््ववाधषीन 
जवानकवारषी मेें य ेशवाममेल हो सकर् ेहैं:

आप जो कवामे करर् ेहैं उसके संबंध मेें आपको Insight के बवार ेमेें, और उसके क्लवाइंट्स, िवागषीदवारों, यवा सप्लवायस्ड के बवार ेमेें जवानकवारषी ममेलेगषी, पर 
्वह जवानकवारषी, जजस ेगोपनषीय, स््ववाममेत््ववाधषीन यवा गैर-सवा्व्डजवनक मेवानवा जवार्वा ह,ै इसललए नहीं ह ैवक उस ेInsight की व्यवा्वसवामयक गवर्व्वमधयों के 
बवाहर प्रकट वकयवा जवाए। सवाथ हषी, ्च्यँवक यह जवानकवारषी Insight की ह ैयवा उन अन्य कंपवनयों की ह ैजजसके सवाथ ्वह कवाय्ड करर्षी ह,ै अर्ः आप 
व्यस्क्र्गर् लवाि यवा बढ़र् के ललए उक्र् जवानकवारषी कवा उपयोग नहीं कर सकर् ेहैं। उक्र् जवानकवारषी की अनमधककृ र् एक्सेस को रोकन ेके ललए आपको 
उपयुक्र् कदमे उठवान ेहोंग,े जजनमेें दस्र्वा्वेज़ों को सुरश्क्र् करनवा, कंप्य्यटर और इलेक्ट्ॉवनक मेषीवर्यवा की एक्सेस को सषीममेर् करनवा और उल्चर् 
वनपटवान व्वमधयों कवा उपयोग करनवा शवाममेल है। उक्र् जवानकवारषी:

व्य्वसवाय करन ेके क्मे मेें Insight को गोपनषीय, स््ववाममेत््ववाधषीन और गैर-सवा्व्डजवनक जवानकवारषी प्रवाप्र् होर्षी ह ैजजस े्वह अनुबंध द्वारवा लवाग्य 
पररस्थिवर्यों के र्हर्, कवान्यन द्वारवा लवाग्य बवाध्यर्वाओं के र्हर्, यवा दोनों के र्हर् सुरश्क्र् रखर्षी है। कंपनषी की जवानकवारषी की सुरक्वा मेें बहुर्-बहुर् 
सवा्वधवानषी बरर्ें। दस्र्वा्वेज़ों, टेक्नॉलजषी वर््ववाइस, इन््वेन्टरषी यवा सप्लवाई को लवा्ववाररस यवा असुरश्क्र् किषी न छोड़ें। वकसषी िषी इलेक्ट्ॉवनक जवानकवारषी को 
असुरश्क्र् सवाइट्स के ज़ररए न िेजें यवा अपन ेकंप्य्यटर को ऐसषी जगह न छोड़ें जहवा ँस ेउसकी ्चोरषी हो सकर्षी हो। सवाथ हषी, ऐस ेलोगों जजनके पवास 
जवानन ेकी आ्वश्यकर्वा नहीं ह,ै के आस-पवास सेल फोन पर यवा खुले/सवा्व्डजवनक थिवानों मेें बवार् करर् ेसमेय सवा्वधवानषी बरर्ें वक गोपनषीय जवानकवारषी 
कवा खुलवासवा न होन ेपवाए।

• Insight से बवाहर के व्यस्क्र्यों को प्रकट नहीं की जवा 
सकर्षी है।

• व्यस्क्र्गर् लवाि के ललए यवा Insight से बवाहर के 
व्यस्क्र्यों के लवाि के ललए प्रयोग नहीं की जवा सकर्षी है।

• अन्य Insight टीमे सदस्यों के सवामेन ेके्वल “जवानन ेकी 
आ्वश्यकर्वा” के आधवार पर हषी प्रकट की जवानषी ्चवावहए।

• कवा उपयोग उल्चर् ढंग से वकयवा जवानवा ्चवावहए और उस ेखोन े
यवा ्चोरषी होन ेस ेसुरश्क्र् रखवा जवानवा ्चवावहए।

• उत्पवाद यवा सॉफ़ट्वेयर की वर्ज़वाइनें, प्रवक्यवाए,ँ र्कनषीकें , 
संकलन यवा स्यत्।

• ग्रवाहक अनुबंध और/यवा कीमेर्-वनधवा्डरण की जवानकवारषी।

• व्यवा्वसवामयक प्रस्र्वा्व और/यवा ग्रवाहकों के प्रस्र्वा्व अनुरोधों 
के उत्तर।

• कंपनषी कवा गैर-सवा्व्डजवनक व्वत्तषीय रे्टवा, व्वश्ेर्षण यवा 
ररपोट्ड।

• नए उत्पवादों यवा प्रवक्यवाओं के ललए उत्पन्न र्कनषीकी रे्टवा स े
संबंमधर् इंजषीवनयररंग लॉगबुक, नोटबुक, वर््वेलपमेेंट 
फ़ोर्र, ड्ॉइंग आदद।

• कंपनषी के बजट की जवानकवारषी और रे्टवा।

• मेवाकदे ट प्लवान, उत्पवाद रोर्मेैप यवा जोखखमे मे्यल्यवांकन।

• प्रेस व्वज्प्प्र्यवा ँ(आमधकवाररक घोर्षणवाओं स ेपहले)।

• कवार्मेंक फ़वाइलें, टीमे सदस्यों की व्यस्क्र्गर् जवानकवारषी (्वेर्न 
रे्टवा, वनजषी यवा पवारर्ववाररक ररकॉर््ड, आदद) और मेेवर्कल ररकॉर््ड।

• दीघ्डकवाललक व्य्वसवाय योजनवाए ँऔर रणनषीवर्क व्य्वसवाय 
योजनवाए।ँ

• कंप्य्यटर पवास्वर््ड।



यूरोपीय संघ, यूनाइटेड ककषिर्डम और 
स्स्वस डेटा तनजिा फे़्मवक्य
Insight ने EU/य्यनवाइटेर् बकंगर्मे/ल्स््वट्ज़रलैंर् स ेअमेेररकवा को 
ट्वांसफ़र होन े्ववाल ेरे्टवा के संरक्ण के ललए र्ैयवार वकए गए कई उपवाय 
लवाग्य वकए हैं, जजनमेें व्यस्क्र्गर् रे्टवा की सुरक्वा करन े्ववाल ेउपयुक्र् 
सुरक्वा उपवाय शवाममेल हैं। Insight अनुबंध करन े्ववाल ेपक्ों के ललए 
रे्टवा संरक्ण कवान्यन कवा पवालन आ्वश्यक करन ेके ललए व्वलशष्ट करवारों 
कवा एक नेट्वक्ड  बनवाकर रखर्षी है। Insight न ेअमेेररकी ्ववाश्ण्यय 
व्विवाग (U.S. वर्पवाट्डमेेंट ऑफ़ कॉमेस्ड) द्वारवा यथवा ्वर्णंर् EU-U.S. 
रे्टवा वनजर्वा फे़्मे्वक्ड  (EU-U.S. DPF), EU-U.S. DPF के UK 
व्वस्र्वार, और ल्स््वस-U.S. रे्टवा वनजर्वा फे़्मे्वक्ड  (ल्स््वस-U.S. DPF) 
को अपनवायवा है। अमधक जवानकवारषी के ललए ककृ पयवा यहवा ँआए:ँ  
https://www.dataprivacyframework.gov/s/.

काय्यक्रम का संभक्प्ि तववरर्
Insight य्यरोपषीय संघ, य्यनवाइटेर् बकंगर्मे (“UK”) और ल्स््वट्ज़रलैंर् 
स ेरे्टवा के एकत्ण, उपयोग, और प्रवर्धवारण के संबंध मेें अमेेररकी 
्ववाश्ण्यय व्विवाग (U.S. वर्पवाट्डमेेंट ऑफ़ कॉमेस्ड) द्वारवा यथवा ्वर्णंर् रे्टवा 
वनजर्वा फे़्मे्वक्स्ड कवा अनुपवालन करर्षी है। इन िौगोललक क्ेत्ों से एकत् 
जवानकवारषी को Insight North America, Inc. द्वारवा होस्ट वकए गए 
Insight के लसस्टम्स मेें स्थिर् फ़वाइलों मेें स्टोर वकयवा जवा सकर्वा है। 
जवानकवारषी को स्टोर करन,े उसकी सुरक्वा करन,े उसकवा उपयोग करन े
और प्रकटन करन ेके र्रषीके के बवार ेमेें और जवानकवारषी के ललए, ककृ पयवा 
Insight की वनजर्वा नषीवर् देखें।

जानकारी सुरक्ा
Insight यह बवार् मेवानर्षी ह ैवक जवानकवारषी की सुरक्वा और रे्टवा 
अश्िशवासन यवानषी रे्टवा कवा वनयंत्ण, GDPR के मेहत््वप्यण्ड घटक हैं। 
Insight अपन ेिवागषीदवारों और क्लवाइंट्स के रे्टवा की सुरक्वा और 
संरक्ण के ललए पवारगमेन और िंर्वारण, दोनों अ्वथिवाओं मेें एप्न्क्प्शन 
लवाग्य करर्षी है।

हमे यह बवार् समेझर् ेहैं वक Insight के िवागषीदवारों और क्लवाइंट्स द्वारवा 
Insight पर िरोसवा करके उस ेसौंपषी गई जवानकवारषी की गोपनषीयर्वा, 
अखंर्र्वा और उपलब्धर्वा अत्यंर् मेहत््वप्यण्ड है। Insight एक 
औप्चवाररक ्वैश्विक जवानकवारषी सुरक्वा कवाय्डक्मे को बनवाए रखर्षी ह ैजो 
कवान्यनषी और वनयवामेक आ्वश्यकर्वाओं कवा और हमेवारषी अनुबंधषीय 
बवाध्यर्वाओं कवा अनुपवालक ह ैऔर जो यह सुवनश्चिर् करन ेके ललए 
प्रवासंवगक ह ैवक हमेवार ेपवास रखवा सवारवा रे्टवा सहषी-सलवामेर् और सुरश्क्र् 
रहे। रे्टवा अपन ेप्यर ेजषी्वन्चक् के दौरवान सुरश्क्र् ढंग से बनवाए रखवा 
जवाए यह देखन ेके ललए हमे नषीवर्यों, कवाय्डव्वमधयों और र्कनषीकी 
वनयंत्णों को सक्मे करर् ेहैं।

14

https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.insight.com/en_US/help/privacy-policy.html


15

सोशल मीतडया, सामान्य रूप से

आज की इलेक्ट्ॉवनक मेषीवर्यवा की दुवनयवा मेें, सोशल मेषीवर्यवा कई रूपों मेें मेौज्यद है। Insight सं्चवार करन,े वकसषी िषी प्रकवार की जवानकवारषी यवा कंटेंट 
(टेक्स्ट, फोटो और ्वषीवर्यो शवाममेल) को इंटरनेट, जजसमेें आपकवा अपनवा यवा वकसषी और कवा ब्लॉग, व्यस्क्र्गर् रूप से मेेंटेन की गई ्वेबसवाइट, सोशल 
नेट्वर्कंग यवा एवफ़वनटी ्वेबसवाइट, ्वेब बुलेदटन बोर््ड यवा ्चैट रूमे, ्चवाह ेInsight स ेसंबद्ध यवा सहबद्ध हों यवा नहीं, शवाममेल हैं, पर पोस्ट करन,े और 
अन्य वकसषी िषी प्रकवार कवा सं्चवार करन ेके सिषी सवाधनों को सोशल मेषीवर्यवा के रूप मेें पररिवावर्षर् करर्षी है।

आपकी ऑनलवाइन गवर्व्वमधयों पर िषी Insight की मेवान्यर्वाए ँऔर ्वहषी लसद्धवांर् ्व ददशवावनददेश लवाग्य होर् ेहैं जो Insight नैवर्कर्वा ए्वं व्य्वसवाय 
कवाय्डप्रथवा संवहर्वा मेें बर्वाए गए हैं। आप ऑनलवाइन जो िषी पोस्ट करर् ेहैं उसके ललए आखखर मेें लसफ्ड  आप हषी जज़म्मेेदवार होर् ेहैं। ऑनलवाइन कंटेंट, 
्चवाह ेव्यस्क्र्गर् हो यवा व्यवा्वसवामयक, बनवान ेस ेपहल ेउसस ेजुडे़ कुछ जोखखमेों और पुरस्कवारों पर व्व्चवार करें। यह ध्यवान मेें रखें वक आपके ऐसे वकसषी 
िषी आ्चरण, जजसस ेआपके कवाय्ड प्रदश्डन पर यवा सवाथषी टीमे सदस्यों के प्रदश्डन पर प्रवर्क्य ल प्रिवा्व पड़र्वा ह ैयवा जो टीमे सदस्यों, क्लवाइंट्स, ्वेंर्स्ड, 
सप्लवायस्ड, Insight की ओर से कवाय्ड करन े्ववाल ेलोगों यवा Insight के ्वैध व्यवा्वसवामयक वहर्ों पर अन्यथवा प्रवर्क्य ल प्रिवा्व र्वालर्वा ह,ै कवा पररणवामे 
अनुशवासनवात्मेक कवार्ड्ववाई के रूप मेें ममेल सकर्वा ह ैजजसमेें बखवा्डस्र्गषी र्क शवाममेल है। आपको Insight के व्यवापवाररक रहस्यों और वनजषी यवा 
गोपनषीय जवानकवारषी की गोपनषीयर्वा बनवाए रखन ेके ललए हमेेशवा सवा्वधवान रहनवा ्चवावहए। आंर्ररक ररपोट्ड/जवानकवारषी, नषीवर्यवा,ँ कवाय्डव्वमधयवा ँयवा अन्य 
आंर्ररक व्य्वसवाय-संबंधषी गोपनषीय जवानकवारषी पोस्ट न करें।

सवाथ हषी, व्वत्तषीय प्रकटन कवान्यनों कवा सम्मेवान करें। दूसरों को अंदर की जवानकवारषी की “दटप” पहुँ्चवानवा यवा देनवा र्वावक ्वे स्टॉक यवा लसक्योररटी खरषीद यवा 
बे्च सकें , गैरकवान्यनषी है। ऐस ेआ्चरण स ेInsight िेददयवा व्यवापवार नषीवर् कवा िषी उल्लंघन हो सकर्वा है। अनुपयुक्र् पोस्स्टंग, जजनमेें िेदिवा्वप्यण्ड 
दटप्पश्णयवा,ँ उत्पषीड़न और बहंसवा की धमेवकयवा ँशवाममेल हो सकर्षी हैं, को यवा इसषी प्रकवार कवा अन्य अनुपयुक्र् आ्चरण को सहन नहीं वकयवा जवाएगवा 
और उस पर अनुशवासनवात्मेक कवार्ड्ववाई की जवा सकर्षी ह ैजजसमेें, कवान्यन द्वारवा अनुमेन्य के अनुसवार, बरखवास्र्गषी र्क शवाममेल है।

संपभति का उपयोर्

हर टीमे सदस्य को Insight की संपश्त्त कवा उल्चर् ढंग स ेउपयोग करनवा ्चवावहए और खोन ेयवा ्चोरषी होन ेके व्वरुद्ध उसकी सुरक्वा करनषी ्चवावहए और 
्वह व्यस्क्र्गर् लवाि यवा अनुल्चर् उपयोग के ललए उक्र् संपश्त्त कवा उपयोग नहीं कर सकर्वा है। कंपनषी संपश्त्त मेें के्वल मे्यर््ड संपश्त्त (जैस,े इन््वेन्टरषी, 
ऑवफ़स के उपकरण और सप्लवाइज़) हषी नहीं बल्ल्क अमे्यर््ड संपश्त्त (जैस,े गोपनषीय व्यवा्वसवामयक और व्वत्तषीय जवानकवारषी, सॉफ़ट्वेयर, टे्र्मेवाक्ड , पेटेंट, 
कॉपषीरवाइट और अन्य र्कनषीकी जवानकवारषी) िषी शवाममेल हैं। आपको आपके िरोस ेमेें सौंपषी गईं सिषी पररसंपश्त्तयों और संसवाधनों के जज़म्मेेदवार उपयोग 
और वनयंत्ण को बढ़वा्ववा देनवा ्चवावहए। संि्व ह ैवक Insight के लसस्टम्स मेें मेौज्यद ईमेेल, ्वॉइसमेेल और दस्र्वा्वेज़ वनजषी न हों। नषीवर् और कवान्यन कवा 
अनुपवालन सुवनश्चिर् करन ेके ललए Insight व्य्वसवाय के सवामेवान्य क्मे मेें किषी-िषी उन फ़वाइलों और दस्र्वा्वेज़ों को एक्सेस कर सकर्षी है।

सवाथ हषी, Insight टीमे सदस्य सप्लवायस्ड यवा क्लवाइंट्स से लवाइसेंस पर ललए गए सॉफ़ट्वेयर यवा अन्य टेक्नॉलजषी कवा उपयोग यवा उनकी प्रवर् बनवान ेकवा 
कवामे, लवाग्य लवाइसेंस करवार द्वारवा यवा कवान्यन द्वारवा अनुमेन्य के अनुसवार को छोड़कर अन्य वकसषी िषी प्रकवार स,े नहीं करेंगे। यदद आपके पवास Insight 
संसवाधनों के उपयुक्र् उपयोग के बवार ेमेें कोई प्रश्न हो र्ो हमेेशवा मेैनेजमेेंट, कंप्लवाइंस ऑवफ़स यवा ह्यमेन ररसोसदेज़ से सलवाह मेवाँगें।
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तििों के टकराव
Insight अपन ेटीमे सदस्यों स ेयह अपेक्वा करर्षी ह ैवक ्वे कंपनषी के स्व्डश्ेष्ठ वहर् मेें कवाय्ड करें और ऐसषी गवर्व्वमधयों मेें शवाममेल न हों जजनके कवारण 
कंपनषी के वहर्ों से ्ववास्र्व्वक, संिवाव्वर्, यवा अनुि्यर् टकरवा्व पैदवा हो सकर् ेहैं। सिषी टीमे सदस्य ऐस ेवकसषी िषी वहर् यवा संबद्धर्वा स ेब्चेंग ेजो 
Insight और उसके शेयरधवारकों के स्ववोत्तमे वहर्ों मेें अपनवा कवाय्ड करन ेकी उनकी योग्यर्वा मेें बवाधवा बनर्वा/र्षी है।

ब़ाहरी रोज़ग़ार और अन्यू स््वयूंसे्वी यू़ा परोपक़ारी गफ़िफ़्वधियू़ाँ

Insight सिषी बवाहरषी रोज़गवारों को वनवर्षद्ध नहीं करर्षी ह,ै पर आपको यह सुवनश्चिर् करनवा होगवा वक आपकवा जो िषी बवाहरषी रोज़गवार यवा 
अन्य गवर्व्वमधयवा ँहों ्वे Insight मेें आपके कवाय्ड पर नकवारवात्मेक प्रिवा्व न र्वालें, आप उनके कवारण Insight की जवानकवारषी यवा 
संसवाधनों कवा गलर् उपयोग न करें, यवा उनके कवारण Insight को अनुल्चर् दुष्पररणवामे न िुगर्न ेपड़ें। टीमे सदस्यों को वकसषी िषी ऐसषी 
कंपनषी मेें बवाहरषी जॉब करन ेकी अनुमेवर् नहीं ह ैजो उसषी व्य्वसवाय मेें ह ैजजसमेें Insight ह ैयवा जो वकसषी िषी प्रकवार स ेInsight से 
प्रवर्स्पधवा्ड करर्षी है। टीमे सदस्य वकसषी िषी बवाहरषी व्य्वसवाय/कवाय्ड के सं्चवालन के ललए Insight के संसवाधनों कवा उपयोग नहीं कर सकर् े
हैं, वफर ्चवाह े्वह व्य्वसवाय/कवाय्ड Insight के व्य्वसवाय के टकरवा्व मेें हो यवा न हो। सवाथ हषी, टीमे सदस्य Insight के कवाय्ड घंटों के 
दौरवान बवाहरषी व्य्वसवाय सं्चवाललर् नहीं कर सकर् ेहैं, ्चवाह े्वह बवाहरषी व्य्वसवाय Insight के व्य्वसवाय स ेप्रवर्स्पधवा्ड करर्वा हो यवा न हो।

Insight सिषी टीमे सदस्यों के रोज़गवार से बवाहर की और वनजषी प्रककृ वर् की (सवामेवाजजक, सवामेुदवामयक, रवाजनषीवर्क यवा धवार्मेंक) 
गवर्व्वमधयों मेें संलग्न होन ेके उनके अमधकवारों कवा सम्मेवान करर्षी है। र्ब के लस्ववाय जब Insight द्वारवा प्रवायोजजक वकसषी कवाय्डक्मे के 
िवाग के रूप मेें की जवाए, आपकी स््वयंसे्ववा आपके खुद के समेय मेें, Insight के पररसरों से दूर, और Insight के वकसषी िषी संसवाधन 
के उपयोग के वबनवा की जवानषी ्चवावहए।

व्य्वस़ायू स ेव्यक््तिगि ल़ाभ यू़ा बढ़ि

Insight के िषीर्र और बवाहर की सिषी व्यवा्वसवामयक संबद्धर्वाओं मेें, टीमे सदस्यों को खुद को दोहर ेवहर् की स्थिवर् मेें यवा स््व-वहर् और 
सत्यवनष्ठवा के बषी्च टकरवा्व की स्थिवर् मेें पड़न ेदेनवा नहीं ्चवावहए। वकसषी िषी टीमे सदस्य को Insight द्वारवा की गई ्वस्र्ुओं यवा से्ववाओं 
की वकसषी िषी खरषीद स ेव्यस्क्र्गर् लवाि नहीं होनवा ्चवावहए, और न हषी उस ेInsight के प्रवर्वनमध के रूप मेें वकसषी टीमे सदस्य द्वारवा 
उठवाए गए प्रत्यक् यवा अप्रत्यक् कदमेों से व्यस्क्र्गर् बढ़र् प्रवाप्र् होनषी ्चवावहए, र्ब के लस्ववाय जब ्वेर्न और अन्य पवाररश्ममेक कवा 
िुगर्वान Insight द्वारवा वकयवा जवाए यवा जब ऐस ेव्यवा्वसवामयक सौदे अवग्रमे मेें अनुमेोददर् हों।

आपको ऐसषी सवारषी पररस्थिवर्यों कवा प्रकटन अपन ेमेैनेजर और कंप्लवाइंस ऑवफ़स के सवामेन ेकरनवा होगवा जजनमेें आप यवा आपकवा 
वर्पवाट्डमेेंट आपके परर्ववार के सदस्यों, दोस्र्ों यवा आपस ेवनकट व्यस्क्र्गर् संबंध रखन े्ववाल ेअन्य लोगों के सवाथ व्य्वसवाय कर रह ेहैं। 
Insight यह सुवनश्चिर् करन ेकवा प्रयवास करेगषी वक ऐस ेव्य्वहवारों मेें वहर्ों कवा कोई टकरवा्व न हो, पर इस बवार् की कोई गवारंटी नहीं है वक 
यदद कोई टकरवा्व ममेलवा/हुआ र्ो उस ेजवारषी रहन ेकी अनुमेवर् दी जवाएगषी।

ब़ाहरी ि़ायूरे्त्टरशिप (फ़नदेिक पद)

किषी-किवार, वकसषी टीमे सदस्य से वकसषी अन्य संगठन के बोर््ड ऑफ़ र्वायरेक्टस्ड मेें यवा वकसषी एर््ववाइज़रषी बोर््ड (सलवाहकवार मेंर्ल) मेें 
अपनषी से्ववाए ँदेन ेको कहवा जवा सकर्वा ह,ै और इसस,े कुछ मेवामेलों मेें, वहर्ों कवा टकरवा्व पैदवा हो सकर्वा है। ऐसवा कोई िषी पद (नॉन-
प्रॉवफ़ट बोर््ड सदस्यर्वा को छोड़कर) स््वषीकवार करन ेस ेपहल,े टीमे सदस्य को कंप्लवाइंस ऑवफ़स स ेअवग्रमे ललखखर् अनुमेोदन लेनवा होगवा।



अन्यू व्य्वस़ायूों में फ़्वत्ीयू फ़हि

टीमे सदस्य Insight की वकसषी िषी क्लवाइंट कंपनषी, िवागषीदवार कंपनषी, सप्लवायर कंपनषी यवा प्रवर्स्पधती कंपनषी मेें ऐसवा कोई िषी व्यस्क्र्गर् 
यवा पवारर्ववाररक व्वत्तषीय वहर् नहीं रख सकर् ेहैं जो टीमे सदस्य के व्व्वेक को अनुल्चर् ढंग स ेप्रिवाव्वर् कर सकर्वा हो, जो वनष्ठवा व्विवाजन 
कवा आिवास पैदवा कर सकर्वा हो, यवा जजसके फलस््वरूप टीमे सदस्य को Insight मेें अपनषी ि्यममेकवा के कवारण व्यस्क्र्गर् लवाि हो। यह 
अनुिवाग वकसषी कंपनषी की सवा्व्डजवनक रूप से खरषीदी-बे्चषी जवान े्ववालषी प्रवर्ि्यवर्यों (लसक्यॉररटीज़) के स््ववाममेत््व को असंि्व नहीं बनवार्वा 
ह,ै बशर्दे वक उक्र् स््ववाममेत््व स ेआपके व्व्वेक पर अनुल्चर् प्रिवा्व पड़न ेकी समेुल्चर् अपेक्वा न की जवा सकर्षी हो।

्टकऱा्वों क़ा प्रक्टन करऩा

इस नषीवर् की प्रिवा्वशषीलर्वा, कवाफ़ी हद र्क, इस बवार् पर वनि्डर ह ैवक टीमे सदस्य, वकसषी वहर्ों के टकरवा्व स ेसंबंमधर् मेुदे् पैदवा कर 
सकन े्ववालषी पररस्थिवर्यों कवा प्रकटन करन ेमेें वकर्नवा सहयोग करर् ेहैं। ऐस ेसिषी लेनदेनों/संव्य्वहवारों कवा ललखखर् मेें अवग्रमे अनुमेोदन 
आ्वश्यक ह ैजजनमेें वहर्ों के टकरवा्व शवाममेल हैं। एक्ज़षीक्य्यदट्व ऑवफ़सस्ड, फ़वाइनेंलशयल एक्ज़षीक्य्यदटव्स और कंपनषी के बोर््ड ऑफ़ 
र्वायरेक्टस्ड के सदस्यों को बोर््ड की ऑवर्ट कममेटी स ेअवग्रमे-अनुमेोदन प्रवाप्र् करनवा होगवा। अन्य सिषी टीमे सदस्यों के मेवामेल ेमेें, आपको 
compliance@insight.com पर ईमेेल िेजकर कंप्लवाइंस ऑवफ़स स ेललखखर् अवग्रमे-अनुमेोदन प्रवाप्र् करनवा होगवा।

संबंधिि पक्ष लेनदेन

यदद आप वकसषी ऐसषी पररस्थिवर् मेें हैं जहवा ँआप वकसषी टीमे सदस्य के परर्ववार के वकसषी सदस्य यवा टीमे सदस्य स ेवनकट व्यस्क्र्गर् 
संबंध रखन े्ववाल ेअन्य व्यस्क्र् स ेव्य्वसवाय कर रह ेहो सकर् ेहैं, र्ो आपको ऐसषी सवारषी पररस्थिवर्यों कवा प्रकटन अपन ेमेैनेजर और 
कंप्लवाइंस ऑवफ़स के सवामेन ेकरनवा होगवा। उदवाहरण के ललए, यदद कोई मेवाकदे टटंग टीमे सदस्य एक अन्य टीमे सदस्य की पत्नषी/के पवर् यवा 
परर्ववार के सदस्य के स््ववाममेत््व ्ववालषी कंपनषी को व्वज्वापन ब्ोशर प्रदवान करन ेके ललए उक्र् कंपनषी के सवाथ व्य्वसवाय कर रहवा ह ैर्ो यह 
एक संबंमधर् पक् लेनदेन है। सिषी संबंमधर् पक् लेनदेन ललखखर् मेें अवग्रमे-अनुमेोददर् होन े्चवावहए। टीमे सदस्यों को संबंमधर् पक् लेनदेन 
के अनुमेोदन कवा अनुरोध करन ेस ेपहल ेकमे-से-कमे दो (2) बोललयवा ँप्रवाप्र् करनषी ्चवावहए।

एक्ज़षीक्य्यदट्व ऑवफ़सस्ड, फ़वाइनेंलशयल एक्ज़षीक्य्यदटव्स और कंपनषी के बोर््ड ऑफ़ र्वायरेक्टस्ड के सदस्यों को बोर््ड की ऑवर्ट कममेटी स े
अवग्रमे-अनुमेोदन प्रवाप्र् करनवा होगवा। अन्य सिषी टीमे सदस्यों के मेवामेल ेमेें, आपको compliance@insight.com पर ईमेेल िेजकर 
कंप्लवाइंस ऑवफ़स स ेललखखर् अवग्रमे-अनुमेोदन प्रवाप्र् करनवा होगवा।
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सिी Insight ररपोट्य/ररकॉड्य
हर टीमे सदस्य वकसषी-न-वकसषी प्रकवार की जवानकवारषी ररकॉर््ड करके Insight को देर्वा है। जैस,े वबक्ी प्रवर्वनमध क्लवाइंट ऑर््डस्ड की स्य्चनवाए ँदेर्वा ह,ै 
कई टीमे सदस्य टवाइमे ररकॉर््ड सबममेट करर् ेहैं, और अकवाउंटेंट रवाजस््व (आय) और लवागर् ररकॉर््ड करर्वा है। Insight अपन ेटीमे सदस्यों और 
प्रवर्वनमधयों स ेयह अपेक्वा करर्षी ह ैवक ्वे अपन ेव्व्वरणों/बयवानों, ररकॉर््ड और ररपोट्ड मेें सच्चवाई और ईमेवानदवारषी बरर्ें। Insight के ललए व्वश्िन्न 
कवान्यनों के र्हर् यह आ्वश्यक ह ैवक ्वह अपन ेलेनदेनों को दशवा्डन े्ववालषी बवहयवा ँऔर ररकॉर््ड बनवाकर रख ेऔर संप्यण्ड, उल्चर्, सहषी, समेयबद्ध और 
समेझ मेें आन ेयोग्य ररपोट््डस प्रदवान करे। आपको यह सुवनश्चिर् करनवा होगवा वक आपके द्वारवा Insight को सबममेट वकए गए सवार ेररकॉर््ड प्यरषी र्रह 
सहषी हों। ररपोर्टंग मेें बेईमेवानषी के फलस््वरूप आप पर यवा Insight पर यवा दोनों पर दी्ववानषी यवा फ़ौजदवारषी देनदवारषी लग सकर्षी है।

हर टीमे सदस्य को यह सुवनश्चिर् करन ेकी अपनषी जज़म्मेेदवारषी प्यरषी करनषी होगषी वक Insight के ररकॉर््ड सहषी हों और यह वक उनके समेथ्डन मेें 
उपयुक्र् दस्र्वा्वेज़ मेौज्यद हों। सवार ेव्यवा्वसवामयक ररकॉर््ड सवा्वधवानषी से और संप्यण्ड वनष्कपटर्वा के सवाथ र्ैयवार वकए जवान े्चवावहए।

यदद किषी-िषी वकसषी टीमे सदस्य को Insight के धन के दुरुपयोग कवा यवा वकसषी अवनयममेर् अकवाउंटटंग यवा व्वत्तषीय गवर्व्वमध कवा पर्वा ्चलर्वा है, र्ो 
टीमे सदस्य के ललए उसकी स्य्चनवा देनवा आ्वश्यक है। टीमे सदस्य उक्र् ल्चंर्वाओं की स्य्चनवा अपन ेमेैनेजमेेंट, कंप्लवाइंस ऑवफ़सर, अपन ेह्यमेन 
ररसोसदेज़ प्रवर्वनमध यवा लषीगल वर्पवाट्डमेेंट को दे सकर् ेहैं। यदद इनमेें से कोई िषी संसवाधन स््वषीकवाय्ड न हो, र्ो टीमे सदस्य Insight हॉटलवाइन 
(insight.alertline.com) को स्य्चनवा दे सकर्वा है।

तवज्ापन और तबक्री
यह स्पष्ट रूप स ेअवन्ववाय्ड ह ैवक Insight बवाज़वार मेें प्रवर्स्पधवा्ड करन ेमेें स्ववोच्च नैवर्क मेवानकों के सवाथ कवाय्ड करर्षी ह,ै जजसमेें यह सुवनश्चिर् करनवा 
शवाममेल ह ैवक हमेवारषी व्वज्वापन और वबक्ी र्कनषीकें  सच्चषी और जज़म्मेेदवार हों। हवालवाँवक दुवनयवा िर मेें व्वज्वापन संबंधषी कवान्यनों मेें एकरूपर्वा नहीं ह,ै पर 
आमे र्ौर पर, Insight अपन ेद्वारवा बे्च ेजवान े्ववाल ेउत्पवादों और से्ववाओं के बवार ेमेें जो िषी जवानकवारषी देर्षी ह ै्वह सवारषी जवानकवारषी उल्चर्, र्थ्यवात्मेक 
और सच्चषी होनषी ्चवावहए। हमे उत्पवादों और से्ववाओं के बवार ेमेें व्वज्वापनों मेें जो िषी व्वलशष्ट दवा्व ेकरर् ेहैं उन सिषी के समेथ्डन मेें हमेें सक्मे होनवा 
्चवावहए। सवाथ हषी, सुवनश्चिर् करें वक प्रवर्स्पर्धंयों और उनके उत्पवादों ्व से्ववाओं स ेकी गईं सिषी र्ुलनवाए ँसंप्यण्ड हों, सहषी हों और भ्रवामेक न हों (कुछ 
देशों के व्वज्वापन कवान्यन र्ुलनवाकवारषी व्वज्वापनों की अनुमेवर् नहीं देर्,े इसललए व्वज्वापनों मेें र्ुलनवाए ँकरन ेस ेपहल ेलषीगल वर्पवाट्डमेेंट स ेप्यछ लें)। वबक्ी 
हवालसल करन ेकी कोलशश मेें, र्थ्यों की गलर्बयवानषी न करें यवा भ्रवामेक धवारणवाए ँन बनवाए।ँ यदद वकसषी र्थ्य पर ्चुप्पषी वकसषी क्लवाइंट को भ्रममेर् कर 
सकर्षी ह,ै र्ो आपको उस जवानकवारषी कवा प्रकटन करनवा ्चवावहए, वफर िल ेहषी वबक्ी स ेहवाथ धोनवा पडे़। और आखखर मेें, यदद व्वज्वापन यवा मेवाकदे टटंग की 
सवामेग्रषी मेें वकसषी र्कृर्षीय पक्, र्कृर्षीय पक् उत्पवादों यवा वकसषी ऐसषी बौजद्धक संपदवा जो Insight के स््ववाममेत््ववाधषीन नहीं ह,ै कवा संदि्ड है र्ो Insight को 
यह सुवनश्चिर् करनवा होगवा वक उसन ेर्कृर्षीय पक् से उसकवा नवामे और उसकी बौजद्धक संपदवा के उपयोग के ललए उपयुक्र् ललखखर् सहमेवर् लषी हो यवा 
उस ेउल्चर् श्ेय ददयवा गयवा हो।

Insight कवान्यनषी और नैवर्क सवाधनों के ज़ररए बवाज़वार और अपन ेप्रवर्स्पर्धंयों के बवार ेमेें जवानकवारषी एकत् िषी करर्षी है। आपको वकसषी प्रवर्स्पधती के 
व्यवापवाररक रहस्य यवा अन्य गोपनषीय अथ्ववा स््ववाममेत््ववाधषीन जवानकवारषी हवालसल करन ेके ललए अनुल्चर् यवा गैरकवान्यनषी सवाधनों कवा उपयोग नहीं करनवा 
्चवावहए। हवालवाँवक हमे बवाज़वार मेें प्रवर्स्पधवा्ड करर् ेहैं, पर हमे यह प्रवर्स्पधवा्ड के्वल नैवर्क सवाधनों स ेकरर् ेहैं और हमे हमेवार ेप्रवर्स्पर्धंयों और दूसरों के 
अमधकवारों और संपश्त्त कवा सम्मेवान करर् ेहैं। प्रवर्स्पर्धंयों के ग्रवाहकों, ि्यर्प्य्व्ड ग्रवाहकों और ि्यर्प्य्व्ड टीमे सदस्यों के सवाथ व्य्वहवार/सौदे करर् ेसमेय 
व्वशेर्ष सवा्वधवानषी बरर्नषी ्चवावहए।
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एटंीट्रस्ट (एकायधकार-रोधी)
Insight को दुवनयवा िर के लवाग्य उल्चर् प्रवर्स्पधवा्ड और एकवामधकवार-रोधषी कवान्यनों कवा अनुपवालन करनवा ्चवावहए। य ेकवान्यन यह सुवनश्चिर् करन ेकवा 
प्रयवास करर् ेहैं वक व्य्वसवाय उल्चर् ढंग स े्व ईमेवानदवारषी स ेप्रवर्स्पधवा्ड करें और प्रवर्स्पधवा्ड घटवान ेयवा उस पर अंकुश लगवान ेकी कोलशश करन े्ववाल े
आ्चरण पर रोक लगे। टीमे सदस्यों द्वारवा वकसषी िषी प्रवर्स्पधती के सवाथ ऐसवा कोई िषी समेझौर्वा (ललखखर् यवा अन्यथवा) वकए जवान ेपर सख्र् रोक ह ै
जो:

यदद आप इस बवार ेमेें अवनश्चिर् हैं वक वकसषी पररकस्ल्पर् वक्यवा स ेअनुल्चर् प्रवर्स्पधवा्ड यवा एकवामधकवार के मेुदे् पैदवा होर् ेहैं यवा नहीं, र्ो Insight कवा 
कंप्लवाइंस ऑवफ़स यवा लषीगल वर्पवाट्डमेेंट आपकी मेदद कर सकर् ेहैं।

अंिरराष्टीय व्यवसाय

Insight की सहयोगषी कंपवनयवा ँकई अलग-अलग देशों मेें व्य्वसवाय करर्षी हैं। Insight जहवाँ-जहवा ँव्य्वसवाय करर्षी ह ै्वहवा ँलवाग्य कवान्यनों और 
व्ववनयमेों के पवालन के ललए ्वह प्रवर्बद्ध है। सिषी लेनदेन लवाग्य आयवार्, वनयवा्डर् और धनशोधन वनयंत्ण व्ववनयमेों के अनुसरण मेें वकए जवान े्चवावहए। 
आयवार् ्व वनयवा्डर् कवान्यन बहुर् जदटल हो सकर् ेहैं। ऐस ेदेश िषी हो सकर् ेहैं जजन्हें Insight द्वारवा वनयवा्डर् पर कवान्यनन रोक है। सवाथ हषी, कुछ 
सप्लवायस्ड अपन ेउत्पवादों की वबक्ी कुछ क्ेत्ों र्क सषीममेर् कर सकर् ेहैं। यदद आपके पवास कोई प्रश्न हों, र्ो आपको कंप्लवाइंस ऑवफ़सर यवा लषीगल 
वर्पवाट्डमेेंट से प्यछनवा ्चवावहए। 

• बवाज़वार मेें प्रवर्स्पधवा्ड को सषीममेर् करर्वा है

• कीमेर्ों यवा अन्य बबंदुओं ्व शर्षों को वफ़क्स करर्वा है

• क्लवाइंट्स यवा क्ेत्ों कवा बँट्ववारवा करर्वा है

• उत्पवादों यवा से्ववाओं की उपलब्धर्वा को सषीममेर् करर्वा है

• सप्लवायस्ड कवा बवहष्कवार करर्वा है

• जजसमेें ऐसवा अन्य आ्चरण शवाममेल है जजसके फलस््वरूप व्यवापवार पर अंकुश लगन ेयवा अनुल्चर् व्यवा्वसवामयक कवाय्डप्रथवाओं के प्र्चललर् 
होन ेकी संिवा्वनवा है।



ऑतडट, जाँच और अनुशासनात्मक 
कार्यवाई
हमेवारषी कंपनषी ्ववास्र्व्वक यवा संददग्ध दुरवा्चरण की सिषी स्य्चनवाओं की जवाँ्च 
करर्षी है। स्यल्चर् जवानकवारषी को, थिवानषीय कवान्यन द्वारवा अनुमेन्य सषीमेवा र्क, 
गोपनषीय मेवानवा जवाएगवा। आ्वश्यकर्वा पड़न ेपर हमेवार ेग्लोबल कंप्लवाइंस 
ऑवफ़सर, कॉपवोरेट इंटरनल ऑवर्ट वर्पवाट्डमेेंट से र्वालमेेल के सवाथ, हमेवारषी 
संवहर्वा के अनुपवालन के ऑवर्ट (संपरषीक्वाए)ँ िषी कर सकर् ेहैं। हमेवारषी 
संवहर्वा और/यवा कवान्यन के उल्लंघनों कवा पररणवामे अनुशवासनवात्मेक कवार्ड्ववाई 
के रूप मेें ममेलेगवा जजसमेें, कवान्यन द्वारवा अनुमेन्य के अनुसवार, बरखवास्र्गषी 
र्क शवाममेल है। 

संतििा का अनुपालन
हमेवारषी नैवर्कर्वा ए्वं व्य्वसवाय कवाय्डप्रथवा संवहर्वा ऐस ेवकसषी िषी कवान्यन, 
व्ववनयमे यवा संवहर्वाओं कवा थिवान नहीं लेर्षी ह ैजजनमेें इसस ेअमधक कठोर 
आ्वश्यकर्वाए ँहो सकर्षी हैं (जैस,े सरकवारषी नैवर्कर्वा वनयमे यवा रवा्यय के 
मेवाकदे टटंग कवान्यन)। हमेवारषी संवहर्वा हमेवार ेटीमे सदस्यों के ललए सिषी लवाग्य 
कवान्यनों, व्ववनयमेों, नषीवर्यों, कवाय्डव्वमधयों और व्य्वसवाय कवाय्डप्रथवाओं कवा 
अनुपवालन आ्वश्यक करर्षी है। टीमे सदस्यों को पुरज़ोर ढंग स ेप्रेररर् 
वकयवा जवार्वा ह ैवक ्वे संवहर्वा को और Insight के अनुपवालन कवाय्डक्मे 
को अपनवाए ँजजनकवा लक्षय ह ै(1) Insight की संस्ककृ वर् को बढ़वा्ववा देनवा 
जजसस ेनैवर्क कवाय्डप्रथवाओं को और कवान्यन के अनुपवालन की प्रवर्बद्धर्वा 
को प्रोत्सवाहन ममेलर्वा ह,ै और (2) अनुपयुक्र् आ्चरण की रोकथवामे करनवा 
और उसकवा पर्वा लगवानवा। 

1.800.INSIGHT | insight.com

यदद आपके पवास नैवर्कर्वा ए्वं व्य्वसवाय कवाय्डप्रथवा संवहर्वा 
के संबंध मेें कोई प्रश्न यवा ल्चंर्वा हो र्ो ककृ पयवा कंप्लवाइंस 

ऑवफ़स स ेcompliance@insight.com 
पर संपक्ड  करें।
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