
Preguntas frecuentes 

Diseño y operación de las instalaciones de almacenamiento  de relaves  
 

¿Qué son las instalaciones de almacenamiento  de relaves? 

Las instalaciones  de relaves almacenan los restos de la roca triturada y procesada que quedan una vez 

extraídos los metales y minerales.  

¿Cómo se producen los relaves? 

Generalmente, el procesamiento utiliza agua y otros químicos para separar los metales y minerales de la 

mena, y el residuo remanente se denomina relaves o colas. 

¿Cómo llegan los relaves a las instalaciones de almacenamiento?  

Los relaves se bombean, fluyen por efecto de la gravedad o se drenan y transportan en camiones o 

cintas transportadoras a una instalación de almacenamiento diseñada en superficie  con ingeniería. En 

ciertos casos, los relaves se colocan en una mina subterránea o dentro de un tajo como relleno de la 

mina 

¿Qué son los relaves o colas?  

Los relaves o colas son sub-productos derivados de la minería y consisten mayormente en roca 

procesada remanente luego de separar los productos valiosos de la roca donde se generan. La 

composición del material de los relaves varía según el producto minado y la técnica de procesamiento.  

¿Los relaves son dañinos? 

Los relaves pueden contener una serie de químicos derivados del procesamiento del mineral que 

pueden ser dañinos o no para las personas y/o el medioambiente. Newmont realiza pruebas para 

caracterizar la composición química de los relaves en cada uno de sus sitios y manipula el material de 

manera tal que se limiten los daños. 

¿La empresa construirá más instalaciones de almacenamiento  de relaves? 

Sí, Newmont planea seguir construyendo instalaciones de almacenamiento  de relaves adicionales para 

apoyar el desarrollo continuo de recursos en operaciones nuevas y/o existentes.  

¿Es posible reducir la cantidad de relaves producidos por la actividad minera?  

Constantemente se exploran nuevas tecnologías para mejorar la seguridad de las instalaciones  de 

relaves, reducir las cantidades de relaves generados y, potencialmente, incluso eliminar la necesidad de 

depósitos  de relaves en superficie.  

¿Cómo evalúan y seleccionan nuevas opciones de almacenamiento de relaves? 

Cuando es necesario una nueva instalación  para apoyar ampliaciones nuevas o propuestas en 

operaciones mineras, distintos equipos multidisciplinarios trabajan juntos para integrar aspectos 

técnicos, ambientales, sociales y económicos en la selección de la ubicación y la tecnología de los relaves 



e interactúan con las partes interesadas clave para entender los impactos potenciales y abordar 

inquietudes en forma colectiva y proactiva. 

¿Cómo se determina si una instalación de almacenamientode relaves se construyó adecuadamente? 

El control de calidad y el aseguramiento de calidad de la construcción forman parte de los planes de 

construcción, los cuales incluyen planos de diseño y especificaciones de construcción detallados. 

Trabajamos con contratistas especializados para ejecutar las actividades de construcción y consultores 

expertos externos para supervisar la construcción y documentar que el trabajo se realice de acuerdo con 

el diseño. Se elaboran informes de avance de construcción, los cuales incluyen información conforme a 

obra y cuentan con la firma de nuestro Ingeniero de Registro y nuestro Ingeniero/Persona Responsable 

de la Instalación de Almacenamiento  de Relaves.  

¿Cómo se determina si una instalación de relaves histórico inactivo se construyó adecuadamente? 

Entender la construcción de instalaciones  históricos es más difícil porque el estándar de práctica ha 

evolucionado y los registros de construcción pueden estar incompletos. En esos casos, investigamos la 

situación para entender la condición conforme a obra. 

¿Cómo se gestiona la seguridad continua de las instalaciones de almacenamiento  de relaves? 

Al igual que en todos los grandes proyectos de infraestructura, existen riesgos de seguridad. Y al igual 

que con todos los aspectos de nuestras operaciones, brindamos prioridad absoluta a la seguridad. 

Diseñamos, construimos, operamos y cerramos diques de relaves con la seguridad como insignia de 

nuestras actividades. Implementamos controles críticos para monitorear el desempeño de las 

instalaciones . Los controles críticos son actividades o prácticas que influyen significativamente en la 

probabilidad y/o las consecuencias de un evento no deseado. En el caso de nuevos diques, esto incluye 

actividades rigurosas de control de calidad y aseguramiento de calidad en el diseño de ingeniería y la 

construcción. Una vez que la instalación  se encuentra operativo, el Ingeniero de Registro y un auditor 

independiente efectúan revisiones operativas regulares sobre la gestión de deposición de relaves, la 

laguna en superficie (cuando corresponda) y la estabilidad de la instalación. Mediante la 

instrumentación e inspecciones visuales podemos identificar problemas, tales como riesgos a la 

estabilidad del dique, y abordarlos antes de que se tornen críticos para la integridad. Si se identifica un 

problema, los operadores pueden desviar o detener la deposición, reducir los niveles de agua de la 

laguna y, en el peor de los casos, implementar un plan de respuesta ante emergencias para aplicar 

medidas específicas y evitar daños a las comunidades aguas abajo, los trabajadores de la mina o el 

medioambiente.  

¿Qué inspecciones se realizan en las instalaciones de almacenamiento de relaves? ¿Pueden 

identificarse problemas?  

Tenemos un programa activo de gestión, monitoreo e inspección para nuestras instalaciones de relaves, 

el cual incluye, entre otros elementos, inspecciones visuales diarias para identificar condiciones 

operativas o de desempeño anormales, instrumentación remota, monitoreos de niveles de agua de la 

laguna, monitoreo de calidad del agua aguas abajo, inspecciones periódicas por parte del Ingeniero de 

Registro, revisiones o juntas de revisión independientes, evaluación de controles críticos y revisiones de 

seguridad integrales periódicas de los muros. Mediante monitoreos e inspecciones, se pueden 

identificar y gestionar o corregir problemas menores antes de que se vuelvan más severos.  



 

 

¿Se ha tenido en cuenta el cambio climático en el diseño, la operación y el cierre de las instalaciones 

de almacenamiento  de relaves de la empresa? 

Hemos desarrollado Narrativas Climáticas mediante nuestra colaboración con el Centro Nacional de 

Investigación Atmosférica de Estados Unidos (NCAR). Estas Narrativas Climáticas describen los posibles 

impactos climáticos y meteorológicos en cada sitio durante este siglo. Esta información se incorpora a 

nuestros balances de aguas de cada sitio y los criterios de diseño de nuestras instalaciones de relaves y 

se utiliza también para evaluar los riesgos, la adaptación y la resiliencia de nuestros instalaciones. Para 

más información, ver el Informe de Sustentabilidad Anual.  

Gestión de riesgos 
¿Cuál es la probabilidad de falla de una instalación de almacenamiento de relaves? 

Históricamente, el promedio global ha sido de dos fallas reportadas por año de un total estimado de 

más de 15.000 instalaciones  de relaves a nivel mundial. La seguridad y la integridad de nuestras 

instalaciones de relaves se operan de conformidad con los estándares internacionales sobre mejores 

prácticas en lo relativo a diseño, construcción, monitoreo, inspecciones, evaluación y aseguramiento en 

general. Si bien la probabilidad de falla de una instalación de relaves es muy baja, gestionamos 

activamente nuestros diques para evitar fallas y garantizar la seguridad de nuestros trabajadores y 

comunidades locales y limitar los impactos ambientales.  

¿Cuál es la diferencia entre consecuencia y probabilidad?  

Consecuencia es el resultado, efecto o impacto de un evento que ha ocurrido (en este caso, una falla de 

una instalación de relaves). La probabilidad es la chance de que ocurra un evento. El riesgo no es la 

consecuencia ni la probabilidad, sino la combinación de la severidad de la consecuencia y la probabilidad 

de que ocurran.  

¿Una clasificación de consecuencias “extremas” significa que un dique de relaves constituye un riesgo 

extremo? 

Si una instalación de almacenamiento de relaves tiene una clasificación de consecuencias “extremas”, 

significa que tendría consecuencias extremas si fallara, pero no significa que en sí sea de riesgo alto o 

extremo. Por el contrario, la probabilidad de que la instalación  falle es muy baja y activamente 

operamos nuestras instalaciones de relaves para mitigar los riesgos.  

¿Por qué fallan algunas instalaciones de almacenamiento de relaves? 

Los motivos por los cuales fallan las instalaciones de relaves son similares a los de las represas de agua. 

Generalmente rebalsa su cresta por lluvias extremas, el bloqueo de desagües o una gestión operativa 

deficiente; la inestabilidad de las pendientes externas (en condiciones normales o sísmicas); o fallas de 

tuberías que conllevan una erosión interna donde las filtraciones pueden erosionar la estructura 

internamente y crear un túnel a través de la represa o los cimientos hasta que se genera una rotura. Las 

fallas de diques de relaves más recientes se debieron a ingeniería deficiente o una mala gestión 

operativa de los relaves inconsistente con las prácticas internacionalmente aceptadas. El Estándar 



Global de Gestión de Relaves, al cual Newmont adhiere, fue creado para poder abordar esta cuestión y 

crear un marco de referencia para prácticas internacionales de gestión de relaves a nivel mundial. 

 

¿Cómo diseñan las instalaciones de almacenamiento de relaves para que no fallen? 

Diseñamos y construimos instalaciones de relaves como estructuras robustas preparadas para soportar 

cargas sísmicas y tormentas extremas. Realizamos evaluaciones de riesgos periódicas en nuestros diques 

de relaves y continuamente trabajamos para mejorar la seguridad y el desempeño de nuestras 

instalaciones.  

Cierre 
¿Qué sucede con las instalaciones de almacenamiento de relaves luego del cierre de las minas? 

Retiramos de operación, cerramos y remediamos los diques de relaves y buscamos convertirlos en 

accidentes geográficos seguros y estables durante las etapas de cierre parcial, cierre completo y post 

cierre de conformidad con los estándares internacionales sobre la materia. 

¿Por qué simplemente no cierran las instalaciones de almacenamiento de relaves clasificados de 

riesgo alto o extremo? 

El riesgo es el resultado de la combinación de la severidad de las consecuencias y la probabilidad de que 

ocurra una falla. La probabilidad de falla de una instalación de relaves es muy baja. Operamos 

activamente nuestros diques de relaves para mitigar los riesgos. Las instalaciones de relaves son un 

componente clave de nuestras operaciones, sin los cuales no podemos operar. Continuamente 

buscamos opciones adecuadas de minimización de relaves, tales como su colocación en labores 

subterráneas o pits agotados, y alternativas de reutilización, como reprocesamiento y relleno.  

Relaciones con las comunidades 
¿Hace cuánto saben que la comunidad podría verse impactada por una falla? ¿Por qué no nos 

informaron antes? 

Newmont cuenta con varios estándares que rigen nuestro desempeño social, incluido el Estándar de 

Gestión de Relaciones con Partes Interesadas, el cual requiere que nuestras operaciones identifiquen 

adecuadamente e interactúen efectivamente con las personas y los grupos que potencialmente puedan 

impactar o verse impactados por nuestras actividades comerciales y es aplicable a todos los sitios y en 

todas las fases del ciclo de vida de la mina, incluidas las fases de exploración, diseño, construcción, 

operación y cierre.  

Al implementar el Estándar Global de Gestión de Relaves, identificamos la necesidad de ampliar nuestra 

interacción con las partes interesadas afectadas para informarles sobre nuestras prácticas de gestión de 

relaves. Hemos estado trabajando para mejorar y fortalecer nuestras actividades de relacionamiento 

asociadas específicamente con la gestión de relaves.  

 

NOTA: Las instalaciones de almacenamiento de relaves pueden ser: diques, depósitos, tajos… 


