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एप्टाार मंू, हामंू गोवट हा ैदिके हामू ईमूानोदीारी सेे, नोैनि�के रुप सेे, वै� रुप सेे और अपनोे बुनुिनोयाादीी मूूल्यो � 
केे मुू�ानिबुके व्यापार केर� ेहा।ं 

हामू ईमूानोदीारी केे मूामूले मंू केभीी भीी सेमूझौौ�ा नोहाी � केर� ेहा ंऔर हामंू याकेीनो हा ैदिके नोैनि�के�ा 
और अनोुपालनो केे ऊं� �े स्तारो � केो बुनोाए रखोनोा आजी और भीनिवष्य मंू हामूारी वदृ्धि� और 
केामूयााबुी केे लिलए बुहु� मूहात्वपूणट हा।ै

इसे आ�ार-से� दिहा�ा केो व्यवहाार केे मूामूले मंू हामूारा मूागोटदीशाटनो केरनोे और व्यापार से� बु� �ी 
ईमूानोदीारी सेे सेहाी फैैसेले लेनोे केे लिलए एके केम्पाासे केा केामू केरनोा �ादिहाए। याहा हामंू एके 
सेाझौी भीाषा और निनोयामूो � केा एके ढाँा��ा प्रदीानो केर�ी हैा जिजीनोकेा हार सेमूया पालनो दिकेयाा 
जीानोा �ादिहाए �ादिके हामू अपनोे बुनुिनोयाादीी मूूल्यो � केे अनोुसेार �ल सेकंे। 

हामंू याकेीनो हैा दिके नोैनि�के�ा केे उच्च�मू स्तार रखोनोे सेे हामूारे सेहाकेर्मिमूयाो �, ग्रााहाकेो �, 
केारोबुारी भीागोीदीारो � और दूीसेरे दिहा��ारकेो � केे अ�दीर भीरोसेा पैदीा हाो�ा हा।ै 

याहा आ�ार-से� दिहा�ा निबुनोा दिकेसेी अपवादी केे के� पनोी केे सेारे लेवल पर हामू सेभीी पर 
लागोू हाो�ी हा ै- �ाहा ेहामूारी जीो भीी भूीद्धिमूकेा हाो, हामू �ाहेा केहाी � भीी केामू केर� ेहाो �।

हामू आप सेभीी सेे उम्मीीदी केर� ेहा ंदिके आप हामूारे व्यापार केी ईमूानोदीारी केी रक्षाा 
केरनोे केे लिलए इसे आ�ार-से� दिहा�ा केी नोीनि�याो � और प्रदि�यााओं� केा पूरी �रहा सेे 
अनोुपालनो केरंगोे।

CEO  
सें नाोट
Stephan B. Tanda
स्टीीफना बीी. टंडाा
अध्यक्ष + मुुख्य कााययकाारी अधि�काारी

�मंु यकाीना �ं हिका �र व्यक्ति� काा आत्म-
संम्मााना �ै, फिफर चाा�े उसंकाी �ैधिसंयता जोो 
भीी �ो।

�मु ऐसें संंबंी� बीनाानेा काा यत्न कारतेा �ं जोो 
विनाष्कपटताा, ईमुानादाारी और फीडाबैीका पर 
आ�ारिरता �ो।ं

�मु ऐसें काारोबीारी संंबंी�ो ंकाा अभ्याासं कारतेा 
�ं जोो जिजोमे्मादाारी और संारे हि�ता�ारकाो ंकेा 
दाीर्घयकाालि�का और परस्पर हि�ताो ंपर आ�ारिरता 
�ो।ं

�मु �र �ेव� पर टीमुवकाय  और सं�योग काो 
बीढ़ाावा देातेा �ं।

एप्टाार बीुविनायादाी मूुल्य

�मु �ोगो ंकाो अपनेा संामुर्थ्यय काो बीढ़ाानेा और 
प��कादामुी कारनेा केा लि�ए प्रोत्सााहि�ता कारतेा 
�ं।
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प्रस्ताावनाा

हिकाम्ब�ी वाई. चेानाी
EVP, मुुख्य काानाूनाी अधि�काारी और काॉपोरेट संलिचाव

ईमेु�  

compliance.officer@aptar.com
डााका पताा
AptarGroup, Inc. 
265 Exchange Drive, Suite 301 
Crystal Lake, Illinois 60014 
USA
फोना  

+1 815 479 5604

आप एप्टाार केा पेशेेवर चेाताावनाी धिसंस्टीमु EthicsPoint,  
http://aptar.ethicspoint.com, केा जोरिरए लिचातंााओं ंकाो रिरपोटय 
कार संकातेा �ं, जीसेैे इसे आ�ार-से� दिहा�ा केे अ�� मंू सेमूझौायाा गोयाा हा।ै

इसे दीस्ताावेज़ केो हार सेाल एके प्रमूाणनो प्रदि�याा केे मूाध्यमू सेे स्वीीकेार 
दिकेयाा जीा�ा हा।ै 

एप्टाार विवश्व मंु विबीनाा हिकासंी अपवादा केा �र जोग� संभीी �ागू काानानूाो ंकाा पा�ना कारनेा काा यत्न कारताा �ै। य� आचाार-संंहि�ताा उना 
काानानूाो ंकाा संाराशंे देाताी �ै और उनाकाो संमुझााताी �ै जिजोनाकाा �र संमुय पा�ना हिकाया जोानाा चााहि�ए।

एप्टाार �र �ेव� पर संभीी कामुयचाारिरयो ंऔर विनादेाशेकाो ंसें इसं आचाार-संंहि�ताा काा संख्तीी सें पा�ना कारनेा काी अपेक्षा कारताा �ै। य� 
अपनेा संप्लाायरो,ं विवतारकाो ंऔर सं�ा�काारो ंसें भीी इसं आचाार-संंहि�ताा और संारे �ागू काानानूाो ंकाा पा�ना कारनेा काी अपेक्षा कारताा �ै 
जोबी व� �मुारी कंापनाी केा पक्ष मंु काामु कारतेा �ं। इना नाीवितायो ंऔर प्रहि�याओं ंकाा पा�ना कारनेा मंु विवफ�ताा बीहुता �ी गंभीीर मुामु�ा 
संमुझाा जोाएगा।

इसं आचाार-संंहि�ताा केा ता�ता जिजोमे्मादाारिरयो ंकेा बीारे मंु संवा� या लिचातंााएं अनापुा�ना टीमु काो भेीजोी जोानाी चााहि�ए।
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सेभीी केमूट�ारिरयाो �, अधि�केारिरयाो और निनोदेीशाकेो � केो भीी सूे�ीबु� के� पनोी केी 
से� पचिं�याो � केी रक्षाा केरनोी �ादिहाए और सुेनिनोजि�� केरनोा �ादिहाए दिके उनोकेा 
कुेशाल �रीकेे सेे इस्तामेूाल दिकेयाा जीा�ा हा ैक्योंो �दिके �ोरी, लापरवाहाी और 
बुबुाटदीी केा के� पनोी केे लाभी पर सेी�ा प्रभीाव पड़�ा हा।ै

हामंू सेहाकेर्मिमूयाो � केे �ौर पर एके-दूीसेरे केे सेा� निनोष्पक्षा रुप सेे और पूरे 
निवश्वासे केे सेा� पेशा आनोा �ादिहाए, लेदिकेनो एप्टाार केे ग्रााहाकेो �, सेप्लाायारो � 
और प्रनि�याोद्धिगोयाो � सेे सेा� भीी।

हामंू दिकेसेी �ालबुाज़ी, लिछूपाव, निवशाेषाधि�कृे� जीानोकेारी केे दीरुुपयाोगो, 
मूहात्वपूणट �थ्योंो � केी गोल�बुयाानोी याा अन्य दिकेसेी अनोुचिं�� व्यवहाार केे 
ज़रिरए दिकेसेी भीी व्यक्ति� केा अनोुचिं�� फैायादीा नोहाी � उठाानोा �ादिहाए।

निवनिव��ा, सेमूावेशा और सेमूानो अवसेर एप्टाार केे लिलए बुनुिनोयाादीी 
व�नोबु��ा हा।ै इसेलिलए, जीानि�, त्व�ा केे र�गो, राषे्ट्रीीया मूूल, लिल�गो, याौनो 
अभिभीनिवन्यासे, वैवादिहाके स्थि�नि�, उम्र, �मूट, निवकेला�गो�ा, सेेवानिनोव�ृ 
सैेनिनोके स्थि�नि�, राजीनोीनि�, भीाषा, याा यानूिनोयानो मंू भीागोीदीारी याा गोनि�निवधि� केे 
आ�ार पर दिकेसेी भीी भीेदीभीाव केी अनोुमूनि� नोहाी � हा।ै 

हार लेवल पर हामूारी याहा जिजीम्मीदेीारी हा ैदिके केामू पर ��गो-परेशाानो केरनोे 
वाले, अभीद्र, असेभ्य, याा अन्य गोैर-पेशाेवर व्यवहाार सेे मूु� वा�ावरण 
प्रदीानो दिकेयाा जीाए। दिकेसेी भीी केमूट�ारी सेे दिकेसेी भीी �रहा केा याौनो 
उत्पीीड़नो, मूौखिखोके याा शाारीरिरके, केो बुदीाटश्त नोहाी � दिकेयाा जीाएगोा।

जोोखि�मु क्याा �ं?

 · केानोूनोी जीोखिखोमू

 · प्रनि�ष्ठाा केो जीोखिखोमू

 · व्यक्ति�गो� अनोुशाासेनिनोके प्रनि�बु� �

काामु पर नोैनि�के व्यवहाार

एप्टाार य� सुंविनाश्चि�ता कारनेा केा लि�ए वचानाबीद्ध �ै हिका संारे कामुयचाारी कंापनाी मंु काामु कारतेा हुए सुंरक्षिक्षता मु�सूंसं कारं जोो विबीनाा हिकासंी 
नााजोायज़ भेीदाभीाव केा विवविव�ताा और संमुावेशे काो बीढ़ाावा देाताी �ै।

आपकाो य� अवश्य ना�ी ंकारनाा �ै

 · ऐसेा व्यवहाार केरनोा जीो मूौखिखोके याा शाारीरिरके रुप सेे डेरानोे 
वाला याा अपमूानोजीनोके हाै

 · दिकेसेी प्रकेार केा उत्पीीड़नो केरनोा याा �मूकेानोा

 · ऐसेा व्यवहाार केरनोा जिजीसेे याौनो उत्पीीड़नो मूानोा जीा सेके�ा हैा

आपकाो य� अवश्य कारनाा �ै

 · हारेके व्यक्ति� केे सेा� जीानि�, त्व�ा केे र�गो, राषे्ट्रीीया मूूल, लिल�गो, 
याौनो अभिभीनिवन्यासे, वैवादिहाके स्थि�नि�, उम्र, �मूट, निवकेला�गो�ा, 
सेेवानिनोव�ृ सैेनिनोके स्थि�नि�, राजीनोीनि�, भीाषा, याा यानूिनोयानो मंू 
भीागोीदीारी याा गोनि�निवधि� केे आ�ार पर भेीदीभीाव केे निबुनोा 
उचिं�� और सेमूानो व्यवहाार केरनोा

क्याा कादामु उठााएं?

आपकाा एका सं�कामुी आपकेा संामुनेा अश्लीी� मुज़ाका कारताा �ै। य� 
आपकाो बीहुता असं�जो मु�सूंसं काराताा �ै �ेहिकाना आप डारे हुए मु�सूंसं 
कारतेा �ं और आपकाो पताा ना�ी ं�ै हिका क्याा कादामु उठाानाा। आपकाो क्याा 
कारनाा चााहि�ए?

Iअगर आपकाा सं�कामुी य� ना�ी ंसंमुझाताा �ै हिका उसंकाा व्यव�ार 
अनालुिचाता �ै, ताो आपकाो इसं मुुदे्दे काी रिरपोटय अपनेा स्थाानाीय HR काो 
कारनाी चााहि�ए या अपनेा मैुनेाजोर सें बीाता कारनाी चााहि�ए। अगर आप 
उनाकाो संी�े इसं मुुदे्दे काो रिरपोटय कारनेा मंु असं�जो मु�सूंसं कारतेा �ं, ताो 
आप अनापुा�ना अधि�काारी सें संंपकाय  कार संकातेा �ं या संमुस्याा काो रिरपोटय 
कारनेा केा लि�ए एप्टाार केा पेशेेवर चेाताावनाी धिसंस्टीमु EthicsPoint: 
http://aptar.ethicspoint.com (लिचातंाा काो कैासें रिरपोटय कारं 
अध्याय देा�ं) काा इसे्तामुा� कार संकातेा �ं।

आप देा�तेा �ं हिका कामुयचाारिरयो ंकाा एका संमूु� हिकासंी अन्य सं�कामुी काा 
उसंकेा यौना अजिभीविवन्यासं केा काारण मुज़ाका उड़ाा र�ा �ै। ऐसंा �गताा �ै 
हिका मुज़ाका केा बीावजोदूा उनाकाी अच्छीी बीनाताी �ै, �ेहिकाना आप फिफर भीी 
संोचातेा �ं हिका य� अनुालिचाता �ै। आपकाो क्याा कारनाा चााहि�ए? 

अगर आपकेा सं�कामुी य� ना�ी ंसंमुझातेा �ं हिका उनाकाा व्यव�ार अनुालिचाता �ै, 
ताो आपकाो इसं मुदेु्दे काी रिरपोटय अपनेा स्थाानाीय HR काो कारनाी चााहि�ए या 
अपनेा मैुनेाजोर सें बीाता कारनाी चााहि�ए। अगर आप उनाकाो संी�े इसं मुदेु्दे काो 
रिरपोटय कारनेा मंु असं�जो मु�सूंसं कारतेा �ं, ताो आप अनुापा�ना अधि�काारी सें 
संंपकाय  कार संकातेा �ं या संमुस्याा काो रिरपोटय कारनेा केा लि�ए एप्टाार केा पेशेेवर 
चेाताावनाी धिसंस्टीमु EthicsPoint, http://aptar.ethicspoint.
com.
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रिरश्वता�ोरी क्याा �ै?
जीबु अनोुचिं�� लाभी केे बुदीले याा दिकेसेी व्यक्ति� केे फैैसेले केो प्रभीानिव� 
केरनोे केे लिलए पैसेा याा केोई केीमू�ी �ीज़ पेशा केी जीा�ी हा,ै देीनोे केा वादीा 
दिकेयाा जीा�ा हा ैयाा दीी जीा�ी हैा, �ो उसेे रिरश्व�खोोरी केहा� ेहां। इसेमंू रिरश्व� 
मूा�गोनोा याा स्वीीकेार केरनोा भीी शााद्धिमूल हा।ै

पैसेे केे रुप मूं रिरश्व� दीी जीा सेके�ी हैा, लेदिकेनो दीानो, उपहाारो � याा 
मूेहामूानोनोवाजीी, नोौकेरी याा दिकेसेी सेेवा केे वायादेी केे रुप मंू भीी दीी जीा 
सेके�ी हा।ै रिरश्व�खोोरी प्रत्यक्षा याा अप्रत्यक्षा रुप सेे हाो सेके�ी हैा, उदीाहारण 
केे लिलए निबु�वई केे �ौर पर �ीसेरे पक्षाो � केो इस्तामेूाल केरनोा। रिरश्व�खोोरी 
सेावटजीनिनोके याा प्राइवेट सेेक्टर मंू हाो सेके�ी हैा। केामू निनोकेलवानोे केे लिलए 
दिकेए गोए भुीगो�ानो केो भीी रिरश्व� मूानोा जीा�ा हैा: याहा ऐसेी सेेवा पानोे केे 
लिलए सेरकेारी अधि�केारिरयाो � केो दिकेए गोए छूोटे अनोौप�ारिरके भीुगो�ानो हाो� े
हा ंजिजीनोकेा भुीगो�ानोके�ाट हााधिसेल केरनोे केा आमू �ौर पर हाकेदीार हाो�ा हैा, 
जीसेैे दिके वीज़ा, परद्धिमूट याा लाइसंेसे, केस्टमू क्लीीयारेन्स आदिदी।

जोोखि�मु क्याा �ं? 
रिरश्व� निवरो�ी केानोूनोो � (याएूसे निवदेीशा भ्रष्ट्री अभ्यासे 
अधि�निनोयामू (FCPA), याकेूे रिरश्व�खोोरी अधि�निनोयामू, 
फं्रें� सेेपीयानो II केानोूनो, जिजीनो सेभीी केा दीायारा 

अ��रराषे्ट्रीीया हा,ै और अन्य �ानोीया केानोूनो) केे उल्लं�घनो केा नो�ीजीा 
गो�भीीर धिसेनिवल और आपराधि�के दी�डे हाो सेके�े हा,ं जिजीसेमंू एप्टाार, इसेकेे 
केमूट�ारिरयाो � और �ीसेरे पक्षाो � केे लिलए भीारी जीमुूाटनोे और जेील केी 
सेजीाए�  शााद्धिमूल हा।ं इसेकेे अलावा, के� पनोी द्वाारा केमूट�ारिरयाो � केे खिखोलाफै 
अनोुशाासेनिनोके केारटवाइयाा� केी जीा सेके�ी हंा। 

रिरश्वता�ोरी
एप्टाार मंु �मंु विवश्वासं �ै हिका व्यापार नैाविताका तारीकेा सें हिकाया जोानाा चााहि�ए। इसंलि�ए भ्रष्टााचाार केा संारे काामु वर्जिजोता �ं। जिजोसं देाशेो ंमंु 
एप्टाार मुौजोदूा �ै, उना संभीी देाशेो ंमंु �मुारी रिरश्वता�ोरी और भ्रष्टााचाार केा संारे काामुो ंकेा प्रविता पूणय रुप सें असं�नाशेी�ताा नाीविता �ै।

क्याा कादामु उठााएं?

आपकाो य� अवश्य कारनाा �ै

 · जीबु आप अनोैनि�के स्थि�नि� केा सेामूनोा केर रहेा हा,ं �ो 
अनोुपालनो अधि�केारी सेे से� पकेट  केरनोा

 · निवदेीशाी सेरकेारी अधि�केारिरयाो � केे सेा� व्यवहाार केर�े सेमूया 
सेाव�ानो रहानोा

 · सुेनिनोजि�� केरनोा दिके सेारे भुीगो�ानोो � और लेनोदेीनो केो उचिं�� 
स्वीीकृेनि� द्धिमूली हा ैऔर के� पनोी केी बुकु्स मंू इनं्ह सेहाी-सेहाी 
रिरकेाडेट दिकेयाा गोयाा हाै

 · केानोूनोी निवभीागो केो पूछूनोा दिके वहा आपकेी �ीसेरे पक्षाो �, 
खोासेकेर निबु�वइयाो � और सेेवा प्रदीा�ाओं� केे सेा� लिलखिखो� 
सेमूझौौ�ो � मंू नोैनि�के और अनोुपालनो उपनिनोयामूो � केो शााद्धिमूल 
केरनोे मंू मूदीदी केरं 

 · जीबु भीी आपकेो केोई उपहाार याा से� देीहाजीनोके निनोवेदीनो द्धिमूल�ा 
हा,ै �ो हामेूशाा खोुदी सेे सेवाल पूछूनोा और से� देीहा हाोनोे पर 
अनोुपालनो अधि�केारी सेे से� पकेट  केरनोा

 · रिरश्व� केी दिकेसेी भीी मूा�गो केो हामेूशाा अनोुपालनो अधि�केारी 
केो रिरपोटट केरनोा

आपकेो याहा अवश्य नोहाी � केरनोा हाैै

 · केोई उपहाार याा मूेहामूानोनोवाजीी केो स्वीीकेार केरनोा जीो 
केारोबुारी से� बु� �ो � केो प्रभीानिव� केर सेके�ा हैा 

 · अनोुचिं�� लाभी केे बुदीले दिकेसेी केीमू�ी �ीज़ केो स्वीीकेार 
केरनोा याा मूा�गोनोा

 · अनोुचिं�� अनोुग्राहा पानोे केे लिलए याा दिकेसेी व्यक्ति� केे फैैसेले 
केो प्रभीानिव� केरनोे केे लिलए केोई केीमू�ी �ीज़ पेशा केरनोा, 
देीनोे केा वादीा केरनोा याा देीनोा

आपकाा एका ग्राा�का आपकाो एका मेु�मुाना केा ताौर पर संप्लाायर केा प्लााटं 
केा दाौरे काा आमंुत्रण देाताा �ै जिजोसंमंु हिकासंी संमुर रिरजोाटय मंु र�नाा शेामिमु� 
�ै। आपकाो य� पेशेकाशे काी जोाताी �ै हिका आपकेा और आपकेा जोीवना 
संाथीी केा र�नेा और संारे �ानाो ंकाा भीगुतााना हिकाया जोाएगा। आपकाो क्याा 
कारनाा चााहि�ए? 

आप प्लााटं केा दाौरे काो स्वीीकाार कार संकातेा �ं जिजोसंकेा लि�ए आपकेा मैुनेाजोर 
काी मंुजोरूी ज़रूरी �ै, �ेहिकाना आपकाो इसं पेशेकाशे काो ठुाकारा देानाा चााहि�ए 
हिका आपकेा और आपकेा जोीवना संाथीी केा र�नेा और �ानाो ंकाा भीगुतााना 
हिकाया जोाएगा।

एप्टाार केा उत्पाादाो ंकाो जिजोनाकाो तुारंता एका ग्राा�का काो फिडा�ीवर हिकाया जोानाा 
चााहि�ए, बीाडायर पर रोका दिदाया गया �ै। कास्टीमु एजंोट आपकाो का�ताा �ै हिका 
उत्पाादाो ंकाो जोल्दीी सें छुुड़ावानेा काी प्रहि�या काो तेाज़ कारनेा केा लि�ए आप 
संी�े एका छुोटी रकामु (50 अमुरीकाी डाा�र) देा संकातेा �ं। आपकाो क्याा 
कारनाा चााहि�ए? 

अपनेा ग्राा�का केा हि�ता और एका अवै� काामु केा बीीचा य� एका मुुश्कि�� 
दावुिव�ा �ै, �ेहिकाना आप भीगुतााना कारनेा केा लि�ए सं�मुता ना�ी ं�ो संकातेा 
�ं। आपकाो उसं श्किस्थाविता सें विनाका�नेा केा लि�ए अनापुा�ना अधि�काारी सें 
मुदादा �ेनाी चााहि�ए।
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एप्टाार काी रिरश्वता�ोरी केा प्रविता पूणय रूप सें असं�नाशेी�ताा नाीविता 
�ै। इसंलि�ए जोबी उप�ार पेशे कारनेा या स्वीीकाार कारनेा काी बीाता 
आताी �ै, ताो आपकाो बेी�दा संाव�ानाी बीरतानाी चााहि�ए।

इसं संंदाभीय मंु “उप�ार” क्याा �ै?
एके “उपहाार” केोई भीी भींट, अनोुग्राहा, मूनोोर�जीनो याा अन्य �ीज़ हैा 
जिजीसेकेा मूौदिद्रके मूूल्य हा,ै जिजीसेमंू सेेवाओं� केे उपहाार भीी शााद्धिमूल हा।ं 
मूेहामूानोनोवाजीी ऐसेे उपहाार हाो� ेहा ंजिजीनोमंू परिरवहानो, आवासे और खोानोे 
शााद्धिमूल हाो�े हां। 

व्यापार केर� ेहुए उचिं�� मूनोोर�जीनो और उपहाार पेशा केरकेे ग्रााहाकेो � और 
केारोबुारी भीागोीदीारो � केे लिलए भिशाष्ट्रीा�ार दिदीखोानोे सेे केारोबुारी से� बु� � बुनोानोे 
याा मूज़बु�ू केरनोे मंू मूदीदी द्धिमूल�ी हैा। लेदिकेनो ऐसेे भिशाष्ट्रीा�ार केे केामू 
हामूारी आ�ार-से� दिहा�ा केे मुू�ानिबुके हाोनोे �ादिहाए और दिकेसेी भीी �रहा 
केे भ्रष्ट्री इरादेी केा से� केे� नोहाी � हाोनोा �ादिहाए याा इसेे लिछूपायाा नोहाी � जीानोा 
�ादिहाए। दिकेसेी उपहाार केी केीमू� केा केभीी भीी अपनोे पेशाेवर के�टव्य 
निनोभीा� ेसेमूया आपकेे दिकेसेी फैैसेले पर प्रभीाव नोहाी � पड़नोे देीनोा �ादिहाए, नोा 
हाी इसेसेे दिहा�ो � केे टकेराव केी स्थि�नि� पैदीा हाोनोी �ादिहाए। इसेलिलए, मैूनोेजीर 
और/याा अनोुपालनो अधि�केारी केी स्वीीकृेनि� केे सेा� व्यापार केे धिसेफैट  
जीायाजी उदे्देशाया केे लिलए उचिं�� उपहाार पेशा दिकेए याा केबुलू दिकेए जीा सेके� े
हा।ं

एप्टाार उप�ारो ंकेा लि�ए 50 अमुरीकाी डाा�र काी संीमुा विना�ायरिरता कारताा 
�ै जोो दिदाए और/या लि�ए जोा संकातेा �ं। मेु�मुाविनावाज़ी केा संंबंी� मंु, 
आप ग्राा�काो ंया काारोबीारी भीागीदाारो ंकाो �ंचा या फिडानार केा लि�ए बीु�ा 
संकातेा �ं अगर संंय�ु राज्य अमुरीकाा, यरूोप, �ाड़ाी के्षत्र मंु रकामु प्रविता 
व्यक्ति� 100 अमुरीकाी डाा�र/यरूो और एजिशेया और �ाताीनाी अमुरीकाा 
मंु 70 अमुरीकाी डाा�र/यरूो सें ज़्याादाा ना�ी ं�ै। संारे �चेा यात्रा नाीविता 
केा मुतुााविबीका �ोनेा चााहि�ए और इसंकाी मंुजोरूी �ेनाी चााहि�ए। हारेके देीशा 
मूं निनोवाटहा केी लागो� अलगो-अलगो हाो सेके�ी हैा, इसेलिलए आपकेो याहा 
सुेनिनोजि�� केरनोा �ादिहाए दिके आपकेे �ानोीया केारोबुारी मूाहाौल केे से� दीभीट मूं 
याहा उपहाार वाजिजीबु हैा। 

उपहाार और मेूहामूानोनोवाजीी दिदाशेा-विनादेाशे

आपकेो याहा अवश्य नोहाी � केरनोा हाै

 · दिकेसेी सेप्लाायार याा ग्रााहाके सेे द्धिमूले दिकेसेी भीी उपहाार केो 
छुूपानोा 

 · दिकेसेी केारोबुारी भीागोीदीार द्वाारा पेशा दिकेए गोए केीमू�ी दीौरे 
केो स्वीीकेार केरनोा अगोर आपकेो अनोुपालनो अधि�केारी और 
आपकेे मैूनोेजीर केी लिलखिखो� मू� जीरूी नोहाी � द्धिमूली हाै

 · केीमू�ी उपहाार पेशा केरनोा याा स्वीीकेार केरनोा जिजीसेकेा 
केारोबुारी फैैसेलो � पर प्रभीाव पड़ सेके�ा हैा

आपकाो य� अवश्य कारनाा �ै

 · दिकेसेी भीी केीमू�ी उपहाार याा मूेहामूानोनोवाजीी केी पेशाकेशा 
केे बुारे मंू अनोुपालनो अधि�केारी केो बु�ानोा और इसेे 
स्वीीकेार केरनोे याा दिकेसेी ग्रााहाके केो पेशा केरनोे केे लिलए 
लिलखिखो� अनोुमूनि� लेनोा

 · से� भीानिव� सेप्लाायारो � सेे केीमू�ी उपहाारो � केो अस्वीीकेार 
केरनोा, खोासेकेर अगोर वे एप्टाार केे सेा� बुोली केी प्रदि�याा 
मूं शााद्धिमूल हां

 · अगोर आपकेो दिकेसेी सेम्मीलेनो याा सेेमूीनोार केे लिलए 
आमू� द्धित्र� दिकेयाा जीा�ा हा,ै �ो आपकेो इसे पेशाकेशा केे बुारे 
मूं अपनोे मैूनोेजीर और अनोुपालनो अधि�केारी केो बु�ानोा 
�ादिहाए और इसेे स्वीीकेार केरनोे केे लिलए उनोकेी लिलखिखो� 
अनोुमूनि� लेनोी �ादिहाए और एप्टाार केो आपकेे रहानोे केे खो�ट 
केा भीुगो�ानो केरनोा �ादिहाए अगोर याहा दीौरा आवश्यके 
लगो�ा हाै

 · आपकेो व्यापार सेे जीडेु़ उदे्देश्यो � केे लिलए हाी रेस्टोरंट केे 
आमू� त्रण स्वीीकेार केरनोे �ादिहाए याा पेशा केरनोे �ादिहाए और 
उचिं�� रेस्टोरंट केा �ुनोाव दिकेयाा जीानोा �ादिहाए और याहा 
प्रनि� व्यक्ति� 70/100 अमूरीकेी डेालर/यारूो सेीमूा केे 
मूु�ानिबुके हाोनोा �ादिहाए

अधि�के जीानोकेारी केे लिलए, खोासेकेर दीानो और स्पाान्सर्शिशाप पर अधि�के दिदीशाा-निनोदेीशा केे लिलए, कृेपयाा हामूारी सेमूर्पिप� दीानो 
और स्पाान्सर्शिशाप नोीनि� (G17) देीखों

क्याा कादामु उठााएं?

एप्टाार मुौजोदूाा संमुय मंु नाए संप्लाायरो ंकाा चुानााव कारनेा केा लि�ए टंडार 
प्रहि�या मंु शेामिमु� �ै। इसं बीो�ी केा चारण मंु, एका संप्लाायर आपकाो 
अपनाी सुंविव�ाएं और अपनेा हिकाए गए काामुो ंकाी मिमुसंा�ं दिदा�ानेा केा लि�ए 
विवदेाशे मंु एका अच्छीी जोग� पर आमंुत्रित्रता कारताा �ै। व� आपकेा संफर 
और र�नेा केा �चाय काा भीगुतााना कारनेा काी पेशेकाशे कारताा �ै। आपकाो 
क्याा कारनाा चााहि�ए? 

टंडार प्रहि�या केा दाौराना आपकाो हिकासंी भीी स्लाायर सें काोई आमंुत्रण 
स्वीीकाार ना�ी ंकारनाा चााहि�ए। �मेुशेा अनापुा�ना अधि�काारी काी मंुजोरूी 
आवश्यका �ै और �य विवभीाग सें मुागयदाशेयना �ं।। 

एप्टाार केा संाथी �ाभीदाायका सं�योग केा लि�ए आपकाो �न्यवादा उप�ार 
केा रुप मंु एका टैबी�ेट मिमु�ताी �ै। आप इसंकाा इसे्तामुा� अपनाी ईमेु�ो ं
देा�नेा केा लि�ए इसे्तामुा� कार संकातेा �ं और इसंकाा पेशेेवर इसे्तामुा� �ै। 
क्याा आप इसें र� संकातेा �ं?

चाा�े हिका ग्राा�का शेायदा हिकाए गए अचे्छी काामु केा लि�ए आपकाा �न्यवादा 
कारनाा चाा�ताा �ै, �ेहिकाना फिफर भीी य� एका मु�ंगा उप�ार �ै और आप 
इसें स्वीीकाार ना�ी ंसंकातेा �ं क्याोहंिका इसंकाी काीमुता 50 अमुरीकाी डाा�र/
यरूो काी संीमुा सें अधि�का �ै। आपकाो ग्राा�का काो संमुझाानाा चााहि�ए 
हिका आप इसं उप�ार केा लि�ए आभीारी �ं, �ेहिकाना आतंारिरका अनापुा�ना 
नाीविताया ंआपकाो इसें स्वीीकाार कारनेा सें रोकाताी �ं। 
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हि�ताो ंकाा टकाराव क्याा �ोताा �ै?
दिहा�ो � केा टकेराव ऐसेी स्थि�नि� केो दीशााट�ा हा ैजिजीसेमंू आपकेे निनोजीी दिहा� 
के� पनोी केे दिहा�ो � मंू हास्ताक्षापे केर� ेहा ंयाा हास्ताक्षापे केर� ेहुए प्र�ी� हाो�े हा,ं 
जीबु आपकेो पेशाेवर के�टव्यो � केी बुजीाए निनोजीी लाभी केो �ुनोनोा पड़ सेके�ा 
हा।ै दिहा�ो � केे टकेराव केी स्थि�नि� मंू, आपकेे निनोजीी दिहा� से� भीानिव� रुप सेे 
अपनोे पेशाेवर के�टव्यो � केो पूरा केरनोे मंू आपकेे फैैसेले केो प्रभीानिव� केर 
सेके� ेहा ंऔर अपनोे पेशाेवर के�टव्यो � केो निनोष्पक्षा�ा और प्रभीावशााली ढाँ�गो 
सेे पूरा केरनोा मुूश्कि�ल बुनोा सेके� ेहा।ं दिहा�ो � केा टकेराव �बु भीी पैदीा हाो 
सेके�ा हा ैजीबु के� पनोी मंू आपकेी पदीवी केी वजीहा सेे इसेमंू शााद्धिमूल आपकेे 
परिरवार केे सेदीस्य, दीोस्ता याा दूीसेरे से� गोठानो अनोुचिं�� लाभी हााधिसेल केर�े 
हा।ं

दिहा�ो � केा टकेराव केभीी-केभीी याा �ायाी रुप सेे हाो सेके�ा हैा।

हि�ताो ंकाा टकाराव �ीडारो,ं विनादेाशेकाो ंया मैुनेाजोरो ंताका �ी संीमिमुता ना�ी ं�ोताा �ै: कंापनाी मंु काोई भीी व्यक्ति� ऐसंी श्किस्थाविता काा संामुनाा कार 
संकाताा �ै। इसें प�चाानानाा बीहुता �ी अ�मु �ै तााहिका उलिचाता काारयवाइया ंकाी जोा संकंा।

क्याा कादामु उठााएं?

हि�ताो ंकाा टकेराव

आपकाा एका रिरशे्तेदाार एका टैक्सीी कंापनाी काा मुालि�का �ै और आप एप्टाार 
काो उसंकाी सेंवाओं ंकाा धिसंफारिरशे कारनाा चाा�तेा �ं क्याोहंिका उसंकेा डाााइवर 
बीहुता पेशेेवर �ं।

आपकाो अपनेा विनाजोी और पेशेेवर हि�ताो ंकाो एकासंाथी ना�ी ंमिमु�ानाा 
चााहि�ए: आपकाा रिरशे्तेदाार शेायदा बीहुता अच्छीी सेंवा प्रदााना कारताा �ै, 
�ेहिकाना आप उसें नाया काारोबीारी अवसंर पानेा मंु उसंकेा हि�ता मंु काामु 
कारनेा काी काोजिशेशे कार र�े �ं, नाा हिका एप्टाार केा हि�ता मेु।

�ा� �ी मंु एप्टाार केा एका प्रवितायोगी नेा आपकेा जोीवना-संाथीी काो काामु पर 
र�ा थीा, �ेहिकाना आप दाोनाो ंगोपनाीयताा केा मुामु�ो ंमंु बीहुता गंभीीर �ै 
और उनाकेा संाथी काोई भीी जोानाकाारी संाझाा ना�ी ंकारंगे। क्याा य� हि�ताो ं
काा टकाराव �ै और क्याा आपकाो इसंकाा ��ुासंा कारनाा चााहि�ए? 

�ा,ं य� वाकाई हि�ताो ंकाा टकाराव �ै और आपकाो HR और अनुापा�ना 
अधि�काारी केा पासं इसंकाा ��ुासंा कारनाा चााहि�ए तााहिका आपकाो 
गोपनाीयताा संमुस्यााएं �ोनेा पर बीचााया जोा संकेा और विवजिशेष्टा कादामु उठााए 
जोा संकेा जैोसें हिका आपकाो गोपनाीयताा स्क्रीीना प्रदााना काी जोाए, आपकाा 
�ोमु-आफिफसं काा दिदाना बीदा�ा जोा संकेा अगर य� �ागू �ोताा �ै, आदिदा।

आपकेो निनोजीी �ौर पर उनो अवसेरो � केो अपनोे लिलए नोहाी � लेनोा �ादिहाए 
जीो उचिं�� रुप सेे एप्टाार केे हा ंयाा केॉपोरेट से� पचिं�, जीानोकेारी याा पदीवी केे 
इस्तामेूाल केे ज़रिरए प�ा �ल� ेहा;ं केॉपोरेट से� पचिं�, जीानोकेारी याा पदीवी 
केा इस्तामेूाल निनोजीी लाभी केे लिलए नोा केरं और नोा हाी एप्टाार सेे मुूकेाबुला 
केरं। केमूट�ारिरयाो �, अधि�केारिरयाो � और निनोदेीशाकेो � केा एप्टाार केे प्रनि� याहा फैजीट 
बुनो�ा हा ैदिके वहा इसेकेे वै� केारोबुारी दिहा�ो � केो आगोे बुढ़ााए�  जीबु ऐसेा 
केरनोे केा अवसेर पैदीा हाो�ा हैा।

आपकाो हि�ताो ंकेा टकाराव काा प्रबंी�ना कैासें 
कारनाा चााहि�ए?

टकाराव काा ��ुासंा कारं 
अगोर दिहा�ो � केा टकेराव केभीी-केभीी हाो�ा हा ै�ो सेी�ा अपनोे मैूनोेजीर याा अनोुपालनो 
अधि�केारी केो इसेकेा खोुलासेा केरं याा अगोर याहा �ायाी हैा, �ो वार्पिषके आ�ार-
से� दिहा�ा प्रमूाणीकेरण केे मूाध्यमू सेे खुोलासेा केरं।

 टकाराव काो प�चाानंा 
याहा जीानोनोा हाी सेबुसेे मूुश्कि�ल हाै दिके आप दिहा�ो � केे टकेराव केी स्थि�नि� मंू हा ंजीबु 
ऐसेा हाो�ा हा।ै अगोर आपकेो से� देीहा हैा, �ो केोई भीी फैैसेला लेनोे सेे पहाले खुोदी सेे 
निनोम्नलिलखिखो� सेवाल पूछंू:

“मंु हिकासं केा हि�ता मंु काामु कार र�ा/र�ी हंूं”?  
क्याा आप अपनेे हि�त मेंं काामें कार र� े�?ं क्याा आप अपनेे दोोस्त केा हि�त मेंं काामें कार 
र� े� ंयाा एप्टाार केा हि�त मंें? 

“मुझेुा हिकासं केा हि�ता मंु काामु कारनाा चााहि�ए?” 
एप्टाार केा कामेंमचाारी याा प्रतिततिनेधि� केा तौर पर, आपकाो कंापनेी केा सर्वोोत्तमें हि�त मंें काामें 
कारनेा चााहि�ए।

शेामिमु� �ोनेा सें बीचंा 
फैैसेला केरनोे केी प्रदि�याा मंू खोुदी केो शााद्धिमूल केरनोे सेे पूरी �रहा बु�ं और ऐसेे व्यक्ति� 
केो फैैसेला लेनोे दंी जीो दिहा�ो � केे टकेराव केी स्थि�नि� मंू नोहाी � हा।ै
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गोपनाीय जोानाकाारी क्याा �ै?
गोोपनोीया जीानोकेारी मूं केोई भीी जीानोकेारी शााद्धिमूल हाै जीो सेावटजीनिनोके 
�ौर पर उपलब्ध नोहाी � हा ैजीो एप्टाार केी मूौजीदूीा याा अपेभिक्षा� केारोबुारी 
गोनि�निवधि�याो � मंू अ��र्दृटनिष्ट्री प्रदीानो केर�ी हैा, ऐसेी जीानोकेारी जीो शाायादी 
प्रनि�याोद्धिगोयाो � केे फैायादेी केी हाो सेके�ी हैा याा अगोर इसेकेा खुोलासेा दिकेयाा 
जीाए, �ो इसेसेे के� पनोी याा इसेकेे ग्रााहाकेो � केो नोुकेसेानो हाो सेके�ा हैा। इसेमंू 
एप्टाार केे सेा� केामू केरनोे वाली के� पनिनोयाो �, जीसेैे दिके ग्रााहाके और सेप्लाायार, 
केे बुारे मूहात्वपूणट गोैर-सेावटजीनिनोके जीानोकेारी और हामूारे ग्रााहाकेो � द्वाारा 
सेौ �पी गोई जीानोकेारी भीी शााद्धिमूल हाो सेके�ी हैा।

एप्टाार काी विवशेेषज्ञताा और अन्य काोई भीी गोपनाीय जोानाकाारी कंापनाी 
काी संबीसें काीमुताी संंपधि� �ै जोो �मुारी काामुयाबीी केा लि�ए ईं�ना काा 
काामु कारताी �ै और इसंकाी �र संमुय रक्षा काी जोानाी चााहि�ए।

क्याा कादामु उठााएं?

गोपनाीयताा

आप एप्टाार केा एका भीतूापूवय सं�कामुी सें मिमु�तेा �ं जिजोसंकेा संाथी आपकाी 
अच्छीी बीनाताी थीी और व� हिकासंी ग्राा�का केा संाथी काामु कारनेा केा लि�ए 
कंापनाी काो छुोड़ाकार चा�ा गया/चा�ी गई �ै। आप जिजोना नाए प्रोजेोक्टोंो ं
पर काामु कार र�े �ं, व� उनाकेा बीारे मंु जोानानेा केा लि�ए उत्साकुा �ै। आप 
उसंकाो हिकातानाा बीताा संकातेा �ं?

आपकाो बीा�र केा हिकासंी भीी व्यक्ति� काो एप्टाार काी काोई भीी जोानाकाारी ना�ी ंदेानाी 
चााहि�ए। चाा�े आप उसं भीतूापूवय सं�कामुी केा दाोस्ता �ं, फिफर भीी आपकाो अपनेा 
मुौजोदूाा प्रोजेोक्टोंो ंकेा बीारे मंु काोई भीी जोानाकाारी संाझाा कारनेा सें पर�ेज़ कारनाा 
चााहि�ए क्याोहंिका इसंसें एप्टाार केा हि�ताो ंकाो नाकुासंाना �ो संकाताा �ै।

आप कुाछु रं्घटो ंकेा लि�ए �वाई जो�ाज़/टाेना मंु �ं और आप एका नाए 
उत्पाादा केा �ाचंा सें संंबंीधि�ता एका ज़रूरी पावरपाइंट पे्रजेोनाटेशेना बीनाानाी 
�ै। क्याा आपकाो उसं संफर मंु काामु कारनाा चााहि�ए? 

चाा�े हिका आप व्यस्ता �ं, फिफर भीी आपकाो काभीी भीी संफर कारतेा व� 
संावयजोविनाका जोग�ो ंपर काामु ना�ी ंकारनाा चााहि�ए अगर आपकेा पासं उसं 
जोानाकाारी काी रक्षा कारनेा केा लि�ए गोपनाीयताा स्क्रीीना ना�ी ं�ै जिजोसं पर 
आप काामु कार र�े �ं। �ो संकाताा �ै हिका आपकेा पासं बैीठाा व्यक्ति� हिकासंी 
प्रवितायोगी/ग्राा�का केा लि�ए काामु कारताा �ो और आप शेायदा एप्टाार काी 
गोपनाीय जोानाकाारी काो जोोखि�मु मंु डाा� दंा।

आपकाो य� अवश्य कारनाा �ै

 · एप्टाार केी गोोपनोीया जीानोकेारी केी हामेूशाा रक्षाा केरनोा

 · उसे जीानोकेारी केी गोोपनोीया प्रकृेनि� केो सेमूझौनोा जीो आप 
अपनोे रोजीानोा केे केामू मंू हाडंेल केर� ेहां

 · उचिं�� टूल्स केा इस्तामेूाल केरनोा जीसेैे दिके गोोपनोीया�ा स्क्रीीनो 
जीबु आप सेफैर केर� ेहुए सेावटजीनिनोके जीगोहाो � (एयारपोटट, 
हावाई जीहााज़, टेेनो) पर केामू केर� ेहा ंयाा आदिफैसे/घर केे 
बुाहार केामू केरनोे सेे परहाजे़ केरनोा

आपकेो याहा अवश्य नोहाी � केरनोा हाै

 · अपनोे दीोस्ताो �, परिरवार याा अन्य गोैर-केमूट�ारिरयाो � केे सेा� केोई 
गोोपनोीया जीानोकेारी सेाझौा केरनोा

 · सेावटजीनिनोके जीगोहाो � जीसेैे एलिलवेटर, रेस्टोरंट, हावाई जीहााज़, 
आदिदी मंू गोोपनोीया जीानोकेारी पर ��ाट केरनोा

 ·  एप्टाार केी जीानोकेारी केो भेीजीनोे याा स्टोर केरनोे केे लिलए केोई 
भीी अस्वीीकृे� टेक्ोलोजीी केा इस्तामेूाल केरनोा जीैसेे दिके निनोजीी 
ईमूेल प� ेयाा केोई अन्य असुेरभिक्षा� वेबुसेाइट।

जोोखि�मु क्याा �ं? 
 · व्यापार केा नोुकेसेानो

 · टेक्ोलोजीी केी �ोरी याा नोकेली टेक्ोलोजीी 

 · केानोूनोी उल्लं�घनो जीसेैे अनिवश्वासे केानोूनो केे उल्लं�घनो

 · व्यक्ति�गो� अनोुशाासेनिनोके प्रनि�बु� �

के� पनिनोयाा� ज्याादीा सेे ज्याादीा सेाइबुर अपराधि�याो � केा निनोशाानोा बुनो�ी हंा, �ाहा ेउनोकेा आकेार जीो भीी हाो। याहा हामूले आमू �ौर पर से� वेदीनोशाील जीानोकेारी केी �ोरी केे 
सेा� खोत्म हाो� ेहंा जिजीसेकेी वजीहा सेे व्यापार बुहु� हाी मूशु्कि�ल स्थि�नि� मंू आ जीा� ेहंा। केॉपोरेट केमूट�ारिरयाो � सेे से� वदेीनोशाील जीानोकेारी �के पहु�� प्राप्त केरनेो, जीसेैे 
दिके के� पनोी केे से�सेा�नोो � �के पहु�� हााधिसेल केरनेो लिलए उनोकेे �डेेन्शाल्ज़ पानेो केी सेबुसेे प्र�लिल� और सेफैल �केनोीके दिफैभिशा�गो हैा।

गोपनाीयताा जोोखि�मु काा एका उदाा�रण: ईमेु� सुंरक्षा और 
फिफजिशेगं पर फोकासं

जोोखि�मु क्याा �ं? 
दिफैभिशा�गो हामूले �भीी सेफैल हाो� ेहा ंजीबु आप उनोमंू फै� से� ेहां। दिफैशा मूं फै� सेनोे केा नो�ीजीा वायारसे इने्फेकेशानो, रेन्ससेमूवेयार, पहा�ानो केी 
�ोरी, डेेटा केी �ोरी और बुहु� कुेछू हाो सेके�ा हैा। सै्कैमूर आपकेे से� गोठानो पर हामूला केरनोे केे लिलए आपकेे दिडेवाइसे भीी इस्तामेूाल केर� े
हा।ं �ाहाे दिके दिफैभिशा�गो सै्कैमूरो � द्वाारा इस्तामेूाल केी जीानोी वाली जीानोी-पहा�ानोी �केनोीके हा,ै दिफैर भीी लोगो �ोखोे मूं आ जीा� ेहा ैक्योंो �दिके 
दिफैभिशा�गो रणनोीनि�याा� हामेूशाा बुदील�ी रहा�ी हा।ं सै्कैमूर लगोा�ार टेंन्डोो, मूौजीूदीा घटनोाओं� और नोई टेक्ोलोजीी केे सेा�-सेा� �लनोे केे लिलए 
अपनोी दिफैभिशा�गो ईमेूल �केनोीकेो � केो लगोा�ार सुे�ार� ेरहा� ेहा।ं

क्याा कादामु उठााएं? 
आ�नुिनोके ईमूले क्लीाइ�ट जीसेैे आउटलुके, जीीमेूल और एपपल मूले, उनो ईमेूलो � केो दिफैल्टर केरनो ेकेा बुदिढ़ायाा केामू केर� ेहंा जिजीनोमंू 
नोकुेसेानोदेीहा केोडे याा अटै�मूटं हाो� ेहंा। आपकेे इनोबुॉक्स मंू एके दिफैभिशा�गो ईमेूल केे आनेो केा मू�लबु याहा नोहाी � हा ैदिके आपकेे के� प्यूटूर मंू केोई 
वायारसे याा मैूलवयेार आ गोयाा हैा। आपकेो केभीी भीी ईमेूल मू ंदिदीए लिल�के पर केश्कि� नोहाी � केरनोा �ादिहाए याा अटै�मूटं नोहाी � खोोलनोी �ादिहाए जीबु 
�के आपकेो 100 प्रनि�शा� भीरोसेा नोहाी � हा ैदिके आप भेीजीनो ेवाले केो जीानो� ेहंा और उसे पर निवश्वासे केर� ेहंा। आपकेो ईमेूल भेीजीनो ेवाले 
केो केभीी भीी जीवाबु नोहाी � भेीजीनोा �ादिहाए - याहा बु�ानो ेकेे लिलए भीी नोहाी � दिके वहा आगेो सेे आपकेो ईमेूल नोा भेीजी।े अगोर ऐसेा लगो�ा हैा दिके 
वहा से� दिदीग्ध ईमेूल ऐसेे व्यक्ति� सेे आई हा ैजिजीसेकेो आप जीानो�े हंा याा जिजीसे के� पनोी केो आप इस्तामेूाल केर� ेहंा, याहा देीखोनो ेकेे लिलए उनोसेे �ेके 
केरं दिके वहा मैूसेेजी व�ै हा।ै ईमेूल केा जीवाबु नोा दंी। अगोर ऐसेा लगो�ा हा ैदिके वहा ईमेूल दिकेसेी जीानोनो ेवाले व्यक्ति� सेे आई हैा, �ो एके नोयाा 
ईमूले मूसेैेजी लिलखो,ं टेक्स्ट केरं याा उसे व्यक्ति� केो फैोनो केरं और पूछंू दिके क्योंा उसेनेो आपकेो ईमेूल भीजेीी हा।ै उसे ईमेूल केो आगेो दिकेसेी केो 
नोा भेीजी,े क्योंो �दिके इसेसेे से�भीानिव� दिफैभिशा�गो हामूला अधि�के फैैल�ा हा।ै अगोर केोई ईमेूल उसे के� पनोी सेे आनेो केा दीावा केर�ी हैा जिजीसेकेो आप 
इस्तामेूाल केर� ेहंा, जैीसेे दिके आपकेा बुकंे, जिजीमू, मेूदिडेकेल से��ा याा ऑनोलाइनो रिरटेलर, उनोकेी वबेुसेाइट पर जीाए�  और वहाा� सेे उनोसेे से� पकेट  
केरं। एके बुार दिफैर, ईमेूल मू ंदिकेसेी भीी लिल�के पर केश्कि� नोा केरं। आखिखोर मंू, आप मूाइ�ोसेॉफ्ट मू ंरिरपोटट मैूसेेजी बुटनो केा इस्तामेूाल केरकेे 
याा सेी� ेService Now पर IS सेपोटट संेटर सेे से� पकेट  केरकेे याा इके्स्टन्शानो 2222 पर फैोनो केरकेे से� दिदीग्ध ईमेूलो � केो रिरपोटट केर सेके�े 
हा।ं �ाहा ेअनिनोयाद्धिमू��ा दिके�नोी भीी छूोटी क्योंो � नोा लगेो, ऐसेी घटनोाओं� केी रिरपोटट केरनोा मूहात्वपणूट हा ै�ादिके IS और सेाइबुर सुेरक्षाा टीमंू एप्टाार 
केो से�भीानिव� खो�रे और इसेकेे प्रभीाव केी जील्दीी सेे जील्दीी जीा�� केर सेकंे। अगोर आपकेो प�ा नोहाी � हा ैदिके दिकेसेसेे से� पकेट  केरनोा हैा, �ो निबुनोा 
से�केो� अनोपुालनो अधि�केारी केो मूामूल ेकेी रिरपोटट केरं जीो इसेे सेाइबुर सुेरक्षाा टीमूो � केो भेीजीगेोा।

फिफजिशेगं क्याा �ोताी �ै? 
दिफैभिशा�गो एके प्रकेार केा सेाइबुर हामूला हैा जीो �बु हाो�ा हैा जीबु सेाइबुर अपरा�ी दिकेसेी भिशाकेार व्यक्ति� सेे कुेछू केरवानोे केे लिलए सेोशाल 
इ�जीीनिनोयारिर�गो केा इस्तामेूाल केर�ा हा।ै उनोकेा लक्ष्य नोुकेसेानोदेीहा वेबुसेाइट फैामूट केे ज़रिरए भिशाकेार व्यक्ति� सेे उसेकेे �डेेन्शाल्ज़ हााधिसेल 
केरनोा हाो सेके�ा हाै याा उसेसेे वायार टाे�सेफैर केे ज़रिरए पैसेे भिभीजीवानोा हाो सेके�ा हा ै(जीसेैे दिके CEO �ोखोा�ड़ी याोजीनोाओं� केे मूामूले मूं)।

ऊंपर बु�ाई बुा�ो � केे बुावजीूदी, इसे आ�ार-से� दिहा�ा मंू ऐसेी केोई बुा� नोहाी � हा ैजीो दिकेसेी केमूट�ारी, अधि�केारी याा निनोदेीशाके केो सेी� ेयाएूसे प्रनि�भूीनि� और निवनिनोमूया आयाोगो (“SEC”) केे सेा� से� घीया प्रनि�भीूनि� केे केानोूनो केे दिकेसेी भीी से� भीानिव� उल्लं�घनो 
केे बुारे मंू से� �ार केरनोे सेे याा ऐसेे खोुलासेा केरनोे सेे रोके�ी हा ैजिजीसेकेो अनोुमूनि� द्धिमूली हैा याा जीो केानोूनोी �ौर पर केरनोा अनिनोवायाट हा,ै जिजीसेमंू याएूसे से� घीया केानोूनो याा अधि�निनोयामू केे व्हि�सेलब्लोोअर प्राव�ानो केे �हा� ऐसेा खुोलासेासेुरभिक्षा� हा।ै केमूट�ारिरयाो �, 
अधि�केारिरयाो � याा निनोदेीशाकेो � केो सेी� ेSEC [याा अन्य सेरकेारी प्राधि�केरण, अगोर ऐसेा से� �ार केानोूनोी �ौर पर अनिनोवायाट हा]ै केे सेा� से� �ार केरनोे केे लिलए पहाले सेे अनोुमूनि� लेनोे केी आवश्यके�ा नोहाी � हा।ै इसेकेे अलावा, इसे आ�ार-से� दिहा�ा मंू ऐसेी केोई 
बुा� नोहाी � हा ैजीो दिकेसेी केमूट�ारी, अधि�केारी याा निनोदेीशाके केो ऐसेी जीानोकेारी केा खुोलासेा केरनोे सेे रोके�ी हाै जिजीसेकेे बुारे मंू उसे व्यक्ति� केो वाजिजीबु �ौर पर याकेीनो हैा दिके वहा से� घीया सेरकेार केे केान्ट्रेेेक्ट केी गो�भीीर अव्यव�ा केा, से� घीया फै� डे केी गो�भीीर 
बुबुाटदीी केा, से� घीया सेरकेार केे केान्ट्रेेेक्ट सेे से� बु� धि�� अधि�केार केे दीरुुपयाोगो केा, जीनो�ा केे स्वीास्थ्य याा सुेरक्षाा केो बुडे़ और निवभिशाष्ट्री खो�रे केा, याा से� घीया सेरकेार केे सेरकेारी अधि�केारी केो याा एप्टाार मूं ऐसेे दिकेसेी व्यक्ति� केे सेा� केानेे्ट्रेक्ट सेे से� बु� धि�� 
केानोूनो, निनोयामू याा अधि�निनोयामू केे उल्लं�घनो केा सेबु�ू हाै जीो से� भीानिव� दीरुा�ार केी जीा�� केे लिलए जिजीम्मीदेीार हा।ै एप्टाार ऐसेे दिकेसेी व्यक्ति� केो खुोलासेा केरनोे केी वजीहा सेे नोौकेरी सेे निनोकेालनोे, उसेकेा पदी घटानोे याा उसेकेे सेा� दिकेसेी और �रीकेे सेे पक्षापा� 
केरनोे सेे रोके लगोा�ा हा।ै
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अधि�के जीानोकेारी केे लिलए, कृेपयाा हामूारी सेोशाल मूीदिडेयाा नोीनि� 
देीखों



आपकाा एका कारीबीी रिरशे्तेदाार आपकेा एप्टाार आफिफसं केा पासं नाया 
रेस्टीोरंट �ो�ताा �ै। उसंकाा विबीज़विनासं शेुरू कारनेा मंु मुदादा कारनेा केा लि�ए, 
आप उसें अपनेा सं�कार्मिमुयो ंकेा ईमेु�ो ंकेा पतेा भेीजोनेा काा फैसं�ा कारतेा 
�ं तााहिका व� रेस्टीोरंट काा प्रचाार कार संकेा। क्याा ऐसंा कारनेा काी अनामुुविता 
�ै? 

ईमेु� पताा विनाजोी डेाटा �ै और प��े सें अनामुुविता या सं�मुविता लि�ए विबीनाा 
इसंकाा इसे्तामुा� ना�ी ंहिकाया जोानाा चााहि�ए। 

नाए संंभीाविवता ग्राा�काो ंसें संंपकाय  कारनेा केा लि�ए, आप एप्टाार केा हिकासंी 
उत्पाादा केा बीारे मंु ईमेु� केा ज़रिरए प्रचाार अजिभीयाना चा�ानाा चाा�तेा �ं। 
क्याा ऐसंा कारनेा काी अनामुुविता �ै? 

�ा,ं आपकाो �ासं शेतां केा अ�ीना ईमेु� केा ज़रिरए प्रचाार अजिभीयाना 
चा�ानेा काी अनामुुविता �ै और य� कुाछु पूवय प्रमुाणीकारण केा अ�ीना �ै, 
जैोसें हिका य� सुंविनाश्चि�ता कारनाा हिका आपनेा �क्षिक्षता �ोगो ंकेा ईमेु� पतेा 
काानानूाी रुप सें �ाधिसं� हिकाए �ं।

एप्टाार केा लि�ए अपनेा ग्राा�काो,ं संप्लाायरो ंऔर दूासंरे सेंवा प्रदाातााओं,ं और संाथी �ी संाथी अपनेा कामुयचाारिरयो ंऔर ठेाकेादाारो ंकेा विनाजोी 
डेाटा काी गुप्तताा और सुंरक्षा बीहुता अ�मु �ै। �मु जो�ा ंभीी संंचाा�ना कारतेा �ै, व�ा ंपर यरूोविपयना जोनार� डेाटा सुंरक्षा अधि�विनायमु 
(GDPR) काा अनापुा�ना कारनाा अतं्यंता मु�त्वपूणय �ै।

डेाटा गुप्तताा क्याा �ै?
डेेटा गोुप्त�ा मंू निनोजीी डेेटा केी प्रोसेेधिसे�गो पर लागोू सेभीी निनोयामू और 
अधि�निनोयामू शााद्धिमूल हा,ं सेा� हाी इसेमंू व्यक्ति�याो � केे निनोजीी और पारिरवारिरके 
जीीवनो, घर और से� �ार सेे से� बु� धि�� अधि�केार और से� �ार भीी शााद्धिमूल हा।ं

विनाजोी डेाटा क्याा �ोताा �ै?
निनोजीी डेेटा केा मू�लबु हा ैदिकेसेी व्यक्ति� सेे से� बु� धि�� केोई भीी जीानोकेारी, 
�ाहा ेयाहा प्रत्यक्षा रुप सेे पहा�ानोनोे याोग्य हैा (जीसेैे नोामू, ईमेूल प�ा) याा 
अप्रत्यक्षा रुप सेे पहा�ानोनोे याोग्य हैा (जीसेैे दिके सेोशाल धिसेक्योंोरिरटी नो�बुर, 
लोकेेशानो डेेटा, IP प�ा)। 

डेेटा गुप्तताा

क्याा कादामु उठााएं?

से� वेदीनोशाील डेेटा निनोजीी डेेटा हाो�ा हा ैजीो बुहु� सेख्त निनोयामूो � केे अ�ीनो 
हाो�ा हा ैऔर इसेे अनोुपालनो अधि�केारी सेे पूछेू निबुनोा इस्तामेूाल नोहाी � दिकेयाा 
जीानोा �ादिहाए, जीसेैे दिके दिकेसेी व्यक्ति� केा सेोशाल धिसेक्योंोरिरटी नो�बुर, से� �ार 
केी सेामूग्राी, बुदंिके� गो केे निववरण, जीा�ीया याा नोस्लीी मूूल प्रगोट केरनोे वाला 
डेेटा, राजीनोीनि�के निव�ार, �ार्मिमूके याा दीाशाटनिनोके निवश्वासे, टेेडे यानूिनोयानो केी 
मूंबुरभिशाप, जीेनोेदिटके डेेटा, बुायाोमूैदिटकेे डेेटा, स्वीास्थ्य डेेटा याा व्यक्ति� केे 
याौनो अभिभीनिवन्यासे सेे से� बु� धि�� डेेटा।

आपकेो याहा अवश्य केरनोा हैा

 · ServiceNow मंू एके निवभिशाष्ट्री दिटकेट खोोलनोा अगोर नोयाा 
प्रोजीके्ट हैा जिजीसेमंू निनोजीी डेेटा केी प्रोसेेधिसे�गो शााद्धिमूल हा ै 

 · निनोजीी डेेटा सेे से� बु� धि�� दिकेसेी घटनोा केे मूामूले मंू, जीैसेे दिके 
दिकेसेी डेेटा �के अनोधि�कृे� पहु�� याा डेेटा केा नोुकेसेानो, 
याा दिफैर दिकेसेी व्यक्ति� द्वाारा अपनोे निनोजीी डेेटा सेे से� बु� धि�� 
भिशाकेाया� केरनोे पर अनोुपालनो निवभीागो सेे से� पकेट  केरनोा

 · उनो सेभीी फैाइलो � केी रक्षाा केरनोा जिजीनोमंू पासेवडेट केे सेा� निनोजीी 
डेेटा हा ैऔर/याा निनोजीी डेेटा भेीजी� ेसेमूया ईमेूल केो इदिन्�प्टा 
केरनोा

जोोखि�मु क्याा �ं? 
 · प्रशाासेनिनोके प्रनि�बु� � केे जीोखिखोमू, जिजीसेमंू डेेटा सुेरक्षाा अधि�केारिरयाो � सेे भीारी जीुमूाटनोे और 

सेावटजीनिनोके �े�ावनिनोयाा� शााद्धिमूल हां

 · धिसेनिवल और आपराधि�के जीवाबुदेीहाी केे जीोखिखोमू

 · प्रनि�ष्ठाा केो जीोखिखोमू 

 · अनोशुाासेनिनोके केारटवाइयाा� जीो केमूट�ारिरयाो � केे खिखोलाफै केी जीा सेके�ी हंा

आपकेो याहा अवश्य नोहाी � केरनोा हैा

 · एप्टाार केे दिकेसेी भीी डेेटाबुसेे (जिजीसेमंू याहा शााद्धिमूल हा ैलेदिकेनो 
इसे �के सेीद्धिमू� नोहाी � हा,ै ए�आर फैाइलं, सेीआरएमू डेेटाबुसेे 
याा केोई भीी आ��रिरके डेायारेक्टरी) पर उपलब्ध निनोजीी डेेटा 
केा इस्तामेूाल केरनोा, पहाले सेे याहा �ेके दिकेए निबुनोा दिके ऐसेे 
इस्तामेूाल केी अनोुमूनि� हा ैयाा नोहाी � 

 · दिकेसेी भीी निनोजीी डेेटा केो जिजीसे �के आपकेी एप्टाार मंू अपनोी 
रोजीानोा गोनि�निवधि�याो � केे दीौरानो पहु�� हा,ै अपनोे निनोजीी 
मूैसेेजिजी�गो धिसेस्टमू याा अपनोे निनोजीी लैपटॉप पर स्टोर केरनोा याा 
दिकेसेी भीी अनोधि�कृे� �ीसेरे पक्षा केे सेा� सेाझौा केरनोा

2025 आचाार संं हि�ताा  |   1918  |   एप्टाार 



इनो अपरा�ो � और गोनि�निवधि�याो � मंू सेे दिकेसेी केो भीी हामूारी के� पनोी द्वाारा बुदीाटश्त 
नोहाी � दिकेयाा जीा�ा हा ैऔर हामू अपेक्षाा केर� ेहंा दिके हामूारे सेप्लाायार इसे व्यवहाार 
केो रोकंे।

एप्टाार केमूट�ारिरयाो � केो भी�ी केरनोे केे लिलए बुहाकेानोे वाले अभ्यासेो � याा 
�ालबुाजीी केा इस्तामेूाल केरनोे सेे और भी�ी केरनोे केी फैीसे लेनोे सेे रोके�ा 
हा,ै और एप्टाार रोजीगोार केे सेारे मुूख्य निनोयामूो � और शा�ं केे सेाफै और 
पूरे से� �ार केी मूा�गो केर�ा हा।ै इसे से� दीभीट मूं, भी�ी केी फैीसे मूं वीजीा याा 
पहा�ानो दीस्ताावेज़ प्राप्त केरनोे, दूीसेरे देीशा केो जीानोे केे लिलए परिरवहानो, श्रमू 
प्रमूाण-पत्र, डेाक्टरी जीा��ं याा पृष्ठाभीूद्धिमू केी जीा�� और भी�ी केरनोे वालो � 
द्वाारा ली गोई फैीसें शााद्धिमूल हा।ं एप्टाार याा इसेकेे एजीटंो � केो केर्मिमूयाो � केी भी�ी 
केे लिलए फैीसंे लेनोे केी अनोुमूनि� नोहाी � हा,ै �ाहा ेकेर्मिमूयाो � द्वाारा सेी� ेभुीगो�ानो 
केे द्वाारा याा मूजीदूीरी मूं सेी�ी केटौ�ी केे द्वाारा। एप्टाार धिसेफैट  उन्ही � भी�ी 
केरनोे वाली एजींधिसेयाो � केा इस्तामेूाल केर�ा हा ैजीो इनो सेमूानो धिसे�ा��ो � और 
�ानोीया श्रमू केानोूनोो � केा पालनो केरंगोी।

एप्टाार इसे मूामूले मंू अ��रराषे्ट्रीीया श्रमू से� गोठानोो � केे मूानोकेो � केा पालनो केर�ा 
हा ै(सेमूझौौ�ा N° 138)। हामू याहा सुेनिनोजि�� केरनोे केे लिलए व�नोबु� हा ं
दिके हामूारी के� पनोी मंू बुाल श्रमू नोहाी � हाो रहाा हैा, क्योंो �दिके बुाल श्रमू बुच्चो � सेे 
उनोकेा बु�पनो, उनोकेा सेामूथ्योंट और उनोकेा आत्म-सेम्मीानो छूीनो ले�ा हा ै
और याहा उनोकेे शाारीरिरके और मूानोधिसेके निवकेासे केे लिलए हाानिनोकेारके हाो 
सेके�ा हा।ै.

एप्टाार इनो निनोषे�ो � केो गो�भीीर�ा सेे ले�ा हा ैऔर इनो निनोयामूो � केा उल्लं�घनो 
हाोनोे पर भीारी दी�डे देी सेके�ा हैा, जिजीसेकेी वजीहा सेे केमूट�ारिरयाो �, उपठेाकेेदीारो � 
याा एजींटो � केो निनोकेाला जीा सेके�ा हैा। जिजीनो केमूट�ारिरयाो � केो ऐसेे उल्लं�घनो 
केी जीानोकेारी हा,ै उनोकेो फैौरनो इनोकेी रिरपोटट देीनोी �ादिहाए। एप्टाार इनो 
निनोयामूो � केे उल्लं�घनो केे से� बु� � मूं केानोूनो प्रव�टनो याा सेरकेारी अधि�केारिरयाो � 
केो सेहायाोगो देीनोे केे लिलए व�नोबु� हा।ै

एप्टाार नोे याहा सुेनिनोजि�� केरनोे केे लिलए ठाोसे प्रदि�यााए�  �ानिप� केी हंा दिके 
व्यापार ईमूानोदीारी सेे दिकेयाा जीा�ा हा ैऔर हामू अपनोे सेारे केारोबुारी 
भीागोीदीारो � सेे सेमूानो मूानोकेो � केी अपेक्षाा केर� ेहा।ं 

एप्टाार केे आवेदीनो पर सेप्लााई भीागोीदीारो � केो इसे नोीनि� केा अनोुपालनो 
प्रदीर्शिशा� केरनोा हाोगोा। अगोर हामंू प�ा �ल�ा हा ैदिके केोई सेप्लाायार इनो 
मूानोकेो � केा उल्लं�घनो केर�ा हा,ै �ो हामू ऐसेे सेप्लाायार केे सेा� से� बु� � खोत्म 
केरनोे केा अधि�केार सुेरभिक्षा� रखो� ेहा।ं

�ड़ााई �विनाजो पदााथीय 
एप्टाार याएूसे डेोडे-फं्रेंके वॉल स्टीेट सुे�ार और उपभीो�ा सेरुक्षाा अधि�निनोयामू 
और लड़ाई मुू� स्मेले्टर प्रोग्राामू केा इसे इरादेी केे सेा� अनुोपालनो केर�ा हा ै
�ादिके डेेमूो�ेदिटके रिरपब्लिब्लोके ऑफै दी केा�गोो और उसेकेे आसे-पासे केे देीशाो � 
मू ंहाधि�याारबु� दी सेमूूहाो � केी फै� दिडे�गो, मूानोवाधि�केारो � केे दीरुुपयाोगो और पयााटवरण 
केी बुबुाटदीी सेीद्धिमू� हाो। 

इसे इरादेी केे मुू�ानिबुके, एप्टाार लड़ाई खोनिनोजी पदीा�ं केे इस्तामेूाल केे बुारे 
मूं पूछू�ाछू और खोुलासेा आवश्यके�ाओं� मंू सेहायाोगो देी�ा हा।ै इनो खोनिनोजी 
पदीा�ं मंू दिटनो, टंटलमू, सेोनोा और ट�गोस्टनो शााद्धिमूल हंा।

एप्टाार अपनोे सेारे सेप्लाायारो � सेे अपेक्षाा केर�ा हा ैदिके वहा लड़ाई खोनिनोजी 
पदीा�ट अधि�निनोयामू आवश्यके�ाओं� केा पालनो केरं और EICC/GeSI 
लड़ाई खोनिनोजी पदीा�ं केे रिरपोर्टिंटगो टेमूप्लाटे केो इस्तामेूाल केरकेे सेारी 
आवश्यके घोषणाए�  प्रदीानो केरं। 

अगोर केोई सेप्लाायार इनो उदे्देश्यो � केा अनोपुालनो नोहाी � केर�ा हा,ै �ो उसे 
सेप्लाायार सेे अपके्षाा केी जीा�ी हा ैदिके वहा सेमूया पर इसे �रहा केे गैोर-
अनोपुालनो केो ठाीके केरनो ेकेे लिलए याोजीनोाओं� केो निवकेधिसे� केरे, लागूो केरे 
और दीस्ताावजे़ केरे; अगोर गैोर-अनोपुालनो केा सेमूा�ानो नोहाी � दिकेयाा जीा 
सेके�ा हा,ै �ो एप्टाार ऐसेे सेप्लाायार केे सेा� से� बु� � खोत्म केरनेो केा अधि�केार 
सुेरभिक्षा� रखो�ा हा।ै

पयायवरण श्किस्थारताा
याहा एप्टाार केी नोीनि� हैा दिके वहा सेारे लागोू पयााटवरण, स्वीास्थ्य और सुेरक्षाा 
निनोयामूो � और अधि�निनोयामूो � केा पालनो केर�े हुए से� �ालनो केर�ा हाै। 

हामू अपनोे उत्पीादीो � केी उच्च गोुणव�ा केो बुनोाए रखो� ेहुए पयााटवरण पर 
अपनोे प्रभीाव केो केमू केरनोे और अधि�के परिरपत्र अ�टव्यव�ा मंू याोगोदीानो 
देीनोे केे लिलए प्लाास्टिस्टके केे उत्पीादीनो, इस्तामेूाल और दीोबुारा इस्तामेूाल केे 
�रीकेे केो बुदीलनोे केे लिलए एके मूजीबु�ू व�नोबु��ा केे सेा� आगोे बुढ़ा रहेा 
हा।ं

मुानावाधि�काार 
एप्टाार दीनुिनोयाा मंू हार जीगोहा मूानोवाधि�केारो � केा सेम्मीानो केरनोे और उनं्ह 
बुढ़ाावा देीनोे केे लिलए व�नोबु� हा।ै 

हामूनोे 2020 मंू से� या�ु राषे्ट्री वैजिश्वके सेमूझौौ�े पर हास्तााक्षार दिकेए हंा, जीो 
मूानोवाधि�केारो � केी सेावटभीौद्धिमूके घोषणा, केामू पर मूौलिलके धिसे�ा��ो � और 
अधि�केारो � पर अ��रराषे्ट्रीीया श्रमू से� गोठानो केी घोषणा, पयााटवरण और 
निवकेासे पर रिरयाो घोषणा, और भ्रष्ट्रीा�ार केे खिखोलाफै से� या�ु राषे्ट्री सेम्मीलेनो 
सेे प्राप्त व्यापके सेामूाजिजीके लक्ष्यो� केो आगोे बुढ़ाानोे केे लिलए जिजीम्मीदेीार 
केारोबुारी अभ्यासेो � और धिसे�ा��ो � और रणनोीनि�के केायां केी दिदीशाा मंू 
आगोे केी ओंर एके केदीमू हैा।

आ�वुिनाका गु�ामुी, मुानाव तास्करी और बीा� श्रमु काो रोकानाा
आ�नुिनोके गोुलामूी और मूानोव �स्कैरी ऐसेे अपरा� हा ंजीो बुनुिनोयाादीी 
मूानोवाधि�केारो � केा उल्लं�घनो केर� ेहा।ं �ाहा ेदिके अधि�के लोगो सेो�� ेहा ं
दिके दिकेसेी व्यक्ति� सेे उसेकेी इच्छाा केे खिखोलाफै गोुलामूी केरवानोे केे लिलए 
बुल, �ोखोा�ड़ी याा दीबुाव केा इस्तामेूाल दिकेयाा जीा�ा हा ैयाा गो�भीीर नोुकेसेानो 
केी �मूदिकेयाो � केे द्वाारा दिकेसेी व्यक्ति� सेे मूजीदूीरी केरवाई जीा�ी हा,ै लेदिकेनो 
मूानोव �स्कैरी निनोषे�ो � मंू ऐसेे व्यवहाार शााद्धिमूल हा ंजीो एके व्यक्ति� केा 
शाोषण केर� ेहा ंयाा दिकेसेी व्यक्ति� केी आज़ादीी छूीनो ले� ेहां, जिजीसेमंू 
शााद्धिमूल हा:ं

 · याौनो �स्कैरी केरनोा याा व्यावसेायियाके याौनो केामूो � केो खोरीदीनोा (�ाहा े
दिके याहा केामू दिकेसेी अधि�केार क्षाते्र मूं केानोूनोी हाो) 

 · दिकेसेी केमूट�ारी केी पहा�ानो याा इद्धिमूग्राेशानो दीस्ताावेज़ो � केो �बुाहा केरनोा 
याा दूीसेरे �रीकेे सेे इनो �के पहु�� केा इनोकेार केरनोा

 · बुहाकेानो ेवाले अभ्यासेो � याा �ालबुाजीी केा इस्तामेूाल केरकेे केमूट�ारिरयाो � 
केो भी�ी केरनोा जीसेैे दिके रोजीगोार केे निनोयामूो � और शा�ं केा खुोलासेा नोा 
केरनोा

 · ऐसेे भी�ी केरनोे वाले व्यक्ति�याो � केा इस्तामेूाल केरनोा जीो श्रमू केानोूनोो � 
केा पालनो नोहाी � केर� ेहां

 ·  केमूट�ारिरयाो � केी भी�ी केे लिलए फैीसे वसूेल केरनोा

 · कुेछू केमूट�ारिरयाो � केो वापसेी परिरवहानो प्रदीानो केरनोे मंू निवफैल�ा 
जिजीनोकेो याएूसे सेरकेार केे केान्ट्रेेेक्ट पर केामू केरनोे केे उदे्देश्य सेे दिकेसेी 
देीशा मंू लायाा जीा�ा हाै

 · ऐसेा आवासे प्रदीानो केरनोा जीो मेूजीबुानो देीशा केे मूानोकेो � केो पूरा केरनोे 
मूं निवफैल हाो�ा हाै

 · रोजीगोार केान्ट्रेेेक्ट याा केामू केे दीस्ताावेज़ प्रदीानो केरनोे मंू निवफैल रहानोा 
जीहाा� केानोूनो द्वाारा आवश्यके हाो�ा हैा

मूानोवाधि�केार और श्किस्थारताा

अधि�के जीानोकेारी केे लिलए, कृेपयाा चिं�र�ायाी खोरीदीारी �ाटटर देीखों

अ�दिके जीानोकेारी केे लदिए, केृपयाा हामूारी वार्षदिके से्�दिर�ा 
रदिपोर्ट दीेखोे�
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आपकाो �मुारे हिकासंी एका ग्राा�का नेा सूंलिचाता हिकाया �ै हिका उसंकाा क्याबूीा 
मंु कुाछु मुकुाम्मा� उत्पाादा बेीचानेा काा इरादाा �ै जिजोनामंु एप्टाार केा कुाछु 
फिडासे्पन्सिं�गं धिसंस्टीमु भीी शेामिमु� �ं। आपकाो क्याा कारनाा चााहि�ए?

आप इसं मुुदे्दे काो अनापुा�ना अधि�काारी केा पासं रिरपोटय कारतेा �ं क्याोहंिका 
ग्राा�का काा मुुकाम्मा� उत्पाादा प्रविताबंीधि�ता देाशे मंु पहंुचा जोाएगा, जिजोसंकाा 
नाताीजोा एका प्रविताबंीधि�ता देाशे काो अप्रत्यंक्ष विबी�ी �ोगा। 

Yआपकाो एका उम्माीदावार सें एका आवेदाना-पत्र मिमु�ताा �ै जोो 
प्रविताबंीधि�ता देाशे मंु र�ताा �ै। आपकाो क्याा कारनाा चााहि�ए? 

आपकाो HR और अनापुा�ना अधि�काारी सें सं�ा� �ेनाी चााहि�ए क्याोहंिका 
इसं मुामु�े मंु कुाछु विवजिशेष्टा विनायमु �ं।

एका यएूसं और अतंारराष्टााीय कंापनाी केा ताौर पर, एप्टाार नेा उना संारे ताीसंरे पक्षो,ं जिजोनाकेा संाथी व� काामु कारताा �ै, केा संारे रिरकााडाय काी 
जोाचंा कारनेा केा लि�ए विवजिशेष्टा प्रहि�याएं संमुाहि�ता काी �ं जिजोनाकाा उदे्देश्य य� सुंविनाश्चि�ता कारनाा �ै हिका वे प्रविताबंी�ो ंकेा अ�ीना नाा �ो।ं य� 
�रेका कामुयचाारी काी जिजोमे्मादाारी भीी �ै हिका व� प्रबंी�ना या अनापुा�ना अधि�काारी काो जोोखि�मु भीरी श्किस्थावितायो ंकाी रिरपोटय कारे।

आर्थिथीका प्रविताबंी� क्याा �ोतेा �ं?
आर्थि�के प्रनि�बु� �ो � केो निवदेीशा और सुेरक्षाा नोीनि� केे उदे्देश्यो � केे लिलए 
अ��रराषे्ट्रीीया व्यापार और निव�ीया से� बु� �ो � केे प्रत्याहाार केे रुप मंू परिरभीानिष� 
दिकेयाा गोयाा हा।ै देीशाो � केी सेरकेारं और बुहुराषे्ट्रीीया से� �ाए�  उनो देीशाो � और 
व्यक्ति�याो � केे फैैसेलो � केो प्रभीानिव� केरनोे केे लिलए आर्थि�के प्रनि�बु� � लगोा�ी 
हा ंजीो उनोकेे दिहा�ो � केे लिलए खो�रा पैदीा केर� ेहा ंयाा व्यवहाार केे अ��रराषे्ट्रीीया 
मूानोदी�डेो � केा उल्लं�घनो केर� ेहा।ं

आर्थि�के प्रनि�बु� � मूुख्य रुप सेे से� या�ु राषे्ट्री, से� या�ु राज्या अमूरीकेा, 
यारूोनिपयानो यानूिनोयानो और कुेछू खोासे देीशाो � द्वाारा जीारी दिकेए जीा� ेहा।ं

प्रनि�बु� � पूरे देीशा केो याा दिफैर सूे�ीबु� व्यक्ति�याो � याा के� पनिनोयाो � केो निनोशाानोा 
बुनोा सेके� ेहा ंऔर व्यक्ति�याो � केे लिलए बुा�ा डेाल सेके�े हा ं(SDN-निवभिशाष्ट्री 
नोाद्धिमू� राषे्ट्री और बुाधि�� व्यक्ति�)। 

आर्थि�के प्रविताबंी�

क्याा कादामु उठााएं?

याएूसे द्वाारा बुडे़ प्रनि�बु� �ो � केे अ�ीनो देीशा: क्याबूीा, ईराना, उ�र काोरिरया, 
संीरिरया और य�ेूना काा �ीमिमुया के्षत्र।

आर्थि�के प्रनि�बु� �ो � केा व्यापार पर निवभिभीन्न �रीकेो � सेे प्रभीाव पड़�ा हा:ै 

 · SDN केे सेा� व्यापार और निव�ीया लेनो-देीनो केरनोे पर रोके, लेदिकेनो 
SDN द्वाारा स्वीाद्धिमूत्व याा निनोया� द्धित्र� से� �ानोो � केे सेा� भीी।

 · प्रनि�बु� धि�� देीशाो � केो कुेछू खोासे उत्पीादीो �, सेेवाओं� याा टेक्ोलोजीी केे 
निनोयााट� पर रोके

 · कुेछू खोासे उत्पीादीो �, सेेवाओं� याा टेक्ोलोजीी केे लिलए निनोयााट� लाइसंेसे 
केी आवश्यके�ा

 · कुेछू खोासे सेेक्टरो � मंू निनोवेशा केरनोे पर रोके 

आपकेो याहा अवश्य केरनोा हैा

 · जीबु आपकेो प्रनि�बु� धि�� देीशा याा SDN केे बुारे मंू केोई से� देीहा 
हा,ै �ो अनोुपालनो अधि�केारी सेे से� पकेट  केरं

 · क्योंूबुा, ईरानो, सेीरिरयाा याा दिकेसेी अन्य प्रनि�बु� धि�� देीशा 
केे सेा� नोए व्यापार केे अवसेरो � केे मूामूले मंू अनोुपालनो 
अधि�केारी सेे से� पकेट  केरनोा

 · अनोुपालनो अधि�केारी याा केानोूनोी निवभीागो सेे पूछूनोा दिके वहा 
आपकेी सेमूझौौ�ो � मंू अनोुपालनो उपनिनोयामूो � केो शााद्धिमूल केरनोे 
मूं मूदीदी केरं 

जोोखि�मु क्याा �ं? 

 · केानोूनोी और आपराधि�के जीवाबुदेीहाी केे जीोखिखोमू

 · निव�ीया जीोखिखोमू: भीारी जीुमूाटनोे केई बुार याहा केरोड़ो � डेॉलरो � केे हाो� ेहां

 · प्रनि�ष्ठाा केो जीोखिखोमू

आपकेो याहा अवश्य नोहाी � केरनोा हाैै

 · क्योंूबुा, ईरानो, सेीरिरयाा, उ�र केोरिरयाा, और या�ेूनो केे �ीद्धिमूयाा 
क्षाते्र [याा दिकेसेी अन्य प्रनि�बु� धि�� देीशा याा SDN] मंू ग्रााहाकेो � 
याा सेप्लाायारो � केे सेा� केारोबुारी से� बु� � बुनोानोा

 · उसे ग्रााहाके केो एप्टाार केे उत्पीादी बु�ेनोा जिजीसेकेा स्पाष्ट्री इरादीा 
हामूारे उत्पीादीो � केो आगोे प्रनि�बु� धि�� देीशाो � [याा SDN] केो 
बु�ेनोा हाै
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अविवश्वासं काानानूा क्याा �ोतेा �ं?
उच्च�मू स्तार पर, अनिवश्वासे केानोूनोो � केा लक्ष्य एके प्रनि�स्पा�ी बुाजीार केो 
बुढ़ाावा देीनोा हा,ै जिजीसेमंू कुेशाल और नोवप्रव�टनोशाील फै� मूं फैल�ी-फूैल�ी 
हा।ं अनिवश्वासे केानोूनो आमू �ौर पर प्रनि�याोद्धिगोयाो � केे बुी� द्धिमूलीभीगो� केो, 
�ाहा ेयाहा औप�ारिरके हाो याा अनोौप�ारिरके, और बुाजीार अभ्यासेो � केो 
प्रनि�बु� धि�� केर� ेहा ंजीो दूीसेरो � केी प्रनि�स्पा�ाट केरनोे केे लिलए क्षामू�ा केो केमू 
केर� ेहा।ं

एप्टाार पर �ागू विवजिभीन्न अविवश्वासं काानूानाो ंकेा ता�ता वर्जिजोता संमुझाौताो ं
केा कुाछु उदाा�रण क्याा �ं?
वर्जिजी� सेमूझौौ�ो � केे कुेछू उदीाहारणो � मंू निनोम्नलिलखिखो� शााद्धिमूल हंा, लेदिकेनो इनो 
�के सेीद्धिमू� नोहाी � हा:ं

 · मुलू्य विना�ायरण (उदीाहारण केे लिलए, दिकेसेी उत्पीादी याा सेेवा केी 
केीमू� पर प्रनि�याोद्धिगोयाो � केे बुी� एके सेमूझौौ�ा, बुजीाया इसेकेे दिके इसेे 
स्वीाभीानिवके रूप सेे मूु�-बुाजीार बुलो � केे मूाध्यमू सेे निनो�ाटरिर� केरनोे 
केी अनोुमूनि� दीी जीाए)

 · आउटपुट संीमुा (उदीाहारण केे लिलए, आउटपुट केो सेीद्धिमू� केरनोे 
केो सेमूव्हिवि� केरनोे केे लिलए प्रनि�याोद्धिगोयाो � केे बुी� सेमूझौौ�ा अवै� हा ै
क्योंो �दिके याहा केीमू�ो � केो निनोया� द्धित्र� केरनोे केे लिलए केमूी भीी पैदीा केर�ा 
हा)ै

 · बीाजोार आवंटना (उदीाहारण केे लिलए, बुाजीार केे कुेछू दिहास्सोंो � केो 
आव� दिट� केरनोे केे लिलए प्रनि�याोद्धिगोयाो � केे बुी� सेमूझौौ�ा और कुेछू 
खोासे ग्रााहाकेो � केे लिलए याा कुेछू भीौगोोलिलके क्षाते्रो � मंू प्रनि�स्पा�ाट नोा केरनोे 
केे लिलए सेमूझौौ�ा)

 · बीो�ी मंु �ेराफेरी (उदीाहारण केे लिलए, कुेछू याा सेभीी बुोली लगोानोे 
वालो � केे बुी� सेमूझौौ�ा जीो पहाले सेे निनो�ाटरिर� केर�ा हा ैदिके बुोली 
केौनो जीी�ेगोा और षड्� त्रकेारी बुोली लगोानोे वालो � केे बुी� प्रनि�स्पा�ाट 
केो सेीद्धिमू� याा खोत्म केर�ा हा)ै

एप्टाार विवश्व स्तार पर अपनेा व्यापार पर �ागू �ोनेा वा�े संभीी काानूानाो ंकाी शेाब्दि�का और मु�ू भीावनाा केा पूणय अनापुा�ना केा लि�ए वचानाबीद्ध �ै, 
विवशेेष रूप सें अविवश्वासं काानानूाो ंकेा अनापुा�ना काो सुंविनाश्चि�ता कारनेा केा लि�ए। अविवश्वासं काानूाना अ�ग-अ�ग देाशेो ंमंु जिभीन्न �ो संकातेा �ं — 
इना दाो मुामु�ो ंमंु हिका काौना संी व्यापारिरका गविताविवधि�यो ंपर रोका �ै और काानानूा कैासें �ागू हिकाए जोातेा �ं।

अविवश्वासं

एप्टाार पर �ागू विवजिभीन्न अविवश्वासं काानानूाो ंकेा ता�ता विवविनायमिमुता 
संमुझाौताो ंकेा कुाछु उदाा�रण क्याा �ं?

 · संप्लााई काी विवजिशेष्टाताा: दिकेसेी भीी निवभिशाष्ट्री�ा (जैीसेे, सेमूया, भीौगोोलिलके 
क्षाते्र, बुाजीार खो� डे, आदिदी) केे दीायारे केो सेीद्धिमू� केरनोा और निवभिशाष्ट्री�ा 
देीनोे याा अनोुरो� केरनोे केे लिलए एके मूजीबु�ू आर्थि�के औचिं�त्य हाोनोा 
मूहात्वपूणट हाै

 ·  विवतारण: अनुोशा� धिसे� पुनोर्पिव�या मूूल्यो � (धिसेफैट  मूागोटदीशाटनो केे लिलए) और 
अधि�के�मू पुनोर्पिव�या मूलू्यो � (धिसेफैट  निबु�ी केी वदृ्धि� केो सुेनिव�ाजीनोके बुनोानोे 
केे लिलए) केा हाोनोा ठाीके हैा, लेदिकेनो न्यनूो�मू पुनोर्पिव�या मूूल्य वर्जिजी� हा।ं

जोोखि�मु क्याा �ं? 
अनिवश्वासे केे उल्लं�घनो केे गो�भीीर नो�ीजी ेनिनोकेल सेके�े हा,ं 
जिजीसेमंू शााद्धिमूल हा,ं लेदिकेनो इनो �के सेीद्धिमू� नोहाी � हा,ै भीारी 
जीुमूाटनोे, से� भीानिव� जीले केी सेजीा, और धिसेनिवल मुूकेदीमूो � 

और केानोूनोी केायाटवाहाी सेे नोुकेसेानो केे भीारी मूुआवजी ेजीो एप्टाार केे व्यापार 
पर बुडे़ खो�ट केा बुोझौ और व्यापार मंू खोलल डेाल सेके� ेहा।ं

क्याा कादामु उठााएं?
अनिवश्वासे केे उल्लं�घनो केे गो�भीीर नो�ीजीो � केो देीखो� े
हुए, आपकेो एप्टाार केे अनोुपालनो अधि�केारी याा केानोूनोी 
निवभीागो केे सेा� दिकेसेी भीी देीशा मंू प्रनि�स्पा�ाट याा व्यापार 

केो प्रभीानिव� केरनोे वाली दिकेसेी भीी गोनि�निवधि� पर ��ाट केरनोे केे लिलए 
र्दृढ़ा�ा सेे प्रोत्साादिहा� दिकेयाा जीा�ा हाै �ादिके याहा सुेनिनोजि�� दिकेयाा जीा सेकेे 
दिके ऐसेी गोनि�निवधि�याा� अ��रराषे्ट्रीीया और �ानोीया अनिवश्वासे केानोूनोो � केे 
अनोुपालनो मूं आयाोजिजी� केी जीा�ी हंा।
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एप्टाार जो�ा ंका�ी ंभीी व्यापार कारताा �ै, व�ा ंय� ईमुानादाारी सें कार संंबंी�ी संभीी काानानूाो ंकाा पा�ना कारनेा काा 
प्रयासं कारताा �ै और उना काानानूाो ंद्वाारा आवश्यका संभीी संंर्घीय, राज्य, स्थाानाीय और अतंारराष्टााीय कारो ंकाा पूरा 
भीगुतााना कारताा �ै।

संावयजोविनाका कंापनाी द्वाारा रिरपोटय कारनाा 
से� या�ु राज्या अमूरीकेा मूं एके सेावटजीनिनोके के� पनोी केे रूप मंू अपनोी स्थि�नि� 
केे परिरणामूस्वीरूप एप्टाार केे लिलए प्रनि�भूीनि� और निवनिनोमूया आयाोगो केे पासे 
आवधि�के और अन्य रिरपोटं दीजीट केरनोा आवश्यके हैा। एप्टाार याहा सुेनिनोजि�� 
केरनोे केे लिलए अपनोी सेावटजीनिनोके प्रकेटीकेरण जिजीम्मीदेीारी केो गो�भीीर�ा सेे 
ले�ा हा ैदिके येा रिरपोटं बुाजीार केो के� पनोी केी निव�ीया और केारोबुारी स्थि�नि� 
केे बुारे मंू पूरा, निनोष्पक्षा, सेटीके, सेमूया पर और सेमूझौनोे याोग्य प्रकेटीकेरण 
प्रस्ता�ु केर�ी हा।ं

केर और रिरपोटय कारनाा

जोोखि�मु क्याा �ं? 
 · निव�ीया जीोखिखोमू जीैसेे अनि�रिर� केर व्यया, ब्यााजी, 

जीुमूाटनोा, दी�डे

 · प्रनि�ष्ठाा केो जीोखिखोमू

आपकेो याहा अवश्य केरनोा हैा

 · अगोर आप अनोुचिं�� व्यवहाार (केर �ोरी, अकेाउ� दिट�गो/
ऑदिडेदिट�गो मंू �ोखोा�ड़ी) केी पहा�ानो केर� ेहा,ं �ो केर 
निवभीागो याा अनोुपालनो अधि�केारी सेे से� पकेट  केरनोा

 · अगोर आपकेो याकेीनो हैा दिके आप जिजीसे लेनोदेीनो याा प्रोजीके्ट मंू 
शााद्धिमूल हा,ं उसेकेे प्रनि�कूेल और/याा अप्रत्याभिशा� केर परिरणामू 
हाो सेके�े हा,ं �ो केर निवभीागो सेे से� पकेट  केरनोा 

आपकेो याहा अवश्य नोहाी � केरनोा हैा

 · �ोखोा�ड़ी वाले केर अभ्यासेो � केो प्रोत्साादिहा� केरनोा

 · जीानोबुझूौकेर उनो अभ्यासेो � केी अनोुमूनि� देीनोा जीो केर �ोरी 
केा केारण बुनो� ेहां

हामू याहा केरंगोे

 · सेटीके और निवस्ताारया�ु बुकु्स और रिरकेॉडेट रखोनोा

 · सेमूया पर अपनोे केर फैॉमूट फैाइल केरनोा

 · सेमूया पर अपनोे केर दीायियात्वो � केा भुीगो�ानो केरनोा

हामू याहा नोहाी � केरंगोे

 · एप्टाार केो अपनोे केर दीायियात्वो � सेे बु�नोे केी जीानोबुूझौकेर 
अनोुमूनि� देीनोा
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इनासंाइडार टाेफिडागं क्याा �ोताी �ै?
अमूरीकेी से� घीया प्रनि�भीूनि� केानोूनो, निनोयामू और केेसे केानोूनो आमू �ौर पर 
याएूसे सेावटजीनिनोके के� पनोी केे दिकेसेी भीी केमूट�ारी याा निनोदेीशाके केो ऐसेी 
के� पनोी केे स्टॉके और अन्य प्रनि�भूीनि�याो � केो खोरीदीनोे याा बु�ेनोे सेे रोके� ेहा,ं 
जीबु �के उनोकेे पासे मूहात्वपूणट गोैर-सेावटजीनिनोके जीानोकेारी हैा।

इसे �रहा केा सेामूान्य प्रनि�बु� � याएूसे सेावटजीनिनोके के� पनोी केे केमूट�ारिरयाो � 
और निनोदेीशाकेो � केो निनोम्नलिलखिखो� सेे भीी रोके�ा हा:ै (1) मूहात्वपूणट गोैर-
सेावटजीनिनोके जीानोकेारी पर “दिटप्स” देीनोा (याानोी, दिकेसेी अन्य व्यक्ति� 
केो, जिजीसेमंू परिरवार केे सेदीस्य, अन्य रिरशे्तदीार और दीोस्ता शााद्धिमूल हंा, 
प्रत्यक्षा याा अप्रत्यक्षा रूप सेे ऐसेी मूहात्वपूणट गोैर-सेावटजीनिनोके जीानोकेारी केा 
खोुलासेा केरनोा, �ादिके वे के� पनोी केे स्टॉके याा अन्य प्रनि�भूीनि�याो � मंू टेेडे केर 
सेकंे); और (2) दिकेसेी अन्य से� �ा केी प्रनि�भूीनि�याो � मंू टेेदिडे�गो, जीबु �के 
उनोकेे पासे के� पनोी केे सेा� उनोकेी सेेवा केे मूाध्यमू सेे ऐसेी से� �ा केे बुारे 
मूं हााधिसेल हुई मूहात्वपूणट गोैर-सेावटजीनिनोके जीानोकेारी हैा।

मु�त्वपूणय गैर-संावयजोविनाका जोानाकाारी क्याा �ोताी �ै?
मूहात्वपूणट गोैर-सेावटजीनिनोके जीानोकेारी मंू केोई भीी सेकेारात्मके याा 
नोकेारात्मके जीानोकेारी शााद्धिमूल हाो�ी हा,ै जिजीसेे अभीी �के जीनो�ा केे लिलए 
उपलब्ध नोहाी � केरायाा गोयाा हा ैयाा इसेकेा खुोलासेा नोहाी � दिकेयाा गोयाा हा ैऔर 
याहा एके निनोवेशाके केे लिलए, पूरी जीानोकेारी केे कुेल द्धिमूश्रण केे दिहास्सों ेकेे 
रूप मूं, याहा �या केरनोे मंू मूहात्वपूणट हाो सेके�ी हैा दिके स्टॉके याा अन्य 
प्रनि�भूीनि�याो � केो खोरीदीनोा याा बु�ेनोा हा ैयाा नोहाी �।

एप्टाार एका यएूसं संावयजोविनाका कंापनाी �ै जिजोसंकेा संामुान्य स्टीॉका काा न्ययूॉकाय  स्टीॉका एक्सीचंाजो मंु संहि�य रूप सें टाेडा हिकाया जोाताा 
�ै। संामुान्य ताौर पर, एप्टाार केा कामुयचाारी और विनादेाशेका जिजोनं्हें एप्टाार केा बीारे मंु “मु�त्वपूणय” और “गैर-संावयजोविनाका” जोानाकाारी 
(संामुहूि�का रूप सें, “मु�त्वपूणय गैर-संावयजोविनाका जोानाकाारी”) काा ज्ञाना �ै, उनं्हें एप्टाार केा स्टीॉका या अन्य प्रविताभीवूितायो ंमंु �रीदानेा, 
बेीचानेा या दूासंरे तारीकेा सें टाेडा कारनेा सें प्रविताबंीधि�ता हिकाया जोाताा �ै, जोबी ताका उनाकेा पासं ऐसंी मु�त्वपूणय गैर-संावयजोविनाका जोानाकाारी �ै।

इनोसेाइडेर टाेफिडागं

मु�त्वपूणय गैर-संावयजोविनाका जोानाकाारी केा कुाछु उदाा�रणो ंमंु शेामिमु� �ं, 
�ेहिकाना इना ताका संीमिमुता ना�ी ं�ं:

 · आमूदीनोी केे अनोुमूानो

 · भीारी घाटा याा आरभिक्षा� निनोधि� मंू बुड़ी वदृ्धि�

 · प्रबु� �नो मंू बुडे़ बुदीलाव

 · प्रस्तााव, याोजीनोाए� , बुा��ी� याा सेमूझौौ�,े भीले हाी प्रकृेनि� मंू प्रार�भिभीके 
हाो �, जिजीसेमंू मूहात्वपूणट केॉपोरेट लेनो-देीनो शााद्धिमूल हाो �, जीसेैे निवलया, 
टंडेर प्रस्तााव, से� या�ु उद्यमू, याा बुहु� मूात्रा मूं से� पचिं� केी खोरीदी याा 
निबु�ी

 ·  मूहात्वपूणट मुूकेदीमूेबुाजीी याा सेरकेारी एजींसेी द्वाारा जीा��ं

 · सेाइबुर सुेरक्षाा मूं बुड़ी अनि��मूण केी घटनोाए�

जोोखि�मु क्याा �ं? 
इनोसेाइडेर टेेदिडे�गो दीोनोो � अनोैनि�के और अवै� हा।ै 
धिसेनिवल परिरणामूो � केे अलावा, जीसेैे दिके उल्लं�घनो केे 

परिरणामूस्वीरूप प्राप्त लाभी याा हाानिनो सेे बु�नोे केे �ीनो गोुनोा �के केी राभिशा 
मूं निवघटनो और धिसेनिवल जुीरमूानोा, याएूसे मंू इनोसेाइडेर टेेदिडे�गो केे दीोषी 
व्यक्ति�याो � केो 5 द्धिमूलिलयानो अमूरीकेी डेॉलर �के आपराधि�के दी�डे और 20 
सेाल �के जीले केी सेजीा भीी हाो सेके�ी हैा। अन्य देीशा उनो व्यक्ति�याो � केे 
लिलए सेमूानो परिरणामू और जुीमूाटनोे लगोा� ेहा ंजीो इनोसेाइडेर टेेदिडे�गो मंू लगोे 
हुए पाए जीा� ेहां।

क्याा कादामु उठााएं?

आपकेा पासं एप्टाार काी संमेुहिकाता वितामुा�ी आमुदानाी काी जोानाकाारी �ै, 
इसंसें प��े हिका इसें संावयजोविनाका हिकाया जोाए, और आप जोानातेा �ं हिका 
एप्टाार वितामुा�ी अवधि� मंु उम्माीदा सें कामु संफ�ताा प्राप्त कारनेा जोा र�ा 
�ै। आप इसंसें प��े एप्टाार केा स्टीॉका मंु टाेडा कारनाा चाा�तेा �ं - अपनेा मुना 
मंु – जिजोनाकाी काीमुता नावीनातामु वितामुा�ी आमुदानाी संावयजोविनाका �ोनेा केा 
बीादा कामु �ोगी। आपकाो क्याा कारनाा चााहि�ए?

आपकाो ऐसंी मु�त्वपूणय गैर-संावयजोविनाका जोानाकाारी केा आ�ार पर एप्टाार 
केा स्टीॉका मंु टाेफिडागं कारनेा सें बीचानाा चााहि�ए। एका बीार जोबी एप्टाार काी 
आमुदानाी संावयजोविनाका �ो जोाताी �ै और पूवय-मंुजोरूी काी हिकासंी भीी प्रहि�या 
केा अ�ीना �ो जोाताी �ै जोो आपकेा पर �ागू �ोताी �ै, ताो आप एप्टाार केा 
स्टीॉका मंु टाेडा कार संकातेा �ं।

आप जोानातेा �ं हिका एप्टाार एका अत्यंधि�का गोपनाीय अधि�ग्रा�ण काो 
मुकुाम्मा� कारनेा वा�ा �ै। य� अधि�ग्रा�ण एप्टाार केा इविता�ासं मंु संबीसें बीडे़ा 
अधि�ग्रा�णो ंमंु सें एका �ै। आपकाो विवश्वासं �ै हिका य� अधि�ग्रा�ण एप्टाार 
काो बीड़ाा मूुल्य प्रदााना कारेगा। फिडानार पर जोबी एका अच्छीा दाोस्ता पूछुताा 
�ै हिका एप्टाार कैासंा कार र�ा �ै और क्याा उसें एप्टाार काा स्टीॉका �रीदानाा 
चााहि�ए, ताो आप उसें अधि�ग्रा�ण केा बीारे मंु सूंलिचाता कारनाा चाा�तेा �ं 
क्याोहंिका आप इसंकेा बीारे मंु बीहुता उत्सााहि�ता �ं और इसं बीारे मंु डाीगं 
मुारनाा चाा�तेा �ं हिका एप्टाार हिकातानाा अच्छीा कार र�ा �ै। आपकाो क्याा 
कारनाा चााहि�ए? 

य� तार्थ्य हिका एप्टाार अपनेा इविता�ासं मंु संबीसें बीडे़ा अधि�ग्रा�णो ंमंु सें एका 
काो मुकुाम्मा� कारनेा वा�ा �ै, मु�त्वपूणय गैर-संावयजोविनाका जोानाकाारी 
�ै। इसंलि�ए आपकाो अपनेा दाोस्ता काो अधि�ग्रा�ण केा बीारे मंु ताबी ताका 
बीताानेा सें बीचानाा चााहि�ए जोबी ताका एप्टाार द्वाारा संावयजोविनाका रूप सें इसंकाा 
��ुासंा ना�ी ंहिकाया जोाताा �ै। यादा र�ं, इनासंाइडार टाेफिडागं भीी एप्टाार केा 
कामुयचाारिरयो ंऔर विनादेाशेकाो ंकाो हिकासंी अन्य व्यक्ति� काो मु�त्वपूणय गैर-
संावयजोविनाका जोानाकाारी पर “दिटप्स” देानेा सें मुनाा कारताी �ै तााहिका वे कंापनाी 
केा स्टीॉका मंु टाेडा कार संकंा।

आपकाो य� अवश्य कारनाा �ै
अगोर आप नोी�े दीी गोई शे्रभिणयाो � मंू सेे दिकेसेी एके केा दिहास्सोंा 
हा,ं �ो एप्टाार केे स्टॉके मंू लेनो-देीनो केरनोे सेे पहाले धिसेडेनोी 
�ाइट, इनि�टी प्लाानो एडेद्धिमूनिनोस्टेेटर, याा दिकेम्बली वाई. 
�ेनोी, EVP, मुूख्य केानोूनोी अधि�केारी और केॉपोरेट सेचिं�व, 
याा उनोकेी अनोुपस्थि�नि� मंू, मूैरी से्कैदिफैदीासे, वरिरष्ठा उपाध्यक्षा, 
इविसे्टर रीलेशान्जी ए� डे केमू्यूनिनोकेेशान्ज़ सेे अनोुमूनि� लं।

 · निनोदेीशाके मू� डेल केे सेदीस्य

 · AptarGroup केे “केायाटकेारी अधि�केारी” याा उनोकेे 
सेहाायाके

 · दिकेसेी एके सेेगोमूंट केे GLT केे सेदीस्य

 · उतृ्कृष्ट्री�ा लीडेर

 · Eकेॉपोरेट दीफ्तरो � मंू केमूट�ारी

आपकेो याहा अवश्य नोहाी � केरनोा हैा

 · मूहात्वपूणट गोैर-सेावटजीनिनोके जीानोकेारी हाो�े हुए एप्टाार केी 
प्रनि�भूीनि�याो � मंू लेनो-देीनो केरनोा

 ·  दिकेसेी अन्य व्यक्ति� केो मूहात्वपूणट गोैर-सेावटजीनिनोके 
जीानोकेारी पर “दिटप्स” देीनोा �ादिके वे एप्टाार केी प्रनि�भूीनि�याो � मंू 
लेनो-देीनो केर सेकंे

 · दिकेसेी अन्य से� �ा केी प्रनि�भूीनि�याो � मंू लेनो-देीनो केरनोा जीबु 
आपकेे पासे एप्टाार केे सेा� आपकेी सेेवा केे मूाध्यमू सेे ऐसेी 
अन्य से� �ा केे बुारे मंू हााधिसेल हुई मूहात्वपूणट गोैर-सेावटजीनिनोके 
जीानोकेारी हाै

2025 आचाार संं हि�ताा  |   2928  |   एप ्टार 



EthicsPoint क्याा �ै?
EthicsPoint एप्टाार केा पेशाेवर �े�ावनोी धिसेस्टमू हैा जीो केमूट�ारिरयाो � 
केो, जिजीनोमंू अ�ायाी केमूी और प्रभिशाक्षा,ु ठेाकेेदीार और सेा�-सेा� �ीसेरे 
पक्षा शााद्धिमूल हंा, केामू केी जीगोहा पर से� भीानिव� याा केधि�� गो�भीीर दीरुा�ार 
केी रिरपोटट केरनोे केी अनोुमूनि� देी�ा हा।ै

EthicsPoint पर कैासें पहंुचेा?

 · इंटरनेाट 
बुसे http://aptar.ethicspoint.com पर जीाए�  और अपनोी 
रिरपोटट केी प्रकृेनि� सेे से� बु� धि�� जीानोकेारी क्षाते्र भीरं।

 · फोना
टोल-फ्रेंी हाॉटलाइनो नो�बुर डेायाल केरं (आपकेी सेाइट पर पोस्टरो � 
पर और सेा�-सेा� ऊंपर सूे�ीबु� इ�टरनोेट सेाइट पर दिदीखोायाा गोयाा 
हा)ै याा QR केोडे केो सै्कैनो केरं (इसे पृष्ठा केे शाीषट पर और आपकेी 
सेाइट पर पोस्टरो � पर भीी मूौजीदूी) और अपनोे सेवालो � याा रिरपोटट केी 
प्रकृेनि� केे बुारे मंू सेवालो � केे जीवाबु दंी।

एप्टाार कामुयचाारिरयो ंकाो पेशेेवर चेाताावनाी धिसंस्टीमु केा मुाध्यमु सें हिकासंी भीी संंभीाविवता अवै� और अनैाविताका व्यव�ार काी रिरपोटय कारनेा केा 
लि�ए प्रोत्सााहि�ता कारताा �ै।

लिचातंाा केो कैेसेे रिरपोटट केरं

आपकाो य� अवश्य कारनाा �ै

 · जीबु आपकेो याकेीनो हा ंदिके उल्लं�घनो गो�भीीर और वास्तानिवके 
हा,ै �ो पूरे निवश्वासे केे सेा� पेशाेवर �े�ावनोी धिसेस्टमू केा 
इस्तामेूाल केरनोा 

 · रिरपोटट केा सेमू�टनो केरनोे केे लिलए, जीबु से� भीव हाो, दीस्ताावेजीो � 
केे सेा� सेारी उपया�ु जीानोकेारी प्रदीानो केरनोा

आपकेो याहा अवश्य नोहाी � केरनोा हाै

 · दिकेसेी सेहाकेमूी केो जीानोबुझूौकेर नोुकेसेानो पहु��ानोे केे लिलए 
बुरेु इरादेी केे सेा� याा अफैवाहा केे आ�ार पर रिरपोटट सेबुद्धिमूट 
केरनोा

 · EthicsPoint केे मूाध्यमू सेे दिकेसेी मूामूले केी सूे�नोा देीनोे 
वाले दिकेसेी भीी सेहाकेमूी सेे बुदीला लेनोा

 · EthicsPoint केो इमूरजीसंेी नो�बुर केे �ौर पर इस्तामेूाल 
केरनोा

काौना संी संमुस्यााओं ंकाी रिरपोटय काी जोा संकाताी �ै?  
रिरपोटट गो�भीीर उल्लं�घनोो � सेे से� बु� धि�� हाो सेके�ी हैा, जीसेैे से� घीया, राज्या, 
�ानोीया याा अ��रराषे्ट्रीीया केानोूनो याा निवनिनोयामूनो केे �हा� अपरा� याा 
जीुमूट, और के�टव्य केा केोई उल्लं�घनो, आ�ार से� दिहा�ा केी नोीनि�याो � और 
प्रदि�यााओं� केी उल्लं�घनो याा केोई भीी अनोैनि�के व्यवहाार।

क्याा रिरपोर्टिंटग गोपनाीय �ै और क्याा य� बेीनाामु काी जोा संकाताी 
�ै?  
रिरपोटट केरनोे वाले व्यक्ति� केी पहा�ानो केो प्रदि�याा केे सेभीी �रणो � मंू 
गोोपनोीया रखोा जीाएगोा और �ीसेरे पक्षा जैीसेे दिके दीोषी ठाहाराए गोए व्यक्ति� 
और रिरपोटट केरनोे वाले व्यक्ति� केे सुेपरवाइज़र केो इसेकेा खुोलासेा नोहाी � 
दिकेयाा जीाएगोा, अगोर रिरपोटट केरनोे वाला व्यक्ति� ऐसेा �ाहा�ा हैा, जीबु �के 
दिके ऐसेे व्यक्ति� केी पहा�ानो केा खुोलासेा केरनोा केानोूनोी रूप सेे आवश्यके 
नोा हाो। लेदिकेनो याहा ध्यानो दिदीयाा जीानोा �ादिहाए दिके बुनेोामू रिरपोर्टिंटगो केी 
वजीहा सेे के� पनोी केे लिलए इसे मूामूले केी जीा�� केरनोा ज्याादीा केदिठानो हाो 
जीाएगोा।

लिचातंाा काी रिरपोटय कारनेा केा बीारे मंु विनायमु: 

 · एप्टाार दिकेसेी भीी व्यक्ति� सेे दिकेसेी भीी �रहा केे बुदीले केो बुदीाटश्त नोहाी � 
केरेगोा जीो पूरे निवश्वासे केे सेा� रिरपोटट केर�ा हाै

 · EthicsPoint केा इस्तामेूाल स्वीशै्किच्छाके हैा। रिरपोटट बुनोानोे मंू 
निवफैल�ा केे परिरणामूस्वीरूप केोई प्रनि�बु� � नोहाी � लगोायाा जीाएगोा 

 · दिकेसेी भीी केमूट�ारी केो इसे आ�ार से� दिहा�ा केे उल्लं�घनो याा अन्य 
अवै� याा अनोैनि�के आ�रण केो पूरे निवश्वासे केे सेा� रिरपोटट केरनोे केे 
लिलए दी�दिडे� नोहाी � दिकेयाा जीाएगोा

 · जीो केमूट�ारी उल्लं�घनो केी झौठूाी रिरपोटट सेबुद्धिमूट केर�ा हैा, उसे पर 
उपया�ु केानोूनोो � और निवनिनोयामूो � केे अनोुसेार अनोुशाासेनोात्मके प्रनि�बु� � 
लगोाए जीा सेके�े हां

 · अगोर केोई व्यक्ति� उल्लं�घनो केी रिरपोटट केर�ा हा ैऔर दिकेसेी �रहा सेे 
उल्लं�घनो मंू शााद्धिमूल हा,ै �ो इसे �थ्यों केो ध्यानो मंू रखोा जीाएगोा दिके 
उल्लं�घनो केी सूे�नोा दीी गोई �ी

क्याा संभीी मुुद्देो ंकाी जोाचंा काी जोाताी �ै और इसंकेा परिरणामु 
क्याा �ोतेा �ं? 
पाव�ी रसेीदी उ�र 7 व्यावसेायियाके दिदीनोो � केे अ�दीर रिरपोटट केरनोे वाले 
व्यक्ति�याो � केो भेीजी ेजीाए� गोे। उल्लं�घनोो � केी सेभीी रिरपोटं केी जीा�� और 
आवश्यके से� सेा�नोो � केा आव�टनो अनोुपालनो अधि�केारी याा ऑदिडेट केमेूटी 
द्वाारा हाोगोा। केमूट�ारिरयाो � केो खोुदी जीा�� नोहाी � केरनोी �ादिहाए, बुश्कि� ऐसेी 
जीा�� केो अनोुपालनो अधि�केारी याा ऑदिडेट केमूेटी द्वाारा �ुनोे गोए उपया�ु 
व्यक्ति�याो � पर छूोड़ देीनोा �ादिहाए। ऐसेे व्यक्ति�याो � केी से� ख्या सेीद्धिमू� हाोगोी 
और वहा गोोपनोीया�ा केे ऊं� �े दीायियात्व सेे बु� � ेहाो �गोे। इसेकेे अलावा, डेेटा 
प्रोसेेधिसे�गो और रिरपोटं �के पहु�� लागोू केानोूनो और निवनिनोयामूनो केे अनोुसेार 
सेीद्धिमू� और से� रभिक्षा� हाोगोी।

रिरपोटट केरनोे वाले व्यक्ति� और से� भीानिव� गोवाहाो � केी रक्षाा केरनोे केे लिलए, 
रिरपोटट केरनोे वाले व्यक्ति�, दीोषी ठाहाराए गोए व्यक्ति�, गोवाहाो � याा उनो 
केमूट�ारिरयाो � केो लिलखिखो� जीा�� केी रिरपोटट नोहाी � भेीजीी जीाएगोी जिजीनोकेी 
इ�टरव्यू ली गोई �ी। रिरपोटट केरनोे वाले व्यक्ति� केो EthicsPoint केे 
मूाध्यमू सेे स्थि�नि� केा अपडेेट दिदीयाा जीाएगोा, और गोोपनोीया�ा केारणो � सेे 
याा �ानोीया केानोूनो केा पालनो केर� ेहुए रिरपोटट केरनोे वाले व्यक्ति� और 
दीोषी व्यक्ति� केो केेवल मूौखिखोके रुप सेे निवस्ता�ृ निनोष्कषट दिदीए जीा सेके�े हा।ं

1  निव�ीया रिरपोर्टिंटगो पर के� पनोी केी अकेाउ� दिट�गो याा आ��रिरके निनोया�त्रण केे बुारे मंू चिं���ाओं� केो “गोोपनोीया” चिं�दि�� लिलफैाफेै मंू डेाके द्वाारा AptarGroup केी ऑदिडेट केमेूटी केे अध्यक्षा, B. Craig Owens, AptarGroup, Inc. 265 Exchange Drive, 
Suite 301 Crystal Lake, Illinois 60014 USA केे प�े पर याा bcraigowens@gmail.com. Fकेे जीरिरए भीी के� पनोी केी ऑदिडेट केमेूटी केो सेबुद्धिमूट (गोुमूनोामू रूप सेे याा नोहाी �) दिकेयाा जीा सेके�ा हा।ै इसेकेे अलावा, दीनुिनोयाा भीर मंू एप्टाार याा 
इसेकेी दिकेसेी भीी सेहाायाके के� पनोी मंू सेभीी से� भीानिव� �ोखोा�ड़ी केे आरोपो � याा वास्तानिवके �ोखोा�ड़ी केी घटनोाओं� केा भीी खुोलासेा स्टीफैनो टंडेा, अध्यक्षा और मुूख्य केायाटकेारी अधि�केारी, याा रॉबुटट कुे�, केायाटकेारी उपाध्यक्षा और मूुख्य निव�ीया अधि�केारी केो 
भीी दिकेयाा जीा सेके�ा हा।ै याहा आवश्यके नोहाी � हा ैदिके केधि�� �ोखोा�ड़ी केी पुनिष्ट्री केी जीाए याा इसेे उनोकेे ध्यानो मूं लानोे सेे पहाले सेानिबु� दिकेयाा जीाए। सेभीी केधि��, से� दिदीग्ध याा वास्तानिवके �ोखोा�दिड़याो � केे बुारे मंू, �ाहा ेयाहा प्रकृेनि� मंू दिके�नोी भीी छूोटी याा बुड़ी 
क्योंो � नोा हाो, �ुर�� सूेचिं�� दिकेयाा जीानोा �ादिहाए।

अगोर दिकेसेी जीा�� केा परिरणामू से� केे� केर�ा हा ैदिके सुे�ारात्मके केारटवाई 
केी आवश्यके�ा हा,ै �ो सेमूस्या केो सुे�ारनोे और इसेकेे दीबुुारा हाोनोे केी 
से� भीावनोा केो रोकेनोे केे लिलए एप्टाार याा ऑदिडेट केमेूटी याहा �या केरेगोी 
दिके क्योंा केदीमू उठाानोे हंा, जिजीसेमंू, उचिं�� हाोनोे पर, केानोूनोी केारटवाई और 
अनोुशाासेनिनोके प्रदि�याा शााद्धिमूल हैा, जिजीसेसेे लागोू केानोूनो और निवनिनोयामूो � केे 
अनोुसेार, निनोष्कासेनो �के और निनोष्कासेनो सेमेू�, प्रनि�बु� � लगो सेके� ेहा।ं

विनाजोी डेाटा काा प्रबंी�ना कैासें हिकाया जोाताा �ै?
केमूट�ारी अपनो ेबुारे मंू निनोजीी डेेटा �के पहु�� केे हाकेदीार हंा जीो 
EthicsPoint केे से�बु�� मंू एकेत्र दिकेयाा जीा सेके�ा हा ैऔर डेेटा गोल�, 
अ�रूा, अस्पाष्ट्री याा परुानोा पाए जीानो ेपर सुे�ारे याा हाटाए जीानेो केे हाकेदीार हंा। 
केमूट�ारी इसे �रहा केे डेेटा केो रखोनो ेकेे लिलए वै� आ�ार पर आपचिं� केरनेो केे 
भीी हाकेदीार हंा। 

अगोर याहा जीोखिखोमू हैा दिके निनोजीी डेेटा �के इसे �रहा केी पहु�� एप्टाार केी 
आरोपो � केी कुेशाल�ापूवटके जीा�� केरनोे याा आवश्यके सेबु�ू एकेत्र केरनोे 
केी क्षामू�ा केो से� केट मंू डेाल�ी हा,ै �ो दीोषी ठाहाराए गोए व्यक्ति� केो 
नोोदिटसे मंू �बु �के देीरी हाो सेके�ी हैा जीबु �के दिके सेबु�ूो � केे निवनोाशा याा 
परिरव�टनो केो रोकेकेर उनोकेी रक्षाा केे लिलए ऐसेा जीोखिखोमू मूौजीदूी हाो।

दिकेसेी सेमूस्या केी रिरपोटट केरनेो सेे पहाले EthicsPoint इ�टरनेोट सेाइट पर 
निवस्ता�ृ डेेटा गोोपनोीया�ा निनोयामू उपलब्ध हा।ं 
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इसं आचाार संंहि�ताा काो धिसंफय  कंापनाी केा विनादेाशेका मंुडा� या कंापनाी केा विनादेाशेका मंुडा� काी ऑफिडाट 
कामेुटी द्वाारा संंशेोधि�ता हिकाया जोा संकाताा �ै, इसंमंु परिरवतायना हिकाया जोा संकाताा �ै या छूुट दाी जोा संकाताी 
�ै। कााययकाारी अधि�काारिरयो ंया विनादेाशेकाो ंकेा पक्ष मंु इसं आचाार संंहि�ताा मंु काोई भीी परिरवतायना या 
छूुट केा बीारे मंु कंापनाी केा शेेयर�ारकाो ंकाो तुारंता प्रविताभीवूिता और विवविनामुय आयोग केा पासं फॉमुय 8-K 
दााखि�� कारकेा या कंापनाी काी वेबीसंाइट पर एका बीयाना प्रकााजिशेता कारकेा बीतााया जोानाा चााहि�ए।

से� शाो�नो, 
परिरवतायना और छूुट

अनोुपालनो प्रमुाण-पत्र
बीॉक्सी काो चेाका कारकेा और इसं दास्ताावेज़ पर �स्तााक्षर कारकेा, आप विनाम्नलि�खि�ता काो स्वीीकाार कारतेा �ं: 

 “मूझुौ ेएप्टाार केी आ�ार से� दिहा�ा द्धिमूली हा ैऔर मंूनो ेउसेे पढ़ाा हा ैऔर मंू इसेकेे द्वाारा प्रमूाभिण� केर�ा/केर�ी हूं� दिके मंू इसे आ�ार से� दिहा�ा मंू उल्लिल्लंखिखो� सेभीी  
 लागो ूकेानोनूोो �, निवनिनोयामूो �, निनोयामूो �, नोीनि�याो � और प्रदि�यााओं� केा अनोपुालनो केरनो ेकेे लिलए सेहामू� हूं�।” 

हि�ताो ंकेा टकाराव काी र्घोषणा
कृेपयाा नोी�े दिकेसेी भीी दिहा�ो � केे टकेराव केी घोषणा केरं (निवशेाष रूप सेे, प्रनि�याोगोी, सेप्लाायार याा ग्रााहाके केे लिलए केामू केरनो ेवाला आपकेा जीीवनो सेा�ी, परिरवार केा केोई सेदीस्य 
याा केरीबुी दीोस्ता)।

आपकेो इलेक्टॉेनिनोके रूप सेे वार्पिषके आ�ार से� दिहा�ा पर हास्तााक्षार केरनेो केे लिलए केहाा जीाएगोा, लेदिकेनो, अगोर आपकेो हााल हाी मंू केामू पर रखोा गोयाा �ा याा अगोर 
आप ऑनोलाइनो हास्तााक्षार केरनेो मंू असेमू�ट हा,ं �ो कृेपयाा इसे प्रमूाणपत्र केो मूनै्यअुल रूप सेे परूा केरं और हास्तााक्षारिर� केरं और  
legalandcompliance.glo@aptar.com. पर वापसे केरं।

नोामू निप्र�ट केरं:

हास्तााक्षार:

�ारीखो:

�ानो:

खो�डे:
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