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ที�แอีพต้า้ร ์เราภาค่ภ้มิ ใจที�เราประกอีบธุรกิจอีย่างซ่ี�อีสัต้ย์สุจรติ้ ต้ามจรรยาบรรณ ถู้กกฎหมาย  

แลัะเป็นิไปต้ามค่า่นิิยมหลัักขอีงเรา 

เราจะไม่มีการอีะลัุ่มอีลั่วย หากมีประเด็นิที�เกี�ยวกับค่วามซ่ี�อีสัต้ย์สุจรติ้เกิดข้ �นิ แลัะเราเช่�อีวา่การ
รกัษาไวซ้้ี�งมาต้รฐานิจรยิธรรมระดบัส้งแลัะการปฏิิบัต้ติ้ามกฎหมายแลัะกฎระเบียบอีงค่ก์รเป็นิ
สิ�งสำาค่ญัอีย่างยิ�งต้อ่ีการเต้บิโต้แลัะค่วามสำาเรจ็ขอีงเราทั �งในิวนัินีิ�แลัะในิอีนิาค่ต้

เราค่วรใช้ประมวลัจรรยาบรรณธุรกิจนีิ�เสม่อีนิเป็นิเข็มทิศในิการกำาหนิดทิศทาง 

ค่วามประพฤต้แิลัะช่วยในิการต้ดัสินิใจทางธุรกิจที�ถู้กต้อ้ีงดว้ยค่วามซ่ี�อีสัต้ย์ ซ้ี�งจะทำาให้
เรามีภาษาแลัะกรอีบกฎระเบียบเดยีวกันิที�เราจะต้อ้ีงปฏิิบัต้ติ้ามต้ลัอีดเวลัาเพ่�อีช่วยให้เรา
รกัษาค่ณุค่า่หลัักขอีงอีงค่ก์รเราไว ้

เราเช่�อีวา่การต้ั �งมาต้รฐานิจรยิธรรมให้ส้งสุดจะเป็นิแรงบันิดาลัใจให้เกิดค่วามเช่�อีใจ 

ในิหม้่เพ่�อีนิพนัิกงานิ ลั้กค่า้ พันิธมิต้รทางธุรกิจแลัะผ้้มีส่วนิไดส่้วนิเสียอี่�นิ ๆ 

ประมวลัจรรยาบรรณธุรกิจนีิ� ใช้กับพวกเราทั �งหมดทุกระดบัในิบรษัิทโดยไม่ม ี

ข้อียกเวน้ิ - ไม่วา่บทบาทขอีงเราค่อ่ีอีะไร ไม่วา่เราจะปฏิิบัต้งิานิอีย้่ที� ใดก็ต้าม

เราค่าดหวงัวา่พวกค่ณุทุกค่นิจะปฏิิบัต้ติ้ามนิโยบายแลัะขั �นิต้อีนิการปฏิิบัต้ ิ
ต้ามประมวลัจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่�อีปกป้อีงรกัษาค่วามซ่ี�อีสัต้ย์ขอีงธุรกิจขอีงเรา

สารจากิซีีอี โอ

Stephan B. Tanda
สเตฟานำ บี. แทนำดา
ประธานิ + ประธานิเจ้าหน้ิาที�บริหาร

เราเช่ื่�อมั�นำ  
ในิค่ณุค่า่ในิต้นิเอีงขอีงแต้ล่ัะบุค่ค่ลัไม่วา่บุค่ค่ลันัิ�นิจะมี

สถูานิะอีย่างไร

เรามุ�งมั�นำ  
ให้ ไดม้าซ้ี�งค่วามสัมพันิธ์ที�มีพ่ �นิฐานิจากค่วามต้รงไป

ต้รงมา ค่วามซ่ี�อีสัต้ย์สุจรติ้ แลัะค่ำาต้ชิม

เราสรา้ง 
ค่วามสัมพันิธ์ทางธุรกิจบนิพ่ �นิฐานิแห่งค่วามรบัผิดชอีบ

แลัะผลัประโยชน์ิรว่มกันิระยะยาวกับผ้้มีส่วนิไดส่้วนิเสีย

ทุกฝ่่าย

เราส�งเสรมิ  
การทำางานิเป็นิทีมแลัะค่วามรว่มม่อีในิทุกระดบั

ค่�านิำยมหัลักิข้องแอพต้าร์

เราชื่�วย 
ผลัักดนัิให้ทุกค่นิมีการพัฒนิาศักยภาพแลัะมี 

ค่วามค่ดิรเิริ�ม
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คิ่มเบอร์ลี วาย. เชื่นีำย์
รองประธุานำฝ่� ายบริหัาร ประธุานำเจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิฎหัมายและเลข้านุำกิารองค์่กิร

อีเมล  

compliance.officer@aptar.com

ที�อย่�ทางไปรษณีย์ 

AptarGroup, Inc. 
265 Exchange Drive, Suite 301 
Crystal Lake, Illinois 60014 
USA

โทรศััพท์  

+1 815 479 5604

คุ่ณสามารถรายงานำข้้อกัิงวลผ่�านำทางระบบแจ้งกิารทำางานำ  
เอธิุกิสพ์อยท์ (EthicsPoint) ข้องแอพต้าร ์

ไดท้ี� http://aptar.ethicspoint.com ตามที�บรรยายไว้ ในำ 

ตอนำท้ายข้องประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนีำ�

เราจะรบัทราบเน่ิ�อีหาขอีงเอีกสารฉบับนีิ�ทุกปี โดยผ่านิ
กระบวนิการรบัรอีงเป็นิลัายลัักษณ์อีักษร

แอพต้ารมุ์�งมั�นำที�จะปฏิิบัติตามกิฎหัมายที�เกีิ�ยวข้้องกัิบธุุรกิิจข้องเราทุกิข้้อไม�ว�าเราจะดำาเนิำนำธุุรกิิจ  ณ ที�แหั�งใดในำโลกิ

โดยปราศัจากิข้้อยกิเวน้ำ ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนีำ� ได้สรปุและอธิุบายเร่�องกิฎระเบียบที�มาจากิกิฎหัมายเหัล�านัำ�นำที�เรา

จะต้องปฏิิบัติตามตลอดเวลา

แอพต้ารค์่าดหัวงัว�าบุค่ค่ลากิรและผ้่่อำานำวยกิารทุกิระดับจะปฎิบัติตามประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนีำ�อย�างเข้้มงวด 

แอพต้ารยั์งค่าดหัวงัด้วยว�าซัีพพลายเออร ์ผ้่่แทนำจำาหันำ�ายและผ้่่ ให้ัค่ำาปรกึิษาข้ององค์่กิรทุกิแหั�งจะปฏิิบัติตาม

ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนีำ�และตามกิฎหัมายที�เกีิ�ยวข้้องทั�งหัมดเม่�อกิระทำากิารในำนำามบรษัิทเรา เราจะถ่อว�ากิารไม�

ปฏิิบัติตามนำโยบายและขั้�นำตอนำเหัล�านีำ�เป็นำเร่�องรา้ยแรงอย�างยิ�ง

หัากิมีค่ำาถามหัรอ่ข้้อกัิงวลเกีิ�ยวกัิบค่วามรบัผิ่ดชื่อบภายใต้ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนีำ� กิรณุาส�งมาที�ทีมกิำากัิบด่แล 

กิารปฏิิบัติงานำตามกิฎหัมายและกิฎระเบียบองค์่กิร
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พนัิกงานิ เจ้าหน้ิาที�แลัะผ้้อีำานิวยการทุกค่นิค่วรต้อ้ีงปกป้อีง
สินิทรพัย์จดทะเบียนิขอีงบรษัิทแลัะใช้สิ�งเหลั่านัิ�นิอีย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ย เพราะการลัักขโมย การปลั่อียปะลัะเลัย แลัะ
การใช้ทรพัยากรอีย่างเปลั่าประโยชน์ินัิ�นิมีผลักระทบโดยต้รงต้อ่ี
กำาไรขอีงบรษัิท

เราไม่เพียงที�จะต้อ้ีงปฏิิบัต้ซ้ิี�งกันิอีย่างยุต้ธิรรมแลัะสุจรติ้จรงิใจ
กับเพ่�อีนิรว่มงานิเท่านัิ�นิ แต้จ่ะต้อ้ีงปฏิิบัต้เิช่นิเดยีวกันินีิ�  

กับลั้กค่า้ ซัีพพลัายเอีอีรแ์ลัะค่้แ่ข่งขอีงแอีพต้า้รด์ว้ย

เราไม่ค่วรเอีารดัเอีาเปรยีบผ้้อี่�นิอีย่างไม่ยุต้ธิรรมผ่านิการค่รอีบงำา 
ปกปิด ลัะเมิดการใช้ข้อีม้ลัค่วามลัับ บิดเบ่อีนิค่วามจรงิอีันิเป็นิ
สาระสำาค่ญั หรอ่ีการประพฤต้ปิฏิิบัต้อิีย่างไม่ยุต้ธิรรมอี่�นิใด

ค่วามหลัากหลัาย การไม่แบ่งแยก แลัะโอีกาสที�เท่าเทียมกันิเป็นิ
รากฐานิแห่งค่วามมุ่งมั�นิขอีงแอีพต้า้ร ์ดงันัิ�นิ เราไม่อีนุิญาต้ให้มี
การเลั่อีกปฏิิบัต้เิพราะชาต้พิันิธุ์ สีผิว สัญชาต้ ิเพศ รสนิิยมทาง
เพศ สถูานิะการสมรส อีายุ ศาสนิา ค่วามทุพพลัภาพ สถูานิะ 
การเป็นิทหารผ่านิศ้ก การเม่อีง ภาษา หรอ่ีการเป็นิสมาชิก หรอ่ี
รว่มทำากิจกรรมขอีงสหภาพแรงงานิใด ๆ 

เราถู่อีวา่เป็นิค่วามรบัผิดชอีบขอีงเรา ไม่วา่จะระดบัใด  
ในิการสรา้งบรรยากาศการทำางานิที�ปราศจากการค่กุค่าม ข่มเหง 
การขาดค่วามเค่ารพ หรอ่ีค่วามประพฤต้ทิี� ไม่เป็นิม่อีอีาชีพ  

การค่กุค่ามทางเพศไม่วา่รป้แบบใดก็ต้าม ทั �งทางวาจาหรอ่ี 
การกระทำา ไม่วา่จะโดยพนัิกงานิค่นิใด จะไม่ ไดร้บัการยกเวน้ิ
ทั �งสิ �นิ

ค่วามเสี�ยงมีอะไรบ้าง?

 · ค่วามเสี�ยงดา้นิกฎหมาย

 · ค่วามเสี�ยงดา้นิการเสียช่�อีเสียง

 · การลังโทษทางวนัิิยรายบุค่ค่ลั

พฤติกิรรมทางจรยิธุรรมในำที�ทำางานำ

แอพต้ารมุ์�งมั�นำให้ัพนัำกิงานำทุกิค่นำร่ส้กึิปลอดภัยในำกิารทำางานำในำบรษัิทที�ส�งเสรมิค่วามหัลากิหัลายและไม�แบ�งแยกิ 

ปราศัจากิกิารเล่อกิปฏิิบัติอย�างไม�ถ่กิต้อง

คุ่ณจะต้องไม�

 · แสดงพฤต้กิรรมที�เป็นิการข่มข้่หรอ่ีดถู้้กไม่วา่จะ 

ทางวาจาหรอ่ีทางการกระทำา

 · แสดงพฤต้กิรรมที�เป็นิการค่กุค่ามหรอ่ี 

กลัั�นิแกลั้งรงัแก

 · แสดงพฤต้กิรรมที�สามารถูพิจารณาไดว้า่เป็นิ 

การค่กุค่ามทางเพศ       

คุ่ณจะต้อง

 · ปฏิิบัต้กิับทุกค่นิอีย่างยุต้ธิรรมแลัะเท่าเทียมกันิ โดย
ปราศจากการเลั่อีกปฏิิบัต้เิพราะชาต้พิันิธุ์  
สีผิว สัญชาต้ ิเพศ รสนิิยมทางเพศ สถูานิะการ
สมรส อีายุ ศาสนิา ค่วามทุพพลัภาพ สถูานิะการเป็นิ
ทหารผ่านิศ้ก การเม่อีง ภาษา หรอ่ีการเป็นิสมาชิก 
หรอ่ีรว่มทำากิจกรรมขอีงสหภาพแรงงานิใด ๆ

จะทำาอย�างไรดี?

เพ่�อนำร�วมงานำค่นำหันึำ�งข้องคุ่ณกิำาลังเล�าเร่�องตลกิทางเพศั
แบบโจ๋งค่รึ�มต�อหัน้ำาคุ่ณ คุ่ณร่ส้กึิกิระอักิกิระอ�วนำใจมากิ แต�
คุ่ณก็ิร่ส้กึิกิลัวและไม�ร่ว้�าจะมีปฏิิกิิรยิาอย�างไรดี คุ่ณค่วรทำา
อย�างไร

หัากิเพ่�อนำร�วมงานำข้องคุ่ณไม�เข้้าใจว�าค่วามประพฤติข้อง
เข้าไม�เหัมาะสม คุ่ณค่วรรายงานำปัญหัานีำ�ต�อฝ่� ายบุค่ค่ลในำ
พ่�นำที� หัรอ่พ่ดกัิบผ้่่จัดกิารข้องคุ่ณ หัากิคุ่ณไม�ร่ส้กึิสบายใจ
ที�จะรายงานำปัญหัาโดยตรงกัิบบุค่ค่ลเหัล�านัำ�นำ คุ่ณสามารถ
ติดต�อไปยังเจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิำากัิบด่แลกิารปฎิบัติงานำเพ่�อให้ั
เป็นำไปตามกิฎหัรอ่ใช้ื่ระบบแจ้งกิารทำางานำเอธิุกิสพ์อยท์ 
(EthicsPoint) ข้องแอพต้าร ์(กิรณุาด่บทที�ว�าด้วย  
วธีิุรายงานำข้้อกัิงวล) เพ่�อแจ้งปัญหัา ที�  

http://aptar.ethicspoint.com

คุ่ณสงัเกิตเห็ันำว�าเพ่�อนำพนัำกิงานำกิลุ�มหันึำ�งกิำาลังล้อเพ่�อนำ
พนัำกิงานำอีกิค่นำหันึำ�งเพราะรสนิำยมทางเพศัข้องเข้า ทุกิค่นำ
ด่เหัม่อนำจะเข้้ากัินำได้ดีแม้ว�าจะมีกิารล้อกัินำ แต�คุ่ณก็ิยังร่ส้กึิ
ว�านีำ� เป็นำสิ�งที�รบัไม� ได้ คุ่ณค่วรทำาอย�างไรดี  

หัากิเพ่�อนำร�วมงานำข้องคุ่ณไม�เข้้าใจว�าค่วามประพฤติข้องเข้า
ไม�เหัมาะสม คุ่ณค่วรรายงานำปัญหัานีำ�ต�อฝ่� ายบุค่ค่ลในำพ่�นำที� 
หัรอ่พ่ดกัิบผ้่่จัดกิารข้องคุ่ณ หัากิคุ่ณไม�ร่ส้กึิสบายใจที�จะ
รายงานำปัญหัาโดยตรงกัิบบุค่ค่ลเหัล�านัำ�นำ คุ่ณสามารถติดต�อ
ไปยังเจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิำากัิบด่แลกิารปฎิบัติงานำหัรอ่ใช้ื่ระบบแจ้ง
กิารทำางานำเอธิุกิสพ์อยท์ (EthicsPoint) ข้องแอพต้าร ์เพ่�อแจ้ง
ปัญหัา ที� http://aptar.ethicspoint.com
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กิารติดสนิำบนำค่่ออะไร?
การต้ดิสินิบนิค่อ่ีการย่�นิข้อีเสนิอี สัญญาหรอ่ีการให้เงินิหรอ่ีสิ�ง
มีม้ลัค่า่ เพ่�อีแลักกับการไดร้บัผลัประโยชน์ิหรอ่ีสรา้งอีิทธิพลัต้อ่ี
การต้ดัสินิใจขอีงบุค่ค่ลัใด แลัะยังรวมถู้งการเรยีกรอ้ีงหรอ่ีการ
ยอีมรบัสินิบนิดว้ย

สินิบนิอีาจมาในิรป้แบบการให้เงินิ แต้ก็่อีาจมาในิรป้แบบการ
บรจิาค่สิ�งขอีง ขอีงกำานัิลัหรอ่ีการต้อ้ีนิรบัขับส้้ การจ้างงานิหรอ่ี
สัญญาวา่จะให้ค่วามช่วยเหลั่อีก็ ได ้การต้ดิสินิบนิเกิดข้ �นิไดท้ั �ง
ทางต้รงแลัะทางอี้อีม ต้วัอีย่างเช่นิ การใช้บุค่ค่ลัที�สามมาเป็นิ
ค่นิกลัาง การต้ดิสินิบนิเกิดข้ �นิไดท้ั �งในิภาค่รฐัหรอ่ีภาค่เอีกชนิ 
ค่า่อีำานิวยค่วามสะดวกก็จัดวา่เป็นิสินิบนิเช่นิกันิ: เป็นิการจ่าย
เงินิเล็ัก ๆ น้ิอีย ๆ อีย่างไม่เป็นิทางการแก่เจ้าหน้ิาที�ขอีงรฐัเพ่�อี
อีำานิวยค่วามสะดวกสำาหรบับรกิารที�ปกต้ผิ้้จ่ายเงินิก็มีสิทธิ ไดร้บั
อีย้่แลั้ว เช่นิ การขอีวซ่ีีา การขอีใบอีนุิญาต้หรอ่ีใบทะเบียนิ  
การผ่านิพิธีทางศลุักากร ฯลัฯ

ค่วามเสี�ยงมีอะไรบ้าง? 
การฝ่่าฝ่่นิกฎหมายต้อ่ีต้า้นิสินิบนิ (กฎหมายวา่
ดว้ยการกระทำาทุจรติ้ในิต้า่งประเทศขอีงสหรฐั  
( FCPA) กฎหมายวา่ดว้ยการต้ดิสินิบนิขอีง 

สหราชอีาณาจักร กฎหมายฝ่รั�งเศสสเปนิ II ซ้ี�งทั �งหมดมี
ขอีบเขต้ค่รอีบค่ลัุมยังต้า่งประเทศ แลัะกฎหมายอี่�นิ ๆ) ซ้ี�งอีาจ
จะทำาให้ ไดร้บัการลังโทษทางแพ่งแลัะอีาญาอีย่างรา้ยแรง โดย
แอีพต้า้ร ์พนัิกงานิขอีงบรษัิทแลัะบุค่ค่ลัที�สาม อีาจต้อ้ีงเสีย
ค่า่ปรบัอีย่างหนัิกแลัะอีาจมี โทษจำาค่กุ นิอีกจากนีิ� แอีพต้า้รย์ัง
สามารถูลังโทษทางวนัิิยแก่พนัิกงานิไดอ้ีีกดว้ย

กิารติดสนิำบนำ

ที�แอพต้าร ์เราเช่ื่�อว�ากิารประกิอบธุุรกิิจจะต้องเป็นำไปอย�างมีจรรยาบรรณ ดังนัำ�นำ เราไม�อนุำญาตให้ัมีกิารกิระทำาที�เป็นำ

กิารค่อรร์ปัชัื่�นำใด ๆ ทั�งสิ �นำ เรามีนำโยบายไม�เพิกิเฉยต�อกิารติดสนิำบนำและกิารกิระทำาที�เป็นำกิารค่อรร์ปัชัื่�นำทั�งหัลายทั�ง

ปวงในำทุกิประเทศัที�แอพต้ารมี์ธุุรกิิจตั�งอย่�

จะทำาอย�างไรดี?

คุ่ณจะต้อง

 · ต้ดิต้อ่ีเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้
เป็นิไปต้ามกฎเม่�อีค่ณุกำาลัังเผชิญกับสถูานิการณ์ผิด
จรรยาบรรณ

 · ระมัดระวงัเม่�อีต้ดิต้อ่ีกับเจ้าหน้ิาที�ขอีงรฐั

 · ต้รวจสอีบให้แน่ิ ใจวา่การจ่ายเงินิแลัะธุรกรรม
ทั �งหมดไดร้บัการอีนุิมัต้อิีย่างเหมาะสมแลัะลังบันิท้ก
อีย่างถู้กต้อ้ีงในิสมุดบัญชีขอีงบรษัิท

 · ขอีให้ฝ่่ายกฎหมายช่วยค่ณุในิการนิำาข้อีค่วามดา้นิ
จรรยาบรรณแลัะการปฏิิบัต้ติ้ามกฎระเบียบใส่ ไว้ ในิ
สัญญาที�เป็นิลัายลัักษณ์อีักษรกับบุค่ค่ลัที�สาม  

โดยเฉพาะค่นิกลัางแลัะผ้้ ให้บรกิารต้า่ง ๆ

 · ต้ั �งค่ำาถูามกับต้วัเอีงอีย้่เสมอีเม่�อีไดร้บัขอีงกำานัิลัหรอ่ี
ค่ำารอ้ีงขอีที�น่ิาสงสัย แลัะต้ดิต้อ่ีเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับ
ดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้เป็นิไปต้ามกฎในิกรณีที�มี
ข้อีสงสัย

 · รายงานิกรณีการเรยีกสินิบนิใด ๆ ต้อ่ีเจ้าหน้ิาที�ฝ่่าย
กำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้เป็นิไปต้ามกฎ

คุ่ณจะต้องไม�

 · รบัขอีงกำานัิลัหรอ่ี การต้อ้ีนิรบัขับส้้ ที�อีาจมีอีิทธิพลัต้อ่ี
ค่วามสัมพันิธ์ทางธุรกิจ 

 · รบัหรอ่ีเรยีกรอ้ีงสิ�งใดก็ต้ามที�มีม้ลัค่า่เพ่�อีแลักกับ
ค่วามไดเ้ปรยีบที� ไม่ค่วรจะได้

 · เสนิอี สัญญา หรอ่ีให้สิ�งใดที�มีม้ลัค่า่เพ่�อีให้ ไดม้าซ้ี�ง
ผลัประโยชน์ิที� ไม่ค่วรจะไดร้บัหรอ่ีสรา้งอีิทธิพลัต้อ่ี
การต้ดัสินิใจขอีงบุค่ค่ลัใด

ล่กิค้่าค่นำหันึำ�งข้องคุ่ณเชิื่ญให้ัคุ่ณไปเป็นำแข้กิผ้่่เยี�ยมชื่ม
โรงงานำข้องซัีพพลายเออรแ์หั�งหันึำ�ง พรอ้มให้ัที�พักิที�รสีอรต์
ฤด่รอ้นำ คุ่ณได้รบัข้้อเสนำอเป็นำค่�าที�พักิและอาหัารทั�งหัมด
สำาหัรบัคุ่ณและค่่�สมรสคุ่ณด้วย คุ่ณค่วรทำาอย�างไร 

คุ่ณรบัค่ำาเชิื่ญไปเยี�ยมชื่มโรงงานำได้ โดยต้องได้รบัอนุำมัติ
จากิผ้่่จัดกิารข้องคุ่ณกิ�อนำ แต�คุ่ณค่วรปฏิิเสธุข้้อเสนำอที�
ล่กิค้่าจะจ�ายค่�าที�พักิและอาหัารให้ัคุ่ณและค่่�สมรสข้องคุ่ณ

ผ่ลิตภัณฑ์์ข้องแอพต้ารที์�ค่วรจะต้องส�งให้ัล่กิค้่าโดยด�วนำ
โดนำกัิกิไวที้�ด�านำศุัลกิากิร เจ้าหัน้ำาที�ศุัลกิากิรบอกิคุ่ณว�า หัากิ
คุ่ณจ�ายเงินำเล็กิน้ำอย (50 เหัรยีญสหัรฐั) ให้ักัิบเจ้าหัน้ำาที�
โดยตรง ก็ิจะสามารถปล�อยสนิำค้่าให้ั ได้เรว็ขึ้ �นำ และชื่�วยเร�ง
ขั้ �นำตอนำให้ัเรว็ขึ้ �นำ คุ่ณค่วรทำาอย�างไร 

นีำ� เป็นำสถานำกิารณ์ที�กิล่นำไม�เข้้าค่ายไม�ออกิ คุ่ณต้องเล่อกิ
ระหัว�างผ่ลประโยชื่น์ำข้องล่กิค้่าและสิ�งที�ผิ่ดกิฎหัมาย แต�
คุ่ณห้ัามตกิลงจ�ายเงินำ คุ่ณจะต้องข้อค่วามชื่�วยเหัล่อจากิ
เจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิำากัิบด่แลกิารปฎิบัติงานำเพ่�อให้ัเป็นำไปตาม
กิฎเพ่�อชื่�วยนำำาคุ่ณออกิจากิสถานำกิารณ์นัำ�นำ
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แอพต้ารมี์นำโยบายไม�เพิกิเฉยต�อกิารติดสนิำบนำไม�ว�ากิรณี

ใดทั�งสิ �นำ ดังนัำ�นำคุ่ณค่วรระมัดระวงัอย�างยิ�งเม่�อมีกิาร

มอบหัรอ่รบัข้องกิำานัำล

อะไรค่่อ “ข้องกิำานัำล” ในำบรบิทนีำ�?
“ขอีงกำานัิลั” ค่อ่ีค่า่ต้อีบแทนิใด ๆ ก็ต้าม การสนัิบสนุินิช่วยเหลั่อี 
ค่วามบันิเทิง หรอ่ีสิ�งใดก็ต้ามที�มีม้ลัค่า่ทางการเงินิ เช่นิ ขอีง
ขวญัหรอ่ีบรกิารต้า่ง ๆ  การต้อ้ีนิรบัขับส้้ ถู่อีเป็นิขอีงกำานัิลัในิรป้
แบบการรบัส่งจากที�หน้ิ�งไปอีีกที�หน้ิ�ง ที�พัก หรอ่ีม่ �อีอีาหาร

การแสดงอีัธยาศัยอีันิดตี้อ่ีลั้กค่า้แลัะพันิธมิต้รธุรกิจดว้ยการมอีบ
ค่วามบันิเทิงหรอ่ีขอีงกำานัิลัที�เหมาะสมในิช่วงการทำาธุรกิจนัิ�นิ
สามารถูช่วยสรา้งหรอ่ีทำาให้ค่วามสัมพันิธ์ทางธุรกิจแน่ินิแฟ้้นิข้ �นิ
ได ้อีย่างไรก็ด ีการแสดงอีัธยาศัยนัิ�นิจะต้อ้ีงเป็นิไปต้ามประมวลั
จรรยาบรรณธุรกิจขอีงเรา แลัะจะต้อ้ีงไม่มีนัิยหรอ่ีซ่ีอีนิค่วาม
ต้ั �งใจทุจรติ้ไว ้ม้ลัค่า่ขอีงขอีงกำานัิลัจะต้อ้ีงไม่ค่วรมีอีิทธิพลัต้อ่ีการ
ต้ดัสินิใจในิช่วงการปฏิิบัต้หิน้ิาที�ขอีงค่ณุ หรอ่ีสรา้งสถูานิการณ์
ค่วามขัดแย้งทางผลัประโยชน์ิ ดงันัิ�นิ เฉพาะขอีงกำานัิลัที�สมเหตุ้
สมผลัที�มีวตั้ถูปุระสงค่ท์างธรุกจิที�ถูก้ต้อ้ีงเทา่นัิ�นิที�จะใช้มอีบหรอ่ี
รบัได ้โดยต้อ้ีงไดร้บัการอีนุิมัต้จิากผ้้จัดการขอีงค่ณุแลัะ/หรอ่ี 
เจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้เป็นิไปต้ามกฎ

แอพต้าร์ ได้จำากัิดม่ลค่�าข้องกิำานัำลที�สามารถใข้้มอบหัรอ่/
และรบัได้ ไวที้� 50 เหัรยีญสหัรฐั/ย่โร ในำส�วนำข้องกิารต้อนำรบั
ขั้บส่ ้คุ่ณสามารถเชิื่ญล่กิค้่าหัรอ่ค่่�ค้่ามารบัประทานำอาหัาร
กิลางวนัำหัรอ่เย็นำได้ หัากิค่�าใช้ื่จ�ายไม�เกิินำ 100 เหัรยีญสหัรฐั/
ย่โร ต�อค่นำในำสหัรฐัอเมราิ ยุโรปและภ่มิภาค่อ�าวอาหัรบั และ 
70 เหัรยีญสหัรฐั/ย่โร สำาหัรบัเอเชีื่ยและละตินำอเมรกิิา ค่�า
ใช้ื่จ�ายทั�งหัมดต้องเป็นำไปตามนำโยบายกิารเดินำทางและจะ
ต้องได้รบักิารอนุำมัติ ระดบัค่า่ค่รอีงชีพอีาจจะแต้กต้า่งกันิไป
ในิแต้ล่ัะประเทศ ดงันัิ�นิค่ณุค่วรต้รวจสอีบให้แน่ิ ใจวา่ขอีงกำานัิลั
มีค่วามสมเหต้สุมผลัในิบรบิทสภาพแวดลั้อีมทางธุรกิจท้อีงถูิ�นิ
ขอีงค่ณุ

ข้้อปฏิิบัติเร่�องข้องกิำานัำลและกิารต้อนำรบัขั้บส่้

คุ่ณจะต้องไม�

 · ปกปิดขอีงกำานัิลัใด ๆ ที� ไดร้บัจากซัีพพลัายเอีอีรห์รอ่ี
ลั้กค่า้ 

 · ต้อีบรบัการเดนิิทางที�มีม้ลัค่า่ส้งจากพันิธมิต้รธุรกิจ 
หรอ่ีหากค่ณุไม่ ไดร้บัอีนุิมัต้เิป็นิลัายลัักษณ์อีักษร
จากเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการทำางานิให้เป็นิไปต้าม
กฎแลัะผ้้จัดการขอีงค่ณุ

 · มอีบหรอ่ีรบัขอีงกำานัิลัที�มีม้ลัค่า่ที�อีาจจะส่งอีิทธิพลั
ต้อ่ีการต้ดัสินิใจทางธุรกิจ

คุ่ณจะต้อง

 · แจ้งให้เจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อี
ให้เป็นิไปต้ามกฎทราบ เม่�อีค่ณุไดร้บัขอีงกำานัิลัที�มี
ม้ลัค่า่หรอ่ีข้อีเสนิอีการต้อ้ีนิรบัขับส้้ ใด ๆ แลัะไดร้บั
อีนุิมัต้เิป็นิลัายลัักษณ์อีักษรเพ่�อีการรบัไวห้รอ่ีมอีบ
ให้ลั้กค่า้

 · ปฏิิเสธขอีงกำานัิลัที�มีม้ลัค่า่จากผ้้ที�อีาจมาเป็นิ
ซัีพพลัายเอีอีร ์โดยเฉพาะอีย่างยิ�งเม่�อีเขากำาลัังอีย้่
ระหวา่งขั �นิต้อีนิประม้ลังานิจากแอีพต้า้ร ์

 · หากค่ณุไดร้บัเชิญให้เดนิิทางไปประชุมหรอ่ีสัมมนิา 
ค่ณุจะต้อ้ีงแจ้งรายลัะเอีียดขอีงกิจกรรมให้ผ้้จัดการ
แลัะเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้
เป็นิไปต้ามกฎรบัทราบ แลัะจะต้อ้ีงไดร้บัอีนุิมัต้เิป็นิ
ลัายลัักษณ์อีักษรเพ่�อีที�ค่ณุจะสามารถูไปรว่มกิจกรรม
นัิ�นิ ๆ ได ้แลัะแอีพต้า้รจ์ะต้อ้ีงเป็นิผ้้จ่ายค่า่ที�พักขอีง
ค่ณุหากเห็นิวา่การเดนิิทางนัิ�นิเป็นิเร่�อีงจำาเป็นิ

 · ค่ณุค่วรจะต้อีบรบัหรอ่ีย่�นิค่ำาเชิญเพ่�อีรบัประทานิ
อีาหารที�มีวตั้ถูุประสงค่ท์ี�เกี�ยวข้อีงทางธุรกิจเท่านัิ�นิ 
แลัะประเภทขอีงรา้นิอีาหารจะต้อ้ีงสมเหต้สุมผลัแลัะ
เป็นิไปต้ามกฏิ 70/100 เหรยีญสหรฐั/ย้โร ต้อ่ีค่นิ

สำาหรบัข้อีม้ลัเพิ�มเต้มิ ซ้ี�งไดแ้ก่แนิวทางเพิ�มเต้มิสำาค่ญัเร่�อีงการบรจิาค่แลัะการสนัิบสนุินิ 
กรณุาอี้างอีิงนิโยบายเร่�อีงการบรจิาค่แลัะการสนัิบสนุินิที�แยกไวต้้า่งหาก (G17) 

จะทำาอย�างไรดี?

แอพต้ารก์ิำาลังอย่�ระหัว�างขั้�นำตอนำกิารย่�นำประม่ลเพ่�อ
เล่อกิซัีพพลายเออรร์ายใหัม� ๆ ระหัว�างชื่�วงกิารประม่ลนัำ�นำ 
ซัีพพลายเออรร์ายหันึำ�งได้เชิื่ญคุ่ณให้ัเดินำทางไปสถานำที� 

ที�นำ� าท�องเที�ยวในำต�างประเทศั เพ่�อให้ัคุ่ณได้ชื่มโรงงานำและ
ตัวอย�างงานำที�เข้าได้ทำามา เข้าเสนำอที�จะออกิค่�าใช้ื่จ�ายกิาร
เดินำทางและที�พักิข้องคุ่ณ คุ่ณค่วรจะตอบอย�างไร 

คุ่ณไม�ค่วรรบัค่ำาเชิื่ญจากิซัีพพลายเออร์ ในำระหัว�างขั้�นำตอนำ
กิารย่�นำประม่ล คุ่ณต้องได้รบัอนุำมัติจากิเจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิำากัิบ
ด่แลกิารปฎิบัติงานำเพ่�อให้ัเป็นำไปตามกิฎและข้อค่ำาชีื่ �แนำะ
จากิฝ่� ายจัดซ่ี�อเสมอ

คุ่ณได้รบัแทบเล็ตมาเป็นำข้องข้วญัข้อบคุ่ณจากิล่กิค้่า 
ในำโอกิาสที�ค่วามร�วมม่อกัิบแอพต้ารป์ระสบค่วามสำาเรจ็ 
แทบเล็ตนีำ�สามารถใช้ื่เช็ื่ค่อีเมลและใช้ื่ทำางานำข้องคุ่ณได้ 
คุ่ณจะเก็ิบมันำไว้ ได้หัรอ่ไม� 

แม้ว�าล่กิค้่าอาจอยากิข้อบคุ่ณคุ่ณที�ทำางานำได้ดี สิ�งนีำ�ก็ิยัง
เป็นำข้องกิำานัำลที�แพงและคุ่ณก็ิ ไม�สามารถรบัเอาไว้ ได้
เพราะมันำมีม่ลค่�าเกิินำ 50 เหัรยีญสหัรฐั/ย่โร คุ่ณค่วรอธิุบาย
กัิบล่กิค้่าว�าแม้คุ่ณจะร่ส้กึิข้อบคุ่ณที�ล่กิค้่าให้ัข้องข้วญัมา แต�
นำโยบายกิารปฏิิบัติงานำเพ่�อให้ัเป็นำไปตามกิฎภายในำองค์่กิร
ข้องคุ่ณทำาให้ัคุ่ณไม�สามารถรบัไว้ ได้
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ค่วามขั้ดแย้งทางผ่ลประโยชื่น์ำค่่ออะไร?
ค่วามขัดแย้งทางผลัประโยชน์ิหมายถู้งสถูานิการณ์ที�ผลั
ประโยชน์ิส่วนิบุค่ค่ลัขอีงค่ณุขัดแย้งหรอ่ีดเ้หม่อีนิจะขัดต้อ่ีผลั
ประโยชน์ิ โดยรวมขอีงบรษัิท เป็นิสถูานิการณ์เม่�อีค่ณุอีาจจะ
ต้อ้ีงเลั่อีกผลัประโยชน์ิขอีงต้วัเอีงก่อีนิหน้ิาที�ขอีงค่ณุ 

 ในิสถูานิการณ์ค่วามขัดแย้งทางผลัประโยชน์ิ ผลัประโยชน์ิ
ขอีงค่ณุมีแนิวโน้ิมที�จะกระทบการต้ดัสินิใจในิการปฎิบัต้หิน้ิาที�

ขอีงค่ณุ แลัะอีาจทำาให้ค่ณุปฏิิบัต้หิน้ิาที�อีย่างเป็นิกลัางแลัะมี
ประสิทธิภาพไดย้ากข้ �นิ ค่วามขัดแย้งทางผลัประโยชน์ิอีาจจะ
เกิดข้ �นิเม่�อีสมาชิกในิค่รอีบค่รวัค่ณุ เพ่�อีนิ หรอ่ีอีงค่ก์รอี่�นิ ๆ ที�

เกี�ยวข้อีง ไดร้บัผลัประโยชน์ิส่วนิต้นิอีย่างไม่เหมาะสม อีันิเป็นิ
ผลัจากต้ำาแหน่ิงขอีงค่ณุในิบรษัิท

ค่วามขั้ดแย้งทางผ่ลประโยชื่น์ำ ไม� ได้จำากัิดเพียงแค่�หััวหัน้ำา ผ้่่อำานำวยกิารหัรอ่ผ้่่จัดกิารเท�านัำ�นำ ไม�ว�าใค่รในำ
บรษัิทก็ิอาจจะเผ่ชิื่ญสถานำกิารณ์นีำ� ได้ จึงเป็นำเร่�องสำาคั่ญอย�างยิ�งที�เราจะต้องร่จั้กิว�าสถานำกิารณ์ ใดค่่อค่วาม
ขั้ดแย้งทางผ่ลประโยชื่น์ำเพ่�อที�จะได้รบัม่อได้อย�างเหัมาะสม

จะทำาอย�างไรดี?

ค่วามขั้ดแย้งทางผ่ลประโยชื่น์ำ

ญาติค่นำหันึำ�งข้องคุ่ณเป็นำเจ้าข้องบรษัิทแท็กิซีี� คุ่ณอยากิ
จะเสนำอบรกิิารข้องญาติ ให้ัแอพต้ารพิ์จารณาเพราะ ทีม
พนัำกิงานำขั้บรถข้องบรษัิทนีำ�มีค่วามเป็นำม่ออาชีื่พมากิ

คุ่ณไม�ค่วรนำำาผ่ลประโยชื่น์ำส�วนำตัวและกิารงานำมาปะปนำ
กัินำ ญาติข้องคุ่ณอาจให้ับรกิิารที�ดีมากิ แต�คุ่ณกิำาลังพยายาม
ทำาเพ่�อชื่�วยให้ัเข้าได้ล่กิค้่าใหัม�และไม� ใชื่�เพ่�อประโยชื่น์ำข้อง
แอพต้าร์

ค่่�สมรสข้องคุ่ณเพิ�งได้รบักิารจ้างงานำโดยค่่�แข้�งข้อง
แอพต้ารเ์ม่�อเรว็ ๆ นีำ� แต�คุ่ณทั�งค่่�จรงิจังกัิบเร่�องกิารเก็ิบ
ค่วามลับมากิและจะไม�แบ�งปันำข้้อม่ลใด ๆ กัินำ นีำ� เป็นำค่วาม
ขั้ดแย้งทางผ่ลประโยชื่น์ำหัรอ่ไม� และคุ่ณค่วรจะเปิดเผ่ยมันำ
หัรอ่ไม� 

ใชื่�แล้ว นีำ� เป็นำค่วามขั้ดแย้งทางผ่ลประโยชื่น์ำที�คุ่ณจะต้อง
เปิดเผ่ยต�อฝ่� ายบุค่ค่ลและเจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิำากัิบด่แลกิาร
ปฏิิบัติงานำเพ่�อให้ัเป็นำไปตามกิฎ เพ่�อปกิป้องตัวคุ่ณเองในำ
กิรณีที�มีปัญหัาด้านำค่วามลับและเพ่�อใช้ื่มาตรกิารเฉพาะ 
เชื่�นำ กิารให้ัคุ่ณใช้ื่จอภาพแบบกัินำกิารแอบมอง เปลี�ยนำวนัำ
ทำางานำจากิบ้านำถ้าคุ่ณมีวนัำทำางานำจากิบ้านำ ฯลฯ

ค่วามขัดแย้งทางผลัประโยชน์ิอีาจเกิดเป็นิค่รั �งค่ราวหรอ่ีเกิด
ต้ลัอีดไป

ค่ณุไม่ค่วรเอีาผลัประโยชน์ิที�เป็นิขอีงแอีพต้า้รเ์ข้าต้วัเอีง หรอ่ี
หาผลัประโยชน์ิผ่านิการใช้ทรพัย์สินิขอีงอีงค่ก์ร ข้อีม้ลัหรอ่ี
ต้ำาแหน่ิง ใช้สินิทรพัย์อีงค่ก์ร ทรพัย์สินิ ข้อีม้ลัหรอ่ีต้ำาแหน่ิงเพ่�อี
ผลัประโยชน์ิส่วนิต้วัหรอ่ีเพ่�อีแข่งกับแอีพต้า้ร ์พนัิกงานิ  

เจ้าหน้ิาที�หรอ่ีผ้้อีำานิวยการมีหน้ิาที�ต้อ่ีแอีพต้า้ร์ ในิการขับเค่ลั่�อีนิ
ผลัประโยชน์ิทางธุรกิจเม่�อีมี โอีกาสที�จะทำาเช่นินัิ�นิ

คุ่ณจะจัดกิารค่วามขั้ดแย้งทางผ่ล
ประโยชื่น์ำ ได้อย�างไร? 

เปิดเผ่ยค่วามขั้ดแย้ง 
เปิดเผยค่วามขัดแย้งทางผลัประโยชน์ิกับผ้้จัดการขอีงค่ณุแลัะเจ้าหน้ิาที�

ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้เป็นิไปต้ามกฎโดยต้รงหากเป็นิกรณี
ค่รั �งค่ราว หรอ่ีผ่านิทางขั �นิต้อีนิรบัรอีงประมวลัจรรยาบรรณธุรกิจหากเป็นิ
กรณีถูาวร

ระบุว�าสิ�งใดค่่อค่วามขั้ดแย้ง 
ส่วนิที�ยากที�สุดค่อ่ีการร้ต้้วัวา่ค่ณุกำาลัังต้กอีย้่ ในิสถูานิการณ์ค่วามขัดแย้ง
ทางผลัประโยชน์ิ หากค่ณุไม่แน่ิ ใจ ถูามค่ำาถูามเหลั่านีิ�กับต้วัเอีงก่อีนิจะ
ต้ดัสินิใจ:

“ฉันำกิำาลังทำาเพ่�อประโยชื่น์ำข้องใค่รอย่�”  
คุณุกำำ�ลัังทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ของตัวัเองอย่� ใช� ไหม? คุณุกำำ�ลัังทำำ�เพื่่�อผลั
ประโยชน์์ของเพื่่�อน์อย่� ใช� ไหม? คุณุกำำ�ลัังทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ของเพื่่�อน์หรอ่
ผลัประโยชน์์ของแอพื่ตั�้รก์ำัน์แน์�? 

“ฉันำค่วรทำาเพ่�อประโยชื่น์ำข้องใค่ร”
ใน์ฐ�น์ะพื่นั์กำง�น์หรอ่ตัวัแทำน์ของแอพื่ตั�้ร ์คุณุจะตัอ้งทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ทำ่�

ดีท่ำ่�สุุดีของบรษัิัทำ

หัลีกิเลี�ยงกิารเข้้าไปมีส�วนำเกีิ�ยวข้้อง 
หลัีกเลัี�ยงการนิำาต้วัเอีงเข้าไปมีส่วนิเกี�ยวข้อีงในิกระบวนิการต้ดัสินิใจแลัะ
ปลั่อียให้ผ้้อี่�นิที� ไม่มีค่วามขัดแย้งทางผลัประโยชน์ิเป็นิผ้้ต้ดัสินิใจ
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ข้้อม่ลค่วามลับค่่ออะไร
ข้อีม้ลัค่วามลัับไดแ้ก่ข้อีม้ลัใด ๆ ที� ไม่ ไดเ้ปิดเผยต้อ่ีสาธารณะ ที�

แสดงให้เห็นิภาพกิจกรรมทางธุรกิจขอีงแอีพต้า้รท์ั �งในิปัจจุบันิ
แลัะที�ค่าดวา่จะเกิดข้ �นิ อีันิรวมไปถู้งข้อีม้ลัที�เป็นิประโยชน์ิ
สำาหรบัค่้แ่ข่ง หรอ่ีอีาจเป็นิผลัรา้ยต้อ่ีบรษัิทหรอ่ีลั้กค่า้หากถู้ก
เปิดเผย ข้อีม้ลัค่วามลัับนัิ�นิรวมไปถู้งข้อีม้ลัที� ไม่ ไดเ้ปิดเผย
ต้อ่ีสาธารณะที�สำาค่ญัเกี�ยวกับบรษัิทต้า่ง ๆ ที�แอีพต้า้รท์ำาธุรกิจ
ดว้ย เช่นิ ลั้กค่า้หรอ่ีซัีพพลัายเอีอีร ์แลัะข้อีม้ลัที�ลั้กค่า้ให้ ไวก้ับ
แอีพต้า้ร์

ค่วามร่ค้่วามชื่ำานำาญข้องแอพต้ารแ์ละข้้อม่ลค่วามลับ
อ่�นำ ๆ เป็นำสนิำทรพัย์ที�มีค่�าที�สุดข้องบรษัิทที�เป็นำเช่ื่�อ
เพลิงขั้บเค่ล่�อนำค่วามสำาเรจ็ข้องเราและเป็นำสิ�งที�ต้อง
ปกิป้องรกัิษาไวต้ลอดเวลา

จะทำาอย�างไรดี?

กิารรกัิษาค่วามลับ

คุ่ณเจออดีตเพ่�อนำพนัำกิงานำแอพต้ารที์�คุ่ณเค่ยสนิำทมากิซึี�ง
ได้ออกิจากิบรษัิทไปทำางานำกัิบล่กิค้่า เพ่�อนำอยากิร่ข้้�าวเกีิ�ยว
กัิบโค่รงกิารใหัม�ที�คุ่ณกิำาลังทำาอย่� คุ่ณจะเล�าให้ัเพ่�อนำฟังได้
แค่� ไหันำ

คุ่ณต้องไม�เปิดเผ่ยข้้อม่ลข้องแอพต้าร์ ให้ักัิบบุค่ค่ลภายนำอกิ 
แม้ว�าคุ่ณจะเป็นำเพ่�อนำกัิบอดีตพนัำกิงานำค่นำนัำ�นำ คุ่ณก็ิ ไม�ค่วร
แบ�งปันำอะไรทั�งสิ �นำที�เกีิ�ยวข้้องกัิบโค่รงกิารปัจจุบันำข้องคุ่ณ
เพราะมันำอาจส�งผ่ลรา้ยต�อผ่ลประโยชื่น์ำข้องแอพต้าร์ ได้

คุ่ณอย่�บนำเค่ร่�องบินำ/ ในำรถไฟประมาณสองสามชัื่�วโมงและ
คุ่ณต้องเตรยีมสไลด์พรเีซ็ีนำเทชัื่�นำพาวเวอรพ์อยท์เร่�องกิาร
ออกิผ่ลิตภัณฑ์์ ใหัม� คุ่ณสามารถทำางานำระหัว�างเดินำทางได้
ไหัม 

แม้ว�าคุ่ณจะยุ�งมากิแต�คุ่ณต้องไม�ทำางานำในำสถานำที�
สาธุารณะระหัว�างเดินำทางหัากิคุ่ณไม� ได้ ใช้ื่จอภาพแบบกัินำ
กิารแอบมองเพ่�อปกิป้องข้้อม่ลที�คุ่ณกิำาลังใช้ื่ทำางานำอย่� ค่นำ
ที�นัำ� งอย่�ข้้าง ๆ คุ่ณอาจจะทำางานำให้ักัิบค่่�แข้�ง/ล่กิค้่า และอาจ
จะเกิิดกิารสุ�มเสี�ยงต�อกิารกิารรั�วไหัลข้องข้้อม่ลค่วามลับข้อง
แอพต้าร์

คุ่ณจะต้อง

 · ปกป้อีงข้อีม้ลัอีันิเป็นิค่วามลัับขอีงแอีพต้า้รต์้ลัอีด
เวลัา

 · เข้าใจข้อีม้ลัที�ค่ณุต้อ้ีงใช้ ในิการทำางานิประจำาวนัิวา่
เป็นิข้อีม้ลัที�เป็นิค่วามลัับอีย่างไร

 · ใช้เค่ร่�อีงม่อีที�เหมาะสม เช่นิ ใช้จอีภาพแบบกันิการ
แอีบมอีงเม่�อีทำางานิในิที�สาธารณะหรอ่ีเม่�อีเดนิิทาง 
(ที�สนิามบินิ บนิเค่ร่�อีงบินิ รถูไฟ้) หรอ่ีไม่นิำางานิไป
ทำาที�อี่�นิ ที� ไม่ ไดอ้ีย้่ ในิอีอีฟ้ฟิ้ศ/บ้านิ

คุ่ณจะต้องไม�

 · แบ่งปันิข้อีม้ลัค่วามลัับกับเพ่�อีนิ ค่รอีบค่รวัหรอ่ี
บุค่ค่ลัที� ไม่ ใช่พนัิกงานิ

 · สนิทนิาเร่�อีงที�เป็นิค่วามลัับในิที�สาธารณะ เช่นิ ในิ
ลัิฟ้ต้ ์รา้นิอีาหาร บนิเค่ร่�อีงบินิ ฯลัฯ

 · ใช้เทค่โนิโลัยีสารสนิเทศที� ไม่ ไดร้บัการอีนุิมัต้ ิเช่นิ 
อีีเมลัส่วนิต้วัหรอ่ีเวบ็ไซีต้ท์ี� ไม่ปลัอีดภัยในิการส่งหรอ่ี
เก็บข้อีม้ลัขอีงแอีพต้า้ร์

ค่วามเสี�ยงมีอะไรบ้าง? 

 · การส้ญเสียธุรกิจ

 · การขโมยเทค่โนิโลัยีหรอ่ีลัอีกเลัียนิแบบ 

 · การไม่ปฏิิบัต้ติ้ามกฎหมาย เช่นิ ฝ่่าฝ่่นิ
กฎหมายการผ้กขาดแลัะการแข่งขันิทาง 
การค่า้

 · การลังโทษทางวนัิิยรายบุค่ค่ลั

หลัายต้อ่ีหลัายค่รั �ง บรษัิทต้า่ง ๆ ต้กเป็นิเป้าขอีงอีาชญากรไซีเบอีร ์ไม่วา่จะเป็นิบรษัิทขนิาดเล็ักหรอ่ีใหญ ่การโจมต้มีกัจะจบลังดว้ยการที�

ขอ้ีม้ลัค่วามลัับถูก้ขโมยไป ทิ �งใหธ้รุกจิต้า่ง ๆ ต้กอีย้่ ในิสถูานิการณ์ยากลัำาบาก เทค่นิิกที�ประสบค่วามสำาเรจ็แลัะนิิยมมากที�สุดค่อ่ีการเขา้ถูง้
ขอ้ีม้ลัค่วามลัับจากพนัิกงานิอีงค่ก์ร เช่นิ เอีาขอ้ีม้ลัดา้นิอีตั้ลักัษณ์ขอีงพนัิกงานิมาใช้เขา้ระบบขอีงบรษัิท เรยีกวา่วธิกีารฟิ้ชชิ�ง (phishing)

ตัวอย�างค่วามเสี�ยงข้องข้้อม่ลอันำเป็นำค่วามลับ:  

เน้ำนำหันัำกิด้านำค่วามปลอดภัยข้องอีเมลและวธีิุกิารฟิชื่ชิื่�ง (phishing)

ค่วามเสี�ยงมีอะไรบ้าง? 
การโจมต้แีบบฟิ้ชชิ�ง (phishing) จะสำาเรจ็ไดก็้ต้อ่ีเม่�อีค่ณุหลังเช่�อีเท่านัิ�นิ การหลังเช่�อีฟิ้ชชิ�งจะนิำาไปส่้การต้ดิไวรสั 
มัลัแวรเ์รยีกค่า่ไถู่ การขโมยอีัต้ลัักษณ์ การขโมยข้อีม้ลั แลัะอีีกมายมาย มิจฉาชีพจะใช้อีุปกรณ์เค่ร่�อีงม่อีขอีงค่ณุในิการ
โจมต้อีีงค่ก์รดว้ย แม้วา่จะเป็นิที�ร้ก้ันิอีย้่แลั้ววา่มิจฉาชีพใช้เทค่นิิกฟิ้ชชิ�ง หลัายค่นิก็ยังโดนิหลัอีกเพราะมีกลัยุทธ์ฟิ้ชชิ�ง
ใหม่ ๆ ที�มีววิฒันิาการไปเร่�อีย ๆ มิจฉาชีพเอีงก็พยายามปรบัปรงุเทค่นิิกอีีเมลัฟิ้ชชิ�งอีย้่ต้ลัอีดเวลัาเพ่�อีให้ ไม่ต้กเทรนิด ์
เท่าทันิเหต้กุารณ์ปัจจุบันิแลัะเทค่โนิโลัยี ใหม่ ๆ

จะทำาอย�างไรดี? 
โปรแกรมจัดการอีเีมลั (email client) สมัยใหม ่เช่นิ เอีาทล์ัคุ่ (Outlook) จเีมลั (Gmail) แลัะแอีปเปิลัเมลั (Apple Mail) 
ทำางานิไดเ้ป็นิอียา่งดี ในิการค่ดักรอีงเอีาอีเีมลัที�มี โปรแกรมโจมต้หีรอ่ีไฟ้ลัแ์นิบที� ไมพ่ง้ประสงค่อ์ีอีกไป เพยีงแค่เ่พราะ 

อีเีมลัฟิ้ชชิ�งเขา้มาอีย้่ ในิกลัอ่ีงจดหมาย (inbox) ขอีงค่ณุ ไม่ ไดห้มายค่วามวา่ค่อีมพวิเต้อีรข์อีงค่ณุจะต้ดิไวรสัหรอ่ีมลััแวร์
แต้อ่ียา่งใด ค่ณุต้อ้ีงไม่ค่ลัิ�กลังิค่ห์รอ่ีเปิดไฟ้ลัแ์นิบจากอีเีมลั หากค่ณุไม่มั�นิใจ 100 เปอีรเ์ซ็ีนิวา่ค่ณุร้จ้กัแลัะไว้ ใจผ้ส่้งอีเีมลั
นัิ�นิ ค่ณุต้อ้ีงไม่ต้อีบกลับัไปยงัผ้้ส่ง แม้เพยีงเพ่�อีจะบอีกไม่ ใหเ้ขาส่งอีเีมลัมาหาค่ณุอีกี หากอีีเมลัน่ิาสงสัยดเ้หมอ่ีนิจะมา
จากค่นิที�ค่ณุร้จั้กหรอ่ีจากบรษัิทที�ค่ณุใช้ ใหต้้รวจสอีบกอ่ีนิวา่ขอ้ีค่วามนัิ�นิมาจากบคุ่ค่ลัหรอ่ีบรษัิทนัิ�นิจรงิหรอ่ีไม ่อียา่ต้อีบ
อีเีมลักลับัไป หากดเ้หม่อีนิวา่เป็นิอีเีมลัจากค่นิที�ค่ณุร้จั้ก ใหส้รา้งอีเีมลัใหม ่หรอ่ีส่งขอ้ีค่วามหรอ่ีโทรศัพท์ ไปหาค่นิ ๆ นัิ�นิ
เพ่�อีถูามวา่เขาส่งอีเีมลัมาถูง้ค่ณุหรอ่ีไม่ อียา่ส่งต้อ่ีอีเีมลั เพราะอีาจเป็นิการกระจายการโจมต้แีบบฟิ้ชชิ�งได ้หากอีเีมลัอีา้ง
วา่มาจากบรษัิทที�ค่ณุใช้ เช่นิ ธนิาค่าร ฟิ้ต้เนิส ค่ลันิิิกแพทย ์หรอ่ีรา้นิค่า้อีอีนิไลัน์ิ ให้ ไปที�เวบ็ไซีต้ข์อีงบรษัิทนัิ�นิ ๆ แลัะ
ต้ดิต้อ่ีบรษัิทเหลัา่นัิ�นิจากขอ้ีม้ลับนิเวบ็ไซีต้ ์ขอียำ �าอีกีค่รั �งวา่กรณุาอียา่ค่ลัิ�กลังิค่์ ใด ๆ บนิอีเีมลั ท้ายสุดนีิ� ค่ณุสามารถู
รายงานิอีเีมลัที�น่ิาสงสัยโดยใช้ปุ่มรายงานิขอ้ีค่วาม (Report Message) ขอีงไมโค่รซีอีฟ้ต้เ์อีาท์ลัคุ่หรอ่ีต้ดิต้อ่ีศน้ิยบ์รกิาร
ระบบขอ้ีม้ลั (IS Support Center) ได้ โดยต้รงบนิเซีอีรว์สินิาว (ServiceNow) หรอ่ีทางโทรศัพท์ ต้อ่ี 2222 ไมว่า่ค่วาม
ผดิปกต้นัิิ�นิจะดเ้ล็ักน้ิอียแค่่ ไหนิ ถูอ่ีเป็นิสิ�งสำาค่ญัที�เราจะต้อ้ีงรายงานิเพ่�อีที�ทมีงานิระบบขอ้ีมล้ัแลัะค่วามปลัอีดภยัทาง
ไซีเบอีรจ์ะไดส่้บสวนิค่วามเสี�ยงที�อีาจมแีลัะผลักระทบต้อ่ีแอีพต้า้ร์ ไดอ้ียา่งรวดเรว็ หากค่ณุไมท่ราบวา่จะต้ดิต้อ่ีใค่ร อียา่
ลังัเลัที�จะแจง้ต้อ่ีเจา้หน้ิาที�ฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการปฏิิบตั้งิานิเพ่�อีใหเ้ป็นิไปต้ามกฎ เพ่�อีที�จะไดแ้จง้ไปยังทีมค่วามปลัอีดภยัทาง
ไซีเบอีรต์้อ่ีไป

ฟิชื่ชิื่�ง (phishing) ค่่ออะไร? 
ฟิ้ชชิ�ง (phishing) ค่อ่ีการโจมต้ทีางไซีเบอีรท์ี�เกิดข้ �นิเม่�อีอีาชญากรไซีเบอีร์ ใช้วศิวกรรมสังค่ม (social engineering) 
ในิการทำาให้เหย่�อีลังม่อีทำาบางสิ�ง โดยอีาจมีเป้าหมายเพ่�อีให้เหย่�อีบอีกข้อีม้ลัล็ัอีกอีินิผ่านิแบบฟ้อีรม์บนิเวบ็ไซีต้ห์ลัอีก
ลัวง หรอ่ีอีาจให้เหย่�อีโอีนิเงินิมาให้ (เหม่อีนิในิกรณีหลัอีกลัวงโดยอี้างวา่เป็นิซีีอีี โอี)

แม้จะมีสิ�งทีกลั่าวมาข้างต้น้ิ แต้จ่ะไม่มีสิ�งใดในิประมวลัจรรยาบรรณธุรกิจนีิ�ที�ห้ามพนัิกงานิ เจ้าหน้ิาที�หรอ่ีผ้้อีำานิวยการมิ ให้ส่�อีสารโดยต้รงกับสำานัิกงานิค่ณะกรรมการกำากับหลัักทรพัย์แลัะต้ลัาดหลัักทรพัย์แห่งสหรฐัอีเมรกิา 
(SEC) เร่�อีงอีาจมีการลัะเมิดกฎหมายหลัักทรพัย์แลัะต้ลัาดหลัักทรพัย์ขอีงรฐับาลักลัาง หรอ่ีทำาการเปิดเผยเร่�อีงที� ไดร้บัอีนุิญาต้หรอ่ีไดร้บัค่ำาสั�งให้เปิดเผย ซ้ี�งรวมไปถู้งการเปิดเผยที� ไดร้บัการคุ่ม้ค่รอีงภายใต้ม้าต้ราคุ่ม้ค่รอีง
ผ้้แจ้งเบาะแสขอีงกฎหมายหรอ่ีระเบียบขอีงสหรฐัฯ พนัิกงานิ เจ้าหน้ิาที�หรอ่ีผ้้อีำานิวยการไม่จำาเป็นิต้อ้ีงไดร้บัการอีนุิมัต้จิากบรษัิทก่อีนิส่�อีสารโดยต้รงกับ SEC (หรอ่ีหน่ิวยงานิรฐัอี่�นิ ๆ หากการส่�อีสารนัิ�นิ ๆ เป็นิสิ�งที�กฎหมาย
กำาหนิดให้เปิดเผย) นิอีกจากนีิ� ไม่มีสิ�งใดในิประมวลัจรรยาบรรณธุรกิจนีิ�ที�ห้ามพนัิกงานิ เจ้าหน้ิาที�หรอ่ีผ้้อีำานิวยการมิ ให้เปิดเผยข้อีม้ลัที�บุค่ค่ลันัิ�นิมีเหต้ผุลัให้เช่�อีวา่เป็นิหลัักฐานิขอีงการบรหิารสัญญารฐับาลักลัางอีย่างไม่
ถู้กต้อ้ีงอีย่างรา้ยแรง เป็นิการใช้งบประมาณขอีงรฐับาลักลัางอีย่างเปลั่าประโยชน์ิอีย่างรา้ยแรง เป็นิการใช้อีำานิาจในิทางที�ผิดที�เกี�ยวกับสัญญารฐับาลักลัาง เป็นิอีันิต้รายต้อ่ีสุขภาพแลัะค่วามปลัอีดภัยขอีงสาธารณะทั �งโดยใหญ่
หลัวงแลัะเฉพาะเจาะจง หรอ่ีเป็นิการฝ่่าฝ่่นิกฎหมาย กฎหรอ่ีระเบียบที�เกี�ยวเน่ิ�อีงกับสัญญารฐับาลักลัางกับหน่ิวยงานิรฐัหรอ่ีบุค่ค่ลัภายในิแอีพต้า้รท์ี�รบัผิดชอีบการส่บสวนิการประพฤต้ผิิดที�อีาจมี แอีพต้า้รห์้ามไลั่อีอีก ลัด
ต้ำาแหน่ิง หรอ่ีเลั่อีกปฏิิบัต้ติ้อ่ีบุค่ค่ลัใดเน่ิ�อีงจากบุค่ค่ลันัิ�นิเป็นิผ้้เปิดเผยเร่�อีงดงักลั่าว
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สำาหรบัข้อีม้ลัเพิ�มเต้มิ กรณุาอี้างอีิงนิโยบาย
ดา้นิโซีเชียลัมีเดยีขอีงเรา



ญาติสนิำทค่นำหันึำ�งข้องคุ่ณมาเปิดรา้นำอาหัารแหั�งใหัม� ใกิล้ ๆ 
สำานัำกิงานำแอพต้ารที์�คุ่ณทำางานำอย่� เพ่�ออุดหันุำนำธุุรกิิจแหั�ง
ใหัม�ข้องญาติ คุ่ณเลยตัดสนิำใจส�งรายช่ื่�ออีเมลข้องเพ่�อนำ
ร�วมงานำไปให้ัเพ่�อที�ญาติจะได้ โฆษณารา้นำได้ นีำ� เป็นำสิ�งที�
อนุำญาตให้ัทำาได้หัรอ่ไม�  

ที�อย่�อีเมลนัำ�นำเป็นำข้้อม่ลส�วนำบุค่ค่ลและไม�ค่วรนำำาไปใช้ื่ โดย
ไม� ได้รบักิารอนุำญาตหัรอ่ค่วามยินำยอม

 

ในำบรบิทกิารติดต�อกัิบผ้่่ที�อาจมาเป็นำล่กิค้่า คุ่ณต้องกิารทำา
แค่มเปญอีเมลเกีิ�ยวกัิบผ่ลิตภัณฑ์์ข้องแอพต้าร ์นีำ� เป็นำสิ�งที�
อนุำญาตให้ัทำาได้หัรอ่ไม� 

ทำาได้ คุ่ณได้รบัอนุำญาตให้ัทำาแค่มเปญอีเมลภายใต้เง่�อนำไข้
บางประกิารและจะต้องได้รบักิารย่นำยันำล�วงหัน้ำา เชื่�นำ ตรวจ
สอบให้ัมั�นำใจว�าคุ่ณได้ที�อย่�อีเมลข้องกิลุ�มค่นำที�คุ่ณจะทำา
แค่มเปญมาอย�างถ่กิกิฎหัมาย กิรณุาติดต�อเพ่�อข้ออนุำญาต
ได้กัิบเจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิำากัิบด่แลกิารปฏิิบัติงานำเพ่�อให้ัเป็นำไป
ตามกิฎ

ค่วามเป็นำส�วนำตัวและกิารคุ้่มค่รองข้้อม่ลส�วนำบุค่ค่ลข้องล่กิค้่า ซัีพพลายเออรแ์ละผ้่่ ให้ับรกิิารอ่�นำ ๆ รวมทั�ง
พนัำกิงานำและผ้่่ทำาสญัญากัิบเรานัำ�นำ มีค่วามสำาคั่ญกัิบแอพต้ารอ์ย�างยิ�ง กิารปฏิิบัติตามกิฎหัมายคุ้่มค่รองข้้อม่ล
ส�วนำบุค่ค่ลข้องสหัภาพยุโรป (GDPR) เป็นำสิ�งสำาคั่ญมากิในำทุกิ ๆ แหั�งที�เราทำาธุุรกิิจ

กิารคุ้่มค่รองข้้อม่ลส�วนำบุค่ค่ลค่่ออะไร?
การคุ่ม้ค่รอีงข้อีม้ลัส่วนิบุค่ค่ลัค่รอีบค่ลัุมกฏิแลัะข้อีบังค่บั
ทั �งหมดที� ใช้กับการประมวลัข้อีม้ลัส่วนิบุค่ค่ลั เช่นิเดยีวกับสิทธิ
แลัะเสรภีาพขอีงปัจเจกบุค่ค่ลัที�เกี�ยวข้อีงกับชีวติ้ส่วนิต้วัแลัะ
ชีวติ้ค่รอีบค่รวั บ้านิ แลัะการส่�อีสาร

ข้้อม่ลส�วนำบุค่ค่ลค่่ออะไร?
ข้อีม้ลัส่วนิบุค่ค่ลัหมายถู้งข้อีม้ลัใด ๆ ที�เกี�ยวข้อีงกับปัจเจกบุค่ค่ลั 
ไม่วา่จะเป็นิอีัต้ลัักษณ์ทางต้รง (เช่นิ ช่�อี ที�อีย้่อีีเมลั) หรอ่ีอีัต้
ลัักษณ์ทางอี้อีม (เช่นิ เลัขประกันิสังค่ม ข้อีม้ลัที�ต้ั �ง เลัขไอีพี) 

ข้อีม้ลัส่วนิบุค่ค่ลัอี่อีนิไหว (sensitive data) ค่อ่ีข้อีม้ลัส่วนิบุค่ค่ลั
ที�อีย้่ภายใต้ก้ฎระเบียบที�เข้มงวดมาก แลัะจะต้อ้ีงไม่นิำาไปใช้หาก
ไม่ ไดต้้รวจสอีบกับเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัะการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อี
ให้เป็นิไปต้ามกกฎเสียก่อีนิ เช่นิ หมายเลัขประกันิสังค่ม เน่ิ�อี
ค่วามการส่�อีสาร รายลัะเอีียดการธนิาค่าร ข้อีม้ลัที�เปิดเผย 

ค่วามเป็นำส�วนำตัวข้องข้้อม่ล

จะทำาอย�างไรดี?

เช่ �อีชาต้หิรอ่ีสัญชาต้ ิค่วามเห็นิทางการเม่อีง ค่วามเช่�อีทาง
ศาสนิาหรอ่ีปรชัญา การเป็นิสมาชิกสหภาพการค่า้ ข้อีม้ลัทาง
พันิธุกรรม ข้อีม้ลัชีวมิต้ ิข้อีม้ลัสุขภาพหรอ่ีข้อีม้ลัเกี�ยวกับรสนิิยม
ทางเพศขอีงบุค่ค่ลัหน้ิ�ง ๆ 

คุ่ณจะต้อง

 · ย่�นิเร่�อีงในิเซีอีรว์สินิาว (ServiceNow) ในิกรณีมี
โค่รงการใหม่ที�เกี�ยวข้อีงกับการประมวลัข้อีม้ลัส่วนิ
บุค่ค่ลั 

 · ต้ดิต้อ่ีฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้เป็นิไป
ต้ามกฎในิกรณีเกิดเหต้ทุี�เกี�ยวข้อีงกับข้อีม้ลัส่วนิ
บุค่ค่ลั เช่นิ การเข้าถู้งฐานิข้อีม้ลัโดยไม่ ไดร้บัอีนุิญาต้
หรอ่ีการส้ญหายขอีงข้อีม้ลั หรอ่ีในิเหต้กุารณ์ที�มีการ
รอ้ีงเรยีนิจากบุค่ค่ลัเกี�ยวกับข้อีม้ลัส่วนิต้วัขอีงเขา

 · ปกป้อีงไฟ้ลัท์กุไฟ้ลัท์ี�มขีอ้ีม้ลัส่วนิบคุ่ค่ลัดว้ยรหสัผ่านิ
แลัะ/หรอ่ีเขา้รหสัอีเีมลัเม่�อีส่งต้อ่ีขอ้ีม้ลัส่วนิต้วั

ค่วามเสี�ยงมีอะไรบ้าง? 

 · ค่วามเสี�ยงโทษทางปกค่รอีง รวมถู้งค่า่ปรบัอีย่างหนัิกแลัะการเต้อ่ีนิ
ภัยสาธารณะจากหน่ิวยงานิคุ่ม้ค่รอีงข้อีม้ลัส่วนิบุค่ค่ลั

 · ค่วามเสี�ยงค่วามรบัผิดกฏิหมายทางแพ่งแลัะอีาญา

 · ค่วามเสี�ยงดา้นิการเสียช่�อีเสียง 

 · การลังโทษทางวนัิิยที�อีาจจะมตี้อ่ีพนัิกงานิ

คุ่ณจะต้องไม�

 · ใช้ข้อีม้ลัส่วนิบุค่ค่ลัที�มีอีย้่ ในิฐานิข้อีม้ลัใด ๆ ขอีง
แอีพต้า้ร ์(ซ้ี�งรวมถู้ง แต้่ ไม่จำากัดเพียง ไฟ้ลั์ขอีงฝ่่าย
บุค่ค่ลั ฐานิข้อีม้ลับรหิารค่วามสัมพันิธ์ลั้กค่า้ (CMR) 
หรอ่ีสมุดรายนิามภายในิใด ๆ) โดยมิ ไดต้้รวจสอีบ
ก่อีนิวา่การใช้ดงักลั่าวนัิ�นิไดร้บัอีนุิญาต้หรอ่ีไม่ 

 · จัดเก็บข้อีม้ลัส่วนิบุค่ค่ลัใด ๆ ที�ค่ณุเข้าถู้งได้ ในิช่วง
การทำางานิประจำาวนัิที�แอีพต้า้ร ์ไวบ้นิระบบข้อีค่วาม
ส่วนิต้วัขอีงค่ณุหรอ่ีในิแล็ัปท็อีปขอีงค่ณุ หรอ่ีแบ่ง
ปันิข้อีม้ลักับบุค่ค่ลัที�สามที� ไม่ ไดร้บัอีนุิญาต้
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บรษัิทเราจะไม่เพิกเฉยต้อ่ีอีาชญากรรมเหลั่านัิ�นิ แลัะเราก็ค่าด
หวงัวา่ซัีพพลัายเอีอีรข์อีงเราก็จะยับยั �งการกระทำาเหลั่านีิ�เช่นิกันิ

นิอีกจากนีิ� แอีพต้า้รย์ังห้ามการใช้วธิีการบิดเบ่อีนิค่วามจรงิ
หรอ่ีฉ้อีโกงในิการจ้างงานิหรอ่ีเก็บค่า่ธรรมเนีิยมจัดหางานิ 
แลัะแอีพต้า้รบ์ังค่บัให้มีการส่�อีสารที�ชัดเจนิแลัะสมบ้รณ์เร่�อีง
ข้อีกำาหนิดแลัะเง่�อีนิไขหลัักขอีงการจ้างงานิ ในิบรบิทนีิ� ค่า่
ธรรมเนีิยมการจัดหางานิไดแ้ก่ค่า่ใช้จ่ายที�เกี�ยวข้อีงกับการขอี
วซ่ีีาหรอ่ีเอีกสารย่นิยันิต้วัต้นิ ยานิพาหนิะเพ่�อีเดนิิทางไปส่้อีีก
ประเทศหน้ิ�ง ใบรบัรอีงแรงงานิ การต้รวจทางการแพทย์หรอ่ี
การต้รวจสอีบประวตั้ ิแลัะค่า่ธรรมเนีิยมที�เรยีกเก็บโดยผ้้จัดหา
ลั้กจ้าง จะไม่มีการเรยีกเก็บค่า่ธรรมเนีิยมการจัดหางานิกับ
ลั้กจ้างจากแอีพต้า้รห์รอ่ีต้วัแทนิขอีงบรษัิท ซ้ี�งรวมถู้งการจ่าย
เงินิโดยต้รงโดยลั้กจ้างหรอ่ีการหักเงินิอีอีกจากค่า่แรง แอีพต้า้ร์
ใช้บรษัิทต้วัแทนิจัดหาลั้กจ้างที�มีหลัักการเดยีวกันิแลัะปฏิิบัต้ิ
ต้ามกฎหมายแรงงานิท้อีงถูิ�นิเท่านัิ�นิ 

แอีพต้า้รป์ฏิิบัต้ติ้ามมาต้รฐานิในิเร่�อีงดงักลั่าวขอีงอีงค่ก์าร
แรงงานิระหวา่งประเทศ (อีนุิสัญญาฉบับที� 138) เรามุ่งมั�นิที�

จะทำาให้แน่ิ ใจวา่การใช้แรงงานิเด็กจะไม่เกิดข้ �นิที�บรษัิทขอีง
เรา เพราะการใช้แรงงานิเด็กเป็นิการต้ดัทอีนิการใช้ชีวติ้วยั
เด็ก ศักยภาพแลัะศักดิ�ศรขีอีงพวกเขา แลัะยังเป็นิผลัรา้ยต้อ่ี
พัฒนิาการทางรา่งกายแลัะจิต้ใจขอีงเด็กอีีกดว้ย

แอีพต้า้รเ์ค่รง่ค่รดัในิเร่�อีงข้อีห้ามเหลั่านีิ�แลัะอีาจจะทำาการ
ลังโทษอีย่างหนัิกหากมีการฝ่่าฝ่่นิกฎดงักลั่าว ซ้ี�งอีาจส่งผลัถู้ง
การไลั่อีอีกขอีงพนัิกงานิ ผ้้ทำาสัญญาช่วงหรอ่ีต้วัแทนิบรษัิท 
พนัิกงานิที�ร้เ้ห็นิการฝ่่าฝ่่นิกฏิเหลั่านีิ�จะต้อ้ีงรายงานิทันิที 
แอีพต้า้รม์ุ่งมั�นิที�จะรว่มม่อีกับหน่ิวยงานิบังค่บัใช้กฎหมายที�

เกี�ยวข้อีงกับการลัะเมิดกฎระเบียบเหลั่านีิ�

แอีพต้า้รว์างกระบวนิการที�เข้มแข็งไวเ้พ่�อีให้แน่ิ ใจวา่ธุรกิจจะ
ดำาเนิินิไปอีย่างสุจรติ้ แลัะเราค่าดหวงัมาต้รฐานิเดยีวกันิจาก
พันิธมิต้รทางธุรกิจขอีงเราทั �งหมด 

พันิธมิต้รที�เป็นิผ้้จัดหาจะต้อ้ีงแสดงให้เห็นิวา่ต้นิปฏิิบัต้ติ้าม
นิโยบายนีิ�หากแอีพต้า้รร์อ้ีงขอี หากเรารบัทราบวา่ซัีพพลัายเอีอีร ์

ใดฝ่่าฝ่่นิมาต้รฐานิเหลั่านีิ� เรามีสิทธิ�ยุต้คิ่วามสัมพันิธ์กับ
ซัีพพลัายเอีอีรนั์ิ�นิทันิที

แร�ธุาตุแหั�งค่วามขั้ดแย้ง 
แอีพต้า้รป์ฏิิบตั้ติ้ามกฎหมายดอีดด-์แฟ้รงค่ข์อีงสหรฐัฯ (U.S. 
Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection 
Act) แลัะโปรแกรมต้รวจสอีบต้น้ิทางขอีงแร ่(Conflict Free 
Smelter Program) ดว้ยค่วามต้ั �งใจเพ่�อีต้ดัทอ่ีนิำ �าเลัี �ยงขอีงกลัุม่
ต้ดิอีาวธุ การลัะเมิดสิทธมินุิษยชนิแลัะการทำาลัายสิ�งแวดลัอ้ีมในิ
สาธารณรฐัประชาธิปไต้ยค่อีงโกแลัะประเทศต้า่ง ๆ ที�อีย้ต่้ดิกนัิ 

เพ่�อีให้เป็นิไปต้ามค่วามต้ั �งใจนีิ� แอีพต้า้รป์ฏิิบัต้ติ้ามค่ำารอ้ีงขอี
แลัะข้อีบังค่บัให้เปิดเผยเกี�ยวกับการใช้แรธ่าต้แุห่งค่วามขัดแย้ง 
ซ้ี�งประกอีบไปดว้ยดบีุก แทนิทาลััม ทอีงค่ำาแลัะทังสเต้นิ

แอีพต้า้รค์่าดหวงัให้ซัีพพลัายเอีอีรข์อีงบรษัิททุกรายต้อ้ีงปฏิิบัต้ิ
ต้ามข้อีกำาหนิดเร่�อีงแรธ่าต้แุห่งค่วามขัดแย้งแลัะให้ข้อีย่นิยันิ
จำาเป็นิต้า่ง ๆ ดว้ยการใช้เทมเพลัต้รายงานิแรธ่าต้แุห่งค่วามขัด
แย้ง (Conflict Minerals Reporting Template) ขอีงแนิวรว่ม
กลัุ่มอีุต้สาหกรรมอีิเล็ักทรอีนิิกส์ (EICC) แลัะโค่รงการรเิริ�ม
ค่วามยั�งย่นิในิอีุต้สาหกรรมอีิเล็ักทรอีนิิกส์ โลัก (GeSI) 

หากซัีพพลัายเอีอีร์ ไม่ปฏิิบตั้ติ้ามวตั้ถูปุระสงค่เ์หลัา่นีิ� ซัีพพลัาย
เอีอีรจ์ะต้อ้ีงพัฒนิา จดัเต้รยีมวธิกีารแลัะจดบันิทก้แผนิการที�

จะแก้ ไขการไม่ปฏิิบตั้ติ้ามกฎภายในิเวลัาอีนัิสมค่วร แลัะหากไม่
สามารถูแก้ ไขได ้แอีพต้า้รส์งวนิสิทธิ� ในิการยุต้คิ่วามสัมพนัิธก์บั
ซัีพพลัายเอีอีรนั์ิ�นิ ๆ

ค่วามยั�งย่นำทางสิ�งแวดล้อม
นิโยบายขอีงแอีพต้า้รค์่อ่ีการดำาเนิินิธุรกิจให้เป็นิไปต้ามกฎหมาย
แลัะข้อีบังค่บัวา่ดว้ยสิ�งแวดลั้อีม สุขภาพแลัะค่วามปลัอีดภัยที�

เกี�ยวข้อีงทั �งหมด 

ยิ�งกวา่นัิ�นิ เรายังมุ่งมั�นิอีย่างแรงกลั้าที�จะเปลัี�ยนิแปลังวธิีการ
ผลัิต้ การใช้งานิจากพลัาสต้กิที�นิำากลัับมาใช้เพ่�อีลัดผลักระทบ
ทางสิ�งแวดลั้อีมแลัะมีส่วนิช่วยให้เกิดเศรษฐกิจหมุนิเวยีนิมาก
ข้ �นิ ในิขณะเดยีวกันิก็รกัษาค่ณุภาพชั�นิเยี�ยมขอีงผลัิต้ภัณฑ์์เรา
ไว้

สทิธิุมนุำษยชื่นำ 
แอีพต้า้รม์ุ่งมั�นิที�จะเค่ารพแลัะส่งเสรมิสิทธิมนุิษยชนิทุกแห่ง
ในิโลัก

เราไดล้ังนิามในิข้อีต้กลังโลักแห่งสหประชาชาต้ปีิ 2020 ซ้ี�งเป็นิ
อีีกหน้ิ�งก้าวส่้หลัักการแลัะการดำาเนิินิธุรกิจอีย่างรบัผิดชอีบแลัะ
การปฎิบัต้เิชิงกลัยุทธ์เพ่�อีก้าวส่้เป้าหมายทางสังค่มที�กวา้งข้ �นิ
อีันิไดม้าจากปฏิิญญาสากลัวา่ดว้ยสิทธิมนุิษยชนิ ปฏิิญญาวา่ดว้ย
หลัักการแลัะสิทธิขั �นิพ่ �นิฐานิในิการทำางานิขอีงอีงค่ก์ารแรงงานิ
ระหวา่งประเทศ ปฏิิญญาริ โอีวา่ดว้ยสิ�งแวดลั้อีมแลัะการพัฒนิา 
แลัะอีนุิสัญญาสหประชาชาต้วิา่ดว้ยการต้อ่ีต้า้นิการทุจรติ้

กิารยับยั�งกิารใช้ื่แรงงานำทาสยุค่ใหัม� กิารค้่ามนุำษย์
และกิารใช้ื่แรงงานำเด็กิ
การใช้แรงงานิทาสยุค่ใหม่แลัะการค่า้มนุิษย์เป็นิอีาชญากรรมที�

ลัะเมิดสิทธิมนุิษยชนิขั �นิพ่ �นิฐานิ แม้วา่ค่นิส่วนิใหญ่มักจะน้ิกถู้ง
การใช้กำาลััง การฉ้อีโกงหรอ่ีข้่เข็ญให้บุค่ค่ลัใด ๆ เป็นิทาสอีย่างไม่
เต็้มใจ หรอ่ีใช้แรงงานิบุค่ค่ลัดว้ยการข่มข้่ทำารา้ย แต้ ่ข้อีห้ามการ
ค่า้มนุิษย์ยังรวมไปถู้งการกระทำาในิหลัายลัักษณะที�เป็นิการแสวง
ประโยชน์ิจากบุค่ค่ลัหรอ่ีต้ดัทอีนิเสรภีาพขอีงบุค่ค่ลั อีันิไดแ้ก่:

 · การวา่จ้างเพ่�อีค่า้ประเวณีหรอ่ีการซ่ี �อีบรกิารทางเพศ (แม้วา่
จะถู้กกฎหมายในิเขต้กฎหมายนัิ�นิ ๆ) 

 · ทำาลัายหรอ่ีปฏิิเสธไม่ ให้ลั้กจ้างเข้าถู้งเอีกสารแสดงต้วัต้นิ
หรอ่ีเอีกสารการย้ายถูิ�นิเข้าประเทศ

 · ใช้วธิกีารบิดเบอ่ีนิค่วามจรงิหรอ่ีฉ้อีโกงเพ่�อีการหาล้ักจา้ง เช่นิ 
ไมเ่ปิดเผยขอ้ีกำาหนิดหรอ่ีเง่�อีนิไขสำาค่ญัขอีงการจ้างงานิ

 · ใช้ผ้้จัดหาลั้กจ้างที� ไม่ปฏิิบัต้ติ้ามกฎหมายแรงงานิท้อีงถูิ�นิ

 · เก็บค่า่ธรรมเนีิยมจัดหางานิกับลั้กจ้าง

 · ไม่จัดเต้รยีมการเดนิิทางขากลัับให้ลั้กจ้าง ในิกรณีที�พามา
ประเทศใดประเทศหน้ิ�ง เพ่�อีทำางานิต้ามสัญญาขอีงรฐับาลั
สหรฐัฯ  

 · จัดที�พักอีาศัยที�ต้ำ�ากวา่มาต้รฐานิขอีงประเทศนัิ�นิ ๆ

 · ไม่ทำาสัญญาจ้างงานิหรอ่ีเอีกสารการทำางานิที�ต้อ้ีงมีต้าม
กฎหมาย

สทิธิุมนุำษยชื่นำและค่วามยั�งย่นำ

สำาหรบัข้อีม้ลัเพิ�มเต้มิ กรณุาอี้างอีิงหนัิงส่อีสัญญา
วา่ดว้ยการจัดหาอีย่างยั�งย่นิ

สำาหรบัข้อีม้ลัเพิ�มเต้มิ กรณุาอี้างอีิงรายรายงานิ
ค่วามยั�งย่นิประจำาปีขอีงเรา
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คุ่ณได้รบัแจ้งจากิล่กิค้่ารายหันึำ�งข้องเราว�าพวกิเข้าตั�งใจจะ
ข้ายสนิำค้่าขั้�นำสุดท้ายบางอย�างซึี�งรวมถึงเค่ร่�องจ�ายยาข้อง
แอพต้ารบ์างส�วนำไปที�คิ่วบา คุ่ณค่วรทำาอย�างไร

คุ่ณต้องรายงานำปัญหัานีำ�ต�อเจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิำากัิบด่แลกิาร
ปฏิิบัติงานำเพ่�อให้ัเป็นำไปตามกิฎ เน่ำ�องจากิสนิำค้่าขั้�นำสุดท้าย
ข้องล่กิค้่าจะไปอย่� ในำประเทศัที� โดนำค่วำ�าบาตร เป็นำผ่ลให้ัเรา
ข้ายโดยทางอ้อมให้ักัิบประเทศัที� โดนำค่วำ�าบาตร

 

คุ่ณได้รบัใบสมัค่รจากิผ้่่สมัค่รที�อาศัยัอย่� ในำประเทศัที� โดนำ
ค่วำ�าบาตร คุ่ณค่วรทำาอย�างไร 

คุ่ณค่วรปรกึิษากัิบฝ่� ายบุค่ค่ลและเจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิำากัิบด่แล
กิารปฏิิบัติงานำเพ่�อให้ัเป็นำไปตามกิฎในำเร่�องดังกิล�าว

ในำฐานำะบรษัิทสหัรฐัอเมรกิิาและนำานำาชื่าติ แอพต้าร์ ได้ผ่สมผ่สานำกิระบวนำกิารเฉพาะโดยมุ�งหัมายให้ัมีกิารสอบทานำ

ธุุรกิิจต�อบุค่ค่ลที�สามทั�งหัมดที�แอพต้ารท์ำางานำด้วยเพ่�อให้ัมั�นำใจว�าพวกิเข้้าไม� ได้ถ่กิค่วำ�าบาตรอย่� นำอกิจากินีำ� พนัำกิงานำ

ทุกิค่นำยังมีค่วามรบัผิ่ดชื่อบที�ต้องรายงานำสถานำกิารณ์สุ�มเสี�ยงต�อฝ่� ายบรหิัารและเจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายกิำากัิบด่แลกิารปฏิิบัติ

งานำเพ่�อให้ัเป็นำไปตามกิฎอีกิด้วย

กิารลงโทษทางเศัรษฐกิิจค่่ออะไร? 
การลังโทษทางเศรษฐกิจมีนิิยามค่อ่ีการเพิกถูอีนิการค่า้ขายแลัะ
ค่วามสัมพันิธ์ทางการเงินิระหวา่งประเทศเพ่�อีวตั้ถูุประสงค่ด์า้นิ
นิโยบายต้า่งประเทศแลัะค่วามมั�นิค่ง รฐับาลัขอีงประเทศแลัะ
สถูาบันินิานิาชาต้อิีอีกใช้การลังโทษทางเศรษฐกิจเพ่�อีพยายาม
ส่งผลักระทบต้อ่ีการต้ดัสินิใจขอีงประเทศหรอ่ีบุค่ค่ลัต้า่ง ๆ ที�

ค่กุค่ามผลัประโยชน์ิหรอ่ีลัะเมิดแนิวปฏิิบัต้สิากลั

การลังโทษทางเศรษฐกิจส่วนิใหญ่อีอีกใช้ โดยอีงค่ก์าร
สหประชาชาต้ ิสหรฐัอีเมรกิา สหภาพยุโรปแลัะบางประเทศ
เท่านัิ�นิ

การลังโทษจะมุ่งเป้าไปที�ประเทศทั �งประเทศ หรอ่ีเป็นิรายช่�อี
บุค่ค่ลัหรอ่ีบรษัิท แลัะบุค่ค่ลัต้อ้ีงห้าม (บัญชีประเทศห้ามส่งอีอีก
ที�ถู้กจับต้ามอีงเป็นิพิเศษแลัะบุค่ค่ลัต้อ้ีงห้าม [SDN-specially 
designated nationals and blocked persons]) 

ประเทศหลััก ๆ ที�สหรฐัฯ ค่วำ�าบาต้ร ไดแ้ก่ คิ่วบา อิหัร�านำ 
เกิาหัลีเหัน่ำอ ซีีเรยีและภ่มิภาค่ไค่รเมียในำย่เค่รนำ

กิารลงโทษทางเศัรษฐกิิจ

จะทำาอย�างไรดี?

การลังโทษทางเศรษฐกิจมีผลักระทบต้อ่ีธุรกิจไดห้ลัายทาง 
แต้กต้า่งกันิไป: 

 · การห้ามต้ดิต้อ่ีธุรกิจแลัะแลักเปลัี�ยนิทางการเงินิกับผ้้ที�

มีช่�อีในิบัญชี SDN แลัะบรษัิทที�ผ้้ที�มีช่�อีในิบัญชี SDN เป็นิ
เจ้าขอีงหรอ่ีค่วบค่มุ

 · การห้ามส่งอีอีกสินิค่า้ บรกิารหรอ่ีเทค่โนิโลัยีบางประเภทไป
ยังประเทศที�ถู้กค่วำ�าบาต้ร

 · จำาเป็นิต้อ้ีงมี ใบอีนุิญาต้ส่งอีอีกสำาหรบัสินิค่า้ บรกิารหรอ่ี
เทค่โนิโลัยีบางประเภท

 · การห้ามลังทุนิในิบางภาค่ส่วนิ 

คุ่ณจะต้อง

 · ต้ดิต้อ่ีเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้
เป็นิไปต้ามกฎเม่�อีค่ณุมีข้อีสงสัยเกี�ยวกับประเทศที�

โดนิค่วำ�าบาต้รหรอ่ีผ้้ที�มีช่�อีในิบัญชี SDN

 · ต้ดิต้อ่ีเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้
เป็นิไปต้ามกฎในิกรณีที�มี โอีกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ กับ
ค่วิบา อีิหรา่นิ ซีีเรยี หรอ่ีประเทศโดนิค่วำ�าบาต้รอี่�นิ ๆ

 · ขอีให้เจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้
เป็นิไปต้ามกฎหรอ่ีฝ่่ายกฎหมายช่วยค่ณุนิำาข้อีค่วาม
เร่�อีงการปฏิิบัต้งิานิให้เป็นิไปต้ามกฎใส่ ไว้ ในิสัญญา

ค่วามเสี�ยงมีอะไรบ้าง? 

 · ค่วามเสี�ยงดา้นิค่วามรบัผิดทางกฎหมายแลัะอีาญา

 · ค่วามเสี�ยงดา้นิการเงินิ: การลังโทษหนัิกบางค่รั �งอีาจส้งถู้งรอ้ีย ๆ 
ลั้านิเหรยีญสหรฐั

 · ค่วามเสี�ยงดา้นิการเสียช่�อีเสียง

คุ่ณจะต้องไม ่

 · สรา้งค่วามสัมพันิธ์ทางธุรกิจกับลั้กค่า้หรอ่ี 
ซัีพพลัายเอีอีร์ ในิค่วิบา อีิหรา่นิ ซีีเรยี เกาหลัีเหน่ิอี
หรอ่ีภ้มิภาค่ไค่รเมียในิย้เค่รนิ  [หรอ่ีประเทศอี่�นิใดที�

โดนิค่วำ�าบาต้รหรอ่ีที�อีย้่ ในิบัญชี SDN]

 · ขายผลัิต้ภัณฑ์์ขอีงแอีพต้า้ร์ ให้แก่ลั้กค่า้ที�ต้ั �งใจจะ
ขายผลัิต้ภัณฑ์์ขอีงเราต้อ่ีไปยังประเทศที� โดนิ 

ค่วำ�าบาต้ร [หรอ่ีมีรายช่�อีในิบัญชี SDN]

ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจ 2025 |   2322  |   แอพต้้าร์ ์



กิฎหัมายกิารผ่่กิข้าดและกิารแข้�งขั้นำทางกิารค้่าค่่อ
อะไร?
เป้าหมายระดบัส้งขอีงกฎหมายการผ้กขาดแลัะการแข่งขันิ
ทางการค่า้ค่อ่ีการส่งเสรมิการแข่งขันิในิต้ลัาด ซ้ี�งบรษัิทที�มี
ประสิทธิภาพแลัะมีนิวตั้กรรมจะเฟ่้� อีงฟ้้ โดยทั�วไปแลั้วกฎหมาย
การผ้กขาดแลัะการแข่งขันิทางการค่า้จะห้ามให้ค่้แ่ข่งทางการค่า้
สมร้ร้ว่มค่ดิกันิ ไม่วา่จะเป็นิทางการหรอ่ีไม่เป็นิทางการ แลัะห้าม
การทำาการต้ลัาดที�ทำาให้ค่วามสามารถูทางการแข่งขันิขอีง 

ผ้้อี่�นิเสียหาย 

ตัวอย�างข้้อตกิลงต้องห้ัามภายใต้กิฎหัมายกิาร
ผ่่กิข้าดและกิารแข้�งขั้นำทางกิารค้่าที�เกีิ�ยวข้้องกัิบ
แอพต้ารมี์อะไรบ้าง? 
ข้อีต้กลังต้อ้ีงห้ามมีต้วัอีย่างซ้ี�งรวมถู้งแต้่ ไม่จำากัดเพียง:

 · กิารกิำาหันำดราค่าค่งที� (เช่นิ การต้กลังกันิระหวา่งค่้แ่ข่ง
ทางการค่า้เร่�อีงราค่าขอีงผลัิต้ภัณฑ์์หรอ่ีบรกิาร แทนิที�จะให้
ราค่าเป็นิไปโดยธรรมชาต้ติ้ามกำาลัังขอีงต้ลัาดเสร)ี

 · กิารจำากัิดจำานำวนำผ่ลผ่ลิต (เช่นิ การต้กลังกันิระหวา่งค่้แ่ข่ง
ทางการค่า้เพ่�อีรว่มม่อีกันิจำากัดจำานิวนิผลัผลัิต้เป็นิสิ�งที�ผิด
กฎหมายเพราะจะเป็นิการสรา้งภาวะสินิค่า้ขาดต้ลัาดเพ่�อีที�

จะค่วบค่มุราค่าดว้ย)

 · กิารแบ�งตลาด (เช่นิ การต้กลังกันิระหวา่งค่้แ่ข่งทางการ
ค่า้เพ่�อีจัดสรรพ่ �นิที�การต้ลัาด แลัะข้อีต้กลังที�จะไม่แข่งขันิ
กันิเอีงเพ่�อีแย่งลั้กค่า้บางกลัุ่มหรอ่ีบางพ่ �นิที�)

 · กิารฮัั้�วประม่ล (เช่นิ การต้กลังกันิในิหม้่ผ้้ประม้ลับางราย
หรอ่ีทุกราย ซ้ี�งเป็นิการเลั่อีกผ้้ชนิะไวก้่อีนิ แลัะจำากัดหรอ่ี
กำาจัดการแข่งขันิในิหม้่ผ้้ประม้ลัที�สมร้ร้ว่มค่ดิกันิ)

แอพต้ารมุ์�งมั�นำที�จะปฏิิบัติตามทุกิกิฎหัมายที�ใช้ื่กัิบธุุรกิิจทั�วโลกิข้องบรษัิทอย�างเค่ร�งค่รดัทุกิตัวอักิษรและด้วย
ค่วามเค่ารพเจตนำาข้องกิฎหัมายเหัล�านัำ�นำ ด้วยกิารเอาใจใส�เป็นำพิเศัษ เพ่�อให้ัมั�นำใจว�าเราได้ปฏิิบัติตามกิฎหัมายกิาร
ผ่่กิข้าดและกิารแข้�งขั้นำทางกิารค้่า กิฎหัมายกิารผ่่กิข้าดและกิารแข้�งขั้นำทางกิารค้่ามีค่วามแตกิต�างกัินำไปในำแต�ละ
ประเทศั — ทั�งในำเชิื่งกิิจกิรรมทางกิารค้่าว�ากิิจกิรรมแบบใดที�ห้ัามกิระทำา และเชิื่งกิฎหัมายว�าจะบังคั่บใช้ื่อย�างไร

กิารต�อต้านำกิารผ่่กิข้าดทางกิารค้่า

ตัวอย�างข้้อตกิลงที�มีกิารค่วบคุ่มภายใต้กิฎหัมายผ่่กิข้าด

และกิารแข้�งขั้นำทางกิารค้่าที�เกีิ�ยวข้้องกัิบแอพต้ารมี์อะไร

บ้าง?

 · กิารผ่่กิข้าดกิารจัดหัาบรกิิารและวตัถุดิบ: เราถู่อีวา่เป็นิสิ�ง
สำาค่ญัที�จะจำากัดขอีบเขต้การผ้กขาด (เช่นิ ขอีบเขต้ดา้นิเวลัา 
เขต้ทางภ้มิศาสต้ร ์ส่วนิต้ลัาด เป็นิต้น้ิ) แลัะต้อ้ีงมีเหต้ผุลัทาง
เศรษฐกิจที�ชัดเจนิสำาหรบัการให้หรอ่ีย่�นิขอีให้มีการผ้กขาด
นัิ�นิ ๆ

 · กิารจำาหันำ�ายสนิำค้่า: การแนิะนิำาราค่าขายต้อ่ีสามารถูทำาได ้(เพ่�อี
เป็นิแนิวทางเทา่นัิ�นิ) รวมทั �งราค่าขายต้อ่ีส้งสุด (เพ่�อีส่งเสรมิการ
เต้บิโต้ขอีงยอีดขาย) แต้ห่า้มแนิะนิำาราค่าขายต้อ่ีต้ำ�าสุด

ค่วามเสี�ยงมีอะไรบ้าง? 
การฝ่่าฝ่่นิกฎหมายการผ้กขาดแลัะการแข่งขันิ
ทางการค่า้อีาจจะส่งผลัให้เกิดบทลังโทษที�รนุิแรง
ได ้ซ้ี�งรวมถู้งแต้่ ไม่จำากัดเพียง ค่า่ปรบัหนัิก  

การจำาค่กุ แลัะการชดใช้ค่า่เสียหายอีย่างหนัิกจากการฟ้้อีงรอ้ีง
ทางแพ่งแลัะค่า่ดำาเนิินิการทางกฎหมายซ้ี�งอีาจจะกลัายเป็นิค่า่
ใช้จ่ายมหาศาลัแลัะทำาให้ธุรกิจขอีงแอีพต้า้รช์ะงักงันิได้

จะทำาอย�างไรดี?
ดงัที�ค่ณุไดเ้ห็นิแลั้ววา่ การฝ่่าฝ่่นิกฎหมายการ
ผ้กขาดแลัะการแข่งขันิทางการค่า้อีาจจะทำาให้เกิด
ผลักระทบรนุิแรงต้อ่ีธุรกิจขอีงแอีพต้า้ร์ ได ้ดงันัิ�นิ

ค่ณุค่วรปรก้ษาเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้
เป็นิไปต้ามกฎขอีงแอีพต้า้ร ์เกี�ยวกับกิจกรรมใด ๆ ก็ต้าม ที�อีาจ
จะส่งผลัต้อ่ีการแข่งขันิหรอ่ีการพาณิชย์ ในิประเทศนัิ�นิ ๆ เพ่�อีให้
มั�นิใจไดว้า่ค่ณุจะทำากิจกรรมนัิ�นิ ๆ อีย่างถู้กต้อ้ีงต้ามกฎหมายการ
ผ้กขาดแลัะการแข่งขันิทางการค่า้ท้อีงถูิ�นิแลัะระหวา่งประเทศ
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แอพต้ารมุ์�งมั�นำปฏิิบัติตามกิฎหัมายด้านำภาษีด้วยค่วามละเอียดลออในำทุกิแหั�งที�เราทำาธุุรกิิจ 
และเสยีภาษีรฐับาลกิลาง ภาษีมลรฐั ภาษีท้องถิ�นำ และภาษีต�างประเทศัอย�างเต็มจำานำวนำตาม
กิฎหัมายกิำาหันำด

กิารรายงานำข้องบรษัิทมหัาชื่นำ 
เน่ิ�อีงดว้ยแอีพต้า้รม์ีสถูานิะการเป็นิบรษัิทมหาชนิในิ
สหรฐัอีเมรกิา เราจ้งต้อ้ีงย่�นิรายงานิประจำาระยะแลัะรายงานิ
อี่�นิ ๆ ต้อ่ีสำานัิกงานิค่ณะกรรมการกำากับหลัักทรพัย์แลัะ
ต้ลัาดหลัักทรพัย์แห่งสหรฐัอีเมรกิา แอีพต้า้รจ์รงิจังกับค่วามรบั
ผิดชอีบในิการเปิดเผยข้อีม้ลัต้อ่ีสาธารณะเพ่�อีให้มั�นิใจวา่รายงานิ
เหลั่านัิ�นิจะเป็นิการมอีบข้อีม้ลัที�สมบ้รณ์ ยุต้ธิรรม ถู้กต้อ้ีง 
เหมาะสมกับเวลัาแลัะเข้าใจไดเ้กี�ยวกับสถูานิะการเงินิแลัะธุรกิจ
ขอีงบรษัิทแก่ต้ลัาดโดยรวม

ภาษีและกิารรายงานำ

ค่วามเสี�ยงมีอะไรบ้าง? 

 · ค่วามเสี�ยงทางการเงินิ เช่นิ ค่า่ภาษี ดอีกเบี �ย 
ค่า่ปรบั แลัะการลังโทษ

 · ค่วามเสี�ยงดา้นิการเสียช่�อีเสียง

คุ่ณจะต้อง

 · ต้ดิต้อ่ีฝ่่ายภาษีหรอ่ีเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการ
ปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้เป็นิไปต้ามกฎหากค่ณุพบเห็นิ
พฤต้กิรรมที� ไม่เหมาะสม (การเลัี�ยงภาษี การทุจรติ้
ในิการทำาบัญชี/ต้รวจสอีบบัญชี)

 · ต้ดิต้อ่ีฝ่่ายภาษีหากค่ณุเช่�อีวา่รายการธุรกรรมหรอ่ี
โค่รงการที�ค่ณุเกี�ยวขอ้ีงอีาจส่งผลัรา้ยหรอ่ีส่งผลัที�ค่าด
ไมถู้่งดา้นิภาษี 

คุ่ณจะต้องไม่

 · ส่งเสรมิการฉ้อีโกงภาษี

 · จงใจปลั่อียให้มีการปฏิิบัต้ทิี�จะนิำาไปส่้การเลัี�ยงภาษี

เราจะ

 · ทำาบัญชีแลัะบันิท้กอีย่างถู้กต้อ้ีงแลัะค่รอีบค่ลัุม

 · ย่�นิภาษีต้ามเวลัาที�กำาหนิด

 · จ่ายภาษีต้ามเวลัาที�กำาหนิด

เราจะไม�

 · จงใจปลั่อียให้แอีพต้า้รเ์ลัี�ยงการจ่ายภาษีที�ค่วรต้อ้ีง
จ่าย
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กิารใช้ื่ข้้อม่ลภายในำเพ่�อซ่ี�อข้ายหัลักิทรพัย์ค่่ออะไร
บทบัญญัต้ ิข้อีกำาหนิดแลัะกฎหมายต้ามแนิวบรรทัดฐานิขอีง
ค่ำาพิพากษาขอีงรฐับาลักลัางสหรฐัฯ โดยทั�วไปแลั้วจะห้ามมิ ให้
พนัิกงานิหรอ่ีผ้้อีำานิวยการขอีงบรษัิทมหาชนิสหรฐัฯ ซ่ี �อีหรอ่ีขาย
หุ้นิหรอ่ีหลัักทรพัย์ขอีงบรษัิทนัิ�นิ ๆ ในิระหวา่งที�ยังค่รอีบค่รอีง
ข้อีม้ลัที�มีสาระสำาค่ญัที�ยังมิ ไดเ้ปิดเผยต้อ่ีสาธารณะอีย้่

ข้อีห้ามดงักลั่าวยังเป็นิการห้ามให้พนัิกงานิหรอ่ีผ้้อีำานิวยการ
ขอีงบรษัิทมหาชนิในิสหรฐัฯ มิ ให้ (1) เปิดเผย “ข้อีม้ลัภายในิ” 
หมายถู้งข้อีม้ลัที�มีสาระสำาค่ญัที�ยังมิ ไดเ้ปิดเผยต้อ่ีสาธารณะ 
(นัิ�นิค่อ่ีเปิดเผยข้อีม้ลัที�มีสาระสำาค่ญัที�ยังมิ ไดเ้ปิดเผยต้อ่ี
สาธารณะโดยทางต้รงหรอ่ีทางอี้อีมแก่บุค่ค่ลัอี่�นิ ซ้ี�งรวมถู้ง
สมาชิกค่รอีบค่รวั ญาต้พิี�น้ิอีงแลัะเพ่�อีนิฝ้่ง เพ่�อีที�ค่นิเหลั่านัิ�นิจะ
ไดซ่้ี �อีขายหุ้นิหรอ่ีหลัักทรพัย์ขอีงบรษัิท) แลัะ (2) ซ่ี �อีขายหลััก
ทรพัย์ขอีงอีีกบรษัิทหน้ิ�งในิระหวา่งที�ยังค่รอีบค่รอีงข้อีม้ลัที�มี
สาระสำาค่ญัที�ยังมิ ไดเ้ปิดเผยต้อ่ีสาธารณะเกี�ยวกับบรษัิทนัิ�นิอีย้่ 
โดยไดข้้อีม้ลัมาจากการที�บรษัิทนัิ�นิให้บรกิารแก่แอีพต้า้ร์

ข้้อม่ลที�มีสาระสำาคั่ญที�ยังมิ ได้เปิดเผ่ยต�อสาธุารณะ
ค่่ออะไร?
ข้อีม้ลัที�มีสาระสำาค่ญัที�ยังมิ ไดเ้ปิดเผยต้อ่ีสาธารณะ ไดแ้ก่ 
ข้อีม้ลัใด ๆ ไม่วา่เชิงบวกหรอ่ีลับ ที�สาธารณะยังไม่สามารถูเข้าถู้ง
หรอ่ียังไม่ ไดร้บัการเปิดเผยต้อ่ีสาธารณะแลัะอีาจจะมีนัิยสำาค่ญั
สำาหรบันัิกลังทุนิในิฐานิะเป็นิส่วนิหน้ิ�งขอีงการนิำาข้อีม้ลัต้า่ง ๆ 
มาผสมกันิแลัะดภ้าพรวมเพ่�อีต้ดัสินิใจวา่จะซ่ี �อีหรอ่ีขายหุ้นิหรอ่ี
หลัักทรพัย์

ตัวอย�างข้้อม่ลที�มีสาระสำาคั่ญที�ยังมิ ได้เปิดเผ่ยต�อสาธุารณะ 
รวมถึงแต� ไม�จำากัิดเพียง:

 · การค่าดการณ์รายได้

 · การลังบัญชีเป็นิหนีิ�ส้ญจำานิวนิมาก หรอ่ีการเพิ�มทุนิสำารอีง
จำานิวนิมาก

แอพต้ารเ์ป็นำบรษัิทมหัาชื่นำข้องสหัรฐัฯ โดยมีหุ้ันำสามัญที�ซ่ี �อข้ายอย่�ที�ตลาดหัลักิทรพัย์นิำวยอรก์ิ โดยทั�วไป
แล้ว พนัำกิงานำข้องแอพต้ารแ์ละผ้่่อำานำวยกิารซึี�งมีข้้อม่ล “ที�มีนัำยสำาคั่ญ” และ “ ไม� ใชื่�ข้้อม่ลสาธุารณะ” (หัรอ่
เรยีกิโดยรวมว�า “ข้้อม่ลที�มีสาระสำาคั่ญที�ยังมิ ได้เปิดเผ่ยต�อสาธุารณะ”) เกีิ�ยวกัิบแอพต้าร ์จะถ่กิห้ัามไม� ให้ั
ทำากิารซ่ี�อหัรอ่ข้ายหุ้ันำแอพต้ารห์ัรอ่หัลักิทรพัย์อ่�นำ ๆ ในำระหัว�างที�ยังค่รอบค่รองข้้อม่ลที�มีสาระสำาคั่ญที�ยังมิ ได้
เปิดเผ่ยต�อสาธุารณะอย่� 

กิารใช้ื่ข้้อม่ลภายในำเพ่�อซ่ี�อข้ายหัลักิทรพัย์

 · การเปลัี�ยนิแปลังค่รั �งใหญ่ขอีงฝ่่ายบรหิาร

 · ข้อีเสนิอี แผนิการ การเจรจาต้อ่ีรอีงหรอ่ีค่วามต้กลัง แม้จะ
เป็นิข้อีม้ลัเบ่ �อีงต้น้ิที�เกียวกับรายการธุรกรรมขอีงอีงค่ก์ร 
เช่นิการค่วบรวม การย่�นิประม้ลั การรว่มทุนิ หรอ่ีการซ่ี �อีหรอ่ี
ขายสินิทรพัย์ม้ลัค่า่ส้ง

 · การฟ้้อีงรอ้ีงสำาค่ญัหรอ่ีการต้รวจสอีบจากหน่ิวยงานิรฐับาลั

 · การเกิดเหต้ดุา้นิค่วามปลัอีดภัยทางไซีเบอีรส์ำาค่ญั ๆ

ค่วามเสี�ยงมีอะไรบ้าง 
การใช้ข้อีม้ลัภายในิเพ่�อีซ่ี �อีขายหลัักทรพัย์นัิ�นิ
ผิดทั �งจรรยาบรรณแลัะกฎหมาย นิอีกจากจะ
ทำาให้เกิดผลัเสียทางแพ่งแลั้ว เช่นิ การชดใช้

เงินิเท่ากับผลัประโยชน์ิที� ไดร้บัจากการกระทำาค่วามผิด แลัะ
การลังโทษทางแพ่งเป็นิม้ลัค่า่สามเท่าขอีงผลัประโยชน์ิที� ไดร้บั
หรอ่ีค่วามส้ญเสียที�หลัีกเลัี�ยงไดจ้ากการลัะเมิดกฎหมาย บุค่ค่ลั
ที�ถู้กต้ดัสินิวา่มีค่วามผิดจากการใช้ข้อีม้ลัภายในิเพ่�อีซ่ี �อีขายหลััก
ทรพัย์ ในิสหรฐัฯ อีาจมี โทษทางอีาญาปรบัไม่เกินิ 5 ลั้านิเหรยีญ
สหรฐั แลัะจำาค่กุไม่เกินิ 20 ปีอีีกดว้ย ประเทศอี่�นิ ๆ ก็มีกฎแลัะ
การลังโทษบุค่ค่ลัที� ใช้ข้อีม้ลัภายในิเพ่�อีซ่ี �อีขายหลัักทรพัย์ที�

ค่ลั้ายค่ลั้งกันิ

จะทำาอย�างไรดี?

คุ่ณทราบตัวเลข้ผ่ลกิำาไรรวมข้องแอพต้ารก์ิ�อนำที�จะมีกิาร
เปิดเผ่ยต�อสาธุารณะและคุ่ณก็ิทราบว�าแอพต้ารจ์ะมี
ไตรมาสที�ผ่ลประกิอบกิารไม�ดี ในำใจคุ่ณก็ิอยากิจะข้ายหุ้ันำ
แอพต้าร์ ไปกิ�อนำที�จะม่ลค่�าจะตกิเม่�อมีกิารประกิาศัตัวเลข้
ผ่ลกิำาไรรวมประจำาไตรมาสล�าสุดต�อสาธุารณะ คุ่ณค่วรจะทำา
อย�างไร

คุ่ณค่วรละเวน้ำกิารซ่ี�อข้ายหุ้ันำแอพต้าร์ โดยใช้ื่ข้้อม่ลที�มี
สาระสำาคั่ญที�ยังมิ ได้เปิดเผ่ยต�อสาธุารณะดังเชื่�นำข้้อม่ลดัง
กิล�าว เม่�อตัวเลข้ผ่ลกิำาไรข้องแอพต้าร์ ได้รบักิารเปิดเผ่ยต�อ
สาธุารณะและคุ่ณได้ผ่�านำขั้�นำตอนำข้ออนุำมัติแล้ว เม่�อนัำ�นำ
คุ่ณจึงจะสามารถข้ายหุ้ันำแอพต้าร์ ได้

คุ่ณทราบว�าแอพต้ารก์ิำาลังจะบรรลุข้้อตกิลงเข้้าซ่ี�อที�เป็นำ
ค่วามลับสุดยอด กิารเข้้าซ่ี�อดังกิล�าวเป็นำกิารเข้้าซ่ี�อที� ใหัญ�
ที�สุดในำประวติัศัาสตรข์้องแอพต้าร ์คุ่ณเช่ื่�อว�ากิารเข้้าซ่ี�อนีำ�
จะเพิ�มม่ลค่�าแกิ�แอพต้ารอ์ย�างมากิ เม่�อเพ่�อนำสนิำทคุ่ณถาม
ระหัว�างไปกิินำข้้าวเย็นำด้วยกัินำว�าธุุรกิิจแอพต้ารเ์ป็นำอย�างไร
บ้างและเข้าค่วรจะซ่ี�อหุ้ันำแอพต้าร์ ไหัม คุ่ณอยากิจะบอกิ
เพ่�อนำเร่�องกิารเข้้าซ่ี�อเพราะคุ่ณต่�นำเต้นำกัิบเร่�องนีำ�มากิและ
อยากิจะโม้ว�าแอพต้ารยิ์�งใหัญ�อย�างไร คุ่ณค่วรจะทำาอย�างไร 

ค่วามจรงิที�ว�าแอพต้ารก์ิำาลังจะบรรลุข้้อตกิลงกิารเข้้าซ่ี�อค่รั �ง
ใหัญ�ที�สุดในำประวติัศัาสตรบ์รษัิทเป็นำข้้อม่ลที�มีสาระสำาคั่ญที�
ยังมิ ได้เปิดเผ่ยต�อสาธุารณะ ดังนัำ�นำ คุ่ณค่วรละเวน้ำไม�เล�า
ให้ัเพ่�อนำฟังเร่�องกิารเข้้าซ่ี�อจนำกิว�าจะมีกิารเปิดเผ่ยข้้อม่ล
ดังกิล�าวโดยแอพต้าร ์โปรดอย�าล่มว�ากิฎหัมายกิารใช้ื่ข้้อม่ล
ภายในำเพ่�อซ่ี�อข้ายหัลักิทรพัย์นัำ�นำห้ัามพนัำกิงานำและผ้่่อำานำวย
กิารข้องแอพต้าร์ ให้ั “ข้้อม่ลภายในำ” หัรอ่ข้้อม่ลที�มีสาระ
สำาคั่ญที�ยังมิ ได้เปิดเผ่ยต�อสาธุารณะต�อบุค่ค่ลอ่�นำใด เพ่�อที�
เข้าอาจจะซ่ี�อข้ายหุ้ันำข้องบรษัิท

คุ่ณจะต้อง

ขอีอีนุิมัต้ลิั่วงหน้ิาจากซิีดนีิย์ ไวท์ ผ้้จัดการแผนิกรรม
สิทธิหุ้นิส่วนิ หรอ่ีค่มิเบอีรล์ัี วาย. เชนีิย์ รอีงประธานิ
ฝ่่ายบรหิาร ประธานิเจ้าหน้ิาที�บรหิารฝ่่ายกฎหมาย
แลัะเลัขานุิการอีงค่ก์ร ค่นิใดค่นิหน้ิ�ง หรอ่ีหากทั �ง
สอีงไม่อีย้่ ให้ขอีจากแมร ีสกาฟิ้ดาส รอีงประธานิ
อีาวโุสดา้นิค่วามสัมพันิธ์แลัะการส่�อีสารนัิกลังทุนิ 
ก่อีนิทำาการซ่ี �อีขายหุ้นิแอีพต้า้รห์ากค่ณุเป็นิส่วนิหน้ิ�ง
ขอีงกลัุ่มดา้นิลั่างนีิ�

 · สมาชิกค่ณะกรรมการบรหิาร

 · “เจ้าหน้ิาที�ระดบับรหิาร” ขอีงแอีพต้า้รก์รุ�ป  

หรอ่ีผ้้ช่วย

 · สมาชิกขอีงหน้ิ�งในิจีแอีลัทีขอีงกลัุ่ม

 · เอ็ีกเซีลัเลันิซ์ีลัีดเดอีร ์(Excellence Leader)

 · พนัิกงานิที�สำานัิกงานิใหญ่

คุ่ณจะต้องไม�

 · ซ่ี �อีขายหลัักทรพัย์แอีพต้า้ร์ ในิระหวา่งที�ยังค่รอีบ
ค่รอีงข้อีม้ลัที�มีสาระสำาค่ญัที�ยังมิ ไดเ้ปิดเผยต้อ่ี
สาธารณะ

 · ให้ “ข้อีม้ลัภายในิ” หรอ่ี ข้อีม้ลัที�มีสาระสำาค่ญัที�ยัง
มิ ไดเ้ปิดเผยต้อ่ีสาธารณะกับบุค่ค่ลัอี่�นิ เพ่�อีที�เขาอีาจ
จะซ่ี�อีหรอ่ีขายหลัักทรพัย์แอีพต้า้ร์

 · ซ่ี �อีขายหลัักทรพัย์ขอีงอีีกบรษัิทหน้ิ�งในิระหวา่งที�ยัง
ค่รอีบค่รอีงข้อีม้ลัที�มีสาระสำาค่ญัที�ยังมิ ไดเ้ปิดเผยต้อ่ี
สาธารณะเกี�ยวกับบรษัิทนัิ�นิอีย้่ โดยไดข้้อีม้ลัมาจาก
การที�บรษัิทนัิ�นิให้บรกิารแก่แอีพต้า้ร์
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เอธิุกิสพ์อยท์ (EthicsPoint) ค่่ออะไร?
เอีธิกส์พอียท์ ค่อ่ีระบบแจ้งการทำางานิซ้ี�งเปิดให้พนัิกงานิ รวม
ทั �งพนัิกงานิชั�วค่ราวแลัะผ้้ฝ้่กงานิ แลัะผ้้ทำาสัญญา รวมไปถู้ง
บุค่ค่ลัที�สาม สามารถูรายงานิการประพฤต้ผิิดรา้ยแรงในิที�ทำางานิ
ได้

จะใช้ื่เอธิุกิสพ์อยท์ ได้อย�างไร?

 · อินำเตอรเ์น็ำต 
แค่่ ไปที�เวบ็ไซีต้ ์http://aptar.ethicspoint.com แลั้วกรอีก
ข้อีม้ลัเกี�ยวกับเร่�อีงที�ค่ณุรายงานิ

 · โทรศัพัท์
กดเบอีรส์ายดว่นิโทรฟ้ร ี(ต้ามที�เขียนิไวบ้นิโปสเต้อีรท์ี�

สำานัิกงานิขอีงค่ณุแลัะบนิเวบ็ไซีต้ด์า้นิบนิ) หรอ่ีสแกนิค่วิ
อีาร์ โค่ด้ (ดา้นิบนิขอีงหน้ิานีิ� แลัะบนิโปสเต้อีรท์ี�สำานัิกงานิ
ขอีงค่ณุ) แลัะต้อีบค่ำาถูามเกี�ยวกับค่ำาถูามหรอ่ีรายงานิขอีง
ค่ณุ

ปัญหัาอะไรบ้างที�สามารถรายงานำได้?  
รายงานิอีาจเป็นิเร่�อีงเกี�ยวกับการฝ่่าฝ่่นิรา้ยแรง เช่นิ 
อีาชญากรรมหรอ่ีการกระทำาผิดกฎหมาย แลัะการทำาผิด
ดา้นิภาระหน้ิาที�ภายใต้ก้ฎหมายรฐับาลักลัาง กฎหมายมลัรฐั 
กฎหมายท้อีงถูิ�นิหรอ่ีกฎหมายระหวา่งประเทศ หรอ่ีผิดกฎ 

แอพต้ารส์�งเสรมิให้ัพนัำกิงานำรายงานำพฤติกิรรมที�อาจผิ่ดกิฎหัมายหัรอ่ผิ่ดจรรยาบรรณผ่�านำระบบแจ้ง 

กิารทำางานำ

วธีิุรายงานำข้้อกัิงวล

คุ่ณจะต้อง

 · ใช้ระบบแจ้งการทำางานิดว้ยค่วามซ่ี�อีต้รงเม่�อีค่ณุเช่�อี
วา่การทำาผิดกฎนัิ�นิรา้ยแรงแลัะเกิดข้ �นิจรงิ 

 · ให้ข้อีม้ลัที�เกี�ยวเน่ิ�อีงทั �งหมด รวมถู้งเอีกสารหากเป็นิ
ไปได ้เพ่�อีเป็นิหลัักฐานิอี้างอีิงเน่ิ�อีหาในิรายงานิ

คุ่ณจะต้องไม�

 · ย่�นิรายงานิอีย่างไม่ซ่ี�อีต้รงหรอ่ีนิำามาจากข่าวลั่อีที�

จงใจทำารา้ยเพ่�อีนิรว่มงานิ

 · ต้อีบโต้เ้พ่�อีนิรว่มงานิใด ๆ ที� ไดร้ายงานิปัญหาผ่านิเอี
ธิกส์พอียท์

 · ใช้เอีธิกส์พอียท์แทนิหมายเลัขฉุกเฉินิ

ข้อีบังค่บั ผิดนิโยบายหรอ่ีขั �นิต้อีนิในิประมวลัจรรยาบรรณธุรกิจ 
หรอ่ีค่วามประพฤต้ทิี�ผิดจรรยาบรรณ

กิารรายงานำเป็นำค่วามลับหัรอ่ไม�และสามารถรายงานำ

โดยไม�ออกินำามได้หัรอ่ไม�?  
หากผ้้รายงานิต้อ้ีงการ ต้วัต้นิขอีงผ้้รายงานิจะไดร้บัการเก็บเป็นิ
ค่วามลัับในิทุกขั �นิต้อีนิขอีงกระบวนิการรายงานิแลัะจะไม่ ไดร้บั
การเปิดเผยต้อ่ีบุค่ค่ลัที�สาม เช่นิ ผ้้ที�ถู้กรายงานิแลัะหัวหน้ิาขอีง
ผ้้รายงานิ นิอีกเสียจากวา่กฎหมายจะบังค่บัให้เปิดเผยต้วัต้นิขอีง
ผ้้รายงานิ อีย่างไรก็ด ีโปรดทราบวา่การรายงานิโดยไม่อีอีกนิาม
นัิ�นิจะทำาให้บรษัิทสอีบสวนิเร่�อีงดงักลั่าวไดย้ากข้ �นิ

กิฎสำาหัรบักิารรายงานำข้้อสงสยั: 

 · แอีพต้า้รจ์ะไม่เพิกเฉยหากมีการต้อีบโต้ผ้้้อี่�นิผ้้ ใดที�ย่�นิ
รายงานิดว้ยค่วามซ่ี�อีต้รงไม่วา่จะในิลัักษณะใด

 · การใช้เอีธิกส์พอียท์นัิ�นิเป็นิไปต้ามค่วามสมัค่รใจ จะไม่มีการ
ลังโทษใด ๆ หากไม่รายงานิ 

 · จะไม่มีการลังโทษพนัิกงานิใด ๆ ที�รายงานิดว้ยค่วามซ่ี�อีต้รง
เกี�ยวกับการลัะเมิดประมวลัจรรยาบรรณนีิ�หรอ่ีค่วาม
ประพฤต้ผิิดกฎหมายหรอ่ีผิดจรรยาบรรณอี่�นิ ๆ 

 · พนัิกงานิที�รายงานิเท็จเร่�อีงการลัะเมิดจะถู้กลังโทษทางวนัิิย
ต้ามกฎหมายแลัะข้อีกำาหนิดที�เกี�ยวข้อีง

 · หากมีบุค่ค่ลัใดรายงานิเร่�อีงการลัะเมิดแลัะมีส่วนิเกี�ยวข้อีง
กับการลัะเมิดเสียเอีง ค่วามจรงิที�บุค่ค่ลันัิ�นิเป็นิผ้้รายงานิ
การลัะเมิดจะไดร้บัการพิจารณา

จะมีกิารสอบสวนำทุกิปัญหัาหัรอ่ไม�และผ่ลที�ตามมา
จะเป็นำอย�างไร?  
จะมีการส่งใบต้อีบรบัเร่�อีงไปยังผ้้รายงานิภายในิ 7 วนัิทำาการ  

เจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการปฏิิบัติ้งานิเพ่�อีให้เป็นิไปต้ามกฎหรอ่ี
ค่ณะกรรมการต้รวจสอีบ1จะสอีบสวนิรายงานิเร่�อีงการลัะเมิด
ทั �งหมดแลัะจัดสรรทรพัยากรที�จำาเป็นิในิการสอีบสวนิ พนัิกงานิ
ไม่ค่วรสอีบสวนิดว้ยต้นิเอีง แต้ค่่วรปลั่อียให้เป็นิหน้ิาที�ขอีงผ้้ที�

มีค่วามเหมาะสมที� ไดร้บัเลั่อีกโดยเจ้าหน้ิาที�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการ
ปฏิิบัต้งิานิเพ่�อีให้เป็นิไปต้ามกฎหรอ่ีโดยค่ณะกรรมการต้รวจ
สอีบ บุค่ค่ลัที�เหมาะสมจะมีจำานิวนิจำากัดแลัะพวกเขาจะมีพันิธะ
ในิการรกัษาค่วามลัับที�เข้มงวดข้ �นิ นิอีกจากนีิ� จะมีการจำากัดแลัะ
คุ่ม้ค่รอีงการเข้าถู้งการประมวลัข้อีม้ลัแลัะรายงานิเพ่�อีให้เป็นิไป
ต้ามกฎหมายแลัะข้อีกำาหนิดที�เกี�ยวข้อีงอีีกดว้ย

เพ่�อีคุ่ม้ค่รอีงผ้้รายงานิแลัะพยานิ จะไม่มีการส่�อีสารรายงานิการ
ส่บสวนิเป็นิลัายลัักษณ์อีักษรต้อ่ีผ้้รายงานิ ผ้้ถู้กรายงานิ พยานิ
หรอ่ีพนัิกงานิที�ถู้กสัมภาษณ์ แต้จ่ะมีการรายงานิค่วามค่บ่หน้ิา
ขอีงสถูานิะผ่านิเอีธิกส์พอียท์ต้อ่ีผ้้รายงานิ สำาหรบัรายลัะเอีียด
ผลัสรปุจะแจ้งแก่ผ้้รายงานิแลัะผ้้ถู้กรายงานิได้ โดยทางวาจา
เท่านัิ�นิดว้ยเหต้ผุลัดา้นิค่วามลัับหรอ่ีเพ่�อีให้เป็นิการปฏิิบัต้ติ้าม
กฎหมาย

หากผลัการสอีบสวนิชี�วา่จะต้อ้ีงมีการลังโทษ แอีพต้า้รห์รอ่ีค่ณะ
กรรมการต้รวจสอีบจะต้ดัสินิใจวา่จะดำาเนิินิการอีย่างไรต้อ่ีไป อีันิ
ไดแ้ก่ เม่�อีมีค่วามเหมาะสม จะดำาเนิินิการต้ามกระบวนิการทาง
กฎหมายแลัะขั �นิต้อีนิการลังโทษทางวนัิิย ซ้ี�งอีาจจะนิำาไปส่้การ
ลังโทษต้ามกฎหมายแลัะข้อีกำาหนิด โทษส้งสุดค่อ่ีแลัะรวมถู้ง
การเลัิกจ้าง เพ่�อีแก้ปัญหาแลัะหลัีกเลัี�ยงค่วามเป็นิไปไดท้ี�ปัญหา
นัิ�นิจะเกิดข้ �นิอีีก

1 ค่ณุสามารถูรายงานิขอ้ีกงัวลัเกี�ยวกบับญัชีขอีงบรษัิทหรอ่ีการค่วบค่มุภายในิขอีงการรายงานิทางการเงนิิได ้(ทั �งโดยอีอีกนิามแลัะไมอ่ีอีกนิาม) ต้อ่ีค่ณะกรรมการต้รวจสอีบขอีงบรษัิทผา่นิทางไปรษณีย์ โดยใช้ซีอีงที�เขยีนิวา่ “เป็นิ
ค่วามลับั” (“CONFIDENTIAL”) แลัะจ่าหน้ิาซีอีงถูง้กรรมการค่ณะกรรมการต้รวจสอีบแอีพต้า้รก์รุ�ป, บ.ี เค่รก้ โอีเวนิส์, แอีพต้า้รก์รุ�ป อีงิค่,์ 265 เอ็ีกเชนิจ์ ไดรฟ์้, หอ้ีง 301 ค่รสิต้ลััเลัค่ อิีลันิิอียส์ 60014 สหรฐัอีเมรกิา (AptarGroup 
Audit Committee Chairperson, B. Craig Owens, AptarGroup, Inc. 265 Exchange Drive, Suite 301 Crystal Lake, Illinois 60014 USA) หรอ่ีอีเีมลั bcraigowens@gmail.com นิอีกจากนีิ� ข้อีกลั่าวหาการฉ้อีโกงทั �งหมดหรอ่ี
เหต้กุารณ์ฉ้อีโกงที�เกิดข้ �นิที�แอีพต้า้รห์รอ่ีบรษัิทสาขาทั�วโลักจะไดร้บัการเปิดเผยต้อ่ีสเต้ฟ้านิ แทนิดา ประธานิแลัะประธานิเจ้าหน้ิาที�บรหิาร หรอ่ีโรเบิรต์้ ค่หุ์นิ รอีงประธานิฝ่่ายบรหิารแลัะประธานิเจ้าหน้ิาที�บรหิารฝ่่ายการ
เงินิ โดยไม่จำาเป็นิต้อ้ีงย่นิยันิหรอ่ีพิส้จน์ิการฉ้อีโกงที�ถู้กกลั่าวหาก่อีนิจะแจ้งต้อ่ีผ้้บรหิารทั �งสอีง การฉ้อีโกงที�ถู้กกลั่าวหา สงสัยหรอ่ีเกิดข้ �นิจรงิ ไม่วา่จะมีค่วามสำาค่ญัระดบัใด จะต้อ้ีงไดร้บัการแจ้งให้ทราบทันิที

จะมีกิารจัดกิารข้้อม่ลส�วนำบุค่ค่ลอย�างไร?
พนัิกงานิมสิีทธิ�เขา้ถูง้ขอ้ีมล้ัส่วนิบคุ่ค่ลัที�เกี�ยวกบัต้วัเอีงที�อีาจไดร้บั
การจัดเก็บบนิเอีธกิส์พอียทแ์ลัะมีสิทธิ�แก้ ไขหรอ่ีลับขอ้ีมล้ัทิ �งหาก
พบวา่ไม่ถูก้ต้อ้ีง ไม่สมบร้ณ์ กำากวมหรอ่ีไมท่นัิสมยั พนัิกงานิยงัมี
สิทธิ�ค่ดัค่า้นิการจดัเก็บขอ้ีมล้ัดงักลัา่วดว้ยเหต้ผุลัทางกฎหมายอีกี
ดว้ย 

หากมีค่วามเสี�ยงที�การเข้าถู้งข้อีม้ลัส่วนิบุค่ค่ลัดงักลั่าวจะไม่เป็นิ
ผลัดตี้อ่ีประสิทธิภาพขอีงแอีพต้า้ร์ ในิการสอีบสวนิข้อีกลั่าวหา
หรอ่ีเก็บหลัักฐานิที�จำาเป็นิ การแจ้งต้อ่ีผ้้ถู้กรายงานิอีาจจะลั่าช้า
ต้ราบเท่าที�ยังมีค่วามเสี�ยงนัิ�นิอีย้่เพ่�อีเป็นิการคุ่ม้ค่รอีงหลัักฐานิ
ดว้ยการป้อีงกันิการทำาลัายหรอ่ีเปลัี�ยนิแปลังหลัักฐานิ

ค่ณุสามารถูอี่านิกฎเกี�ยวกับการคุ่ม้ค่รอีงข้อีม้ลัส่วนิต้วัโดย
ลัะเอีียดไดบ้นิเวบ็ไซีต้เ์อีธิกส์พอียท์ก่อีนิรายงานิปัญหา
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ประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจนีำ�อาจได้รบักิารแก้ิ ไข้ ปรบัเปลี�ยนำและยกิเลิกิได้ โดย

ค่ณะกิรรมกิารบรหิัารข้องบรษัิทหัรอ่ค่ณะกิรรมกิารตรวจสอบข้องบรษัิทเท�านัำ�นำ กิาร

เปลี�ยนำแปลงหัรอ่กิารละเวน้ำใด ๆ ข้องประมวลจรรยาบรรณธุุรกิิจเพ่�อประโยชื่น์ำข้อง

เจ้าหัน้ำาที�ฝ่� ายบรหิัารหัรอ่ผ้่่อำานำวยกิารจะต้องได้รบักิารเปิดเผ่ยทันำทีต�อผ้่่ถ่อหุ้ันำข้อง

บรษัิท ด้วยกิารย่�นำแบบฟอรม์ 8-K กัิบสำานัำกิงานำค่ณะกิรรมกิารกิำากัิบหัลักิทรพัย์และ

ตลาดหัลักิทรพัย์ หัรอ่ด้วยกิารตีพิมพ์ค่ำาประกิาศับนำเวบ็ไซีต์ข้องบรษัิท

กิารแก้ิ ไข้ 
กิารปรบัเปลี�ยนำและกิารละเวน้ำ

ใบรบัรองกิารปฏิิบัติงานำเพ่�อให้ัเป็นำไปตาม
กิฎระเบียบองค์่กิร

ด้วยกิารขี้ดเค่ร่�องหัมายถ่กิในำชื่�องและลงนำามในำเอกิสารนีำ� คุ่ณได้รบัทราบดังต�อไปนีำ�: 

 “ ขา้พเจา้ไดร้บัแลัะอีา่นิประมวลัจรรยาบรรณธรุกจิขอีงแอีพต้า้รแ์ลัว้ แลัะขอีรบัรอีง ณ ที�นีิ� วา่ขา้พเจา้จะปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมาย  

 ขอ้ีกำาหนิด กฎระเบยีบ นิโยบายแลัะกระบวนิการขั �นิต้อีนิที�กลัา่วไว้ ในิประมวลัจรรยาบรรณธรุกจินีิ�” 

กิารแจ้งเร่�องค่วามขั้ดแย้งทางผ่ลประโยชื่นำ์
กรณ้าแจง้เร่�อีงค่วามขดัแยง้ใด ๆ ( โดยเฉพาะเร่�อีงค่้ส่มรส สมาชิกค่รอีบค่รวัหรอ่ีเพ่�อีนิสนิิทที�ทำางานิกบัค่้แ่ขง่ทางการค่า้ ซัีพพลัายเอีอีรห์รอ่ีลัก้ค่า้)  

ต้รงที�วา่งดา้นิลัา่ง

ค่ณุจะไดล้ังนิามทางอีเิล็ักทรอีนิิกส์บนิประมวลัจรรยาบรรณธรุกจิเป็นิประจำาทกุปี อียา่งไรก็ด ีหากค่ณุเพิ�งเขา้ทำางานิเรว็ ๆ นีิ� หรอ่ีไมส่ามารถู
ลังนิามทางอีอีนิไลัน์ิ ได ้กรณุากรอีกขอ้ีม้ลัใหส้มบร้ณ์แลัะส่งใบรบัรอีงนีิ�ที�ลังนิามแลัว้มาที� legalandcompliance.glo@aptar.com 

ช่�อีสกลุัต้วับรรจง:

ลัายม่อีช่�อี:

วนัิที�:

สถูานิที�:

กลัุม่:
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