AU TRA LOI PAO PUC:
BO QUY TAC UNG XU
CUA ECOLAB



Chung ta tin rang mot doi
ngl da dang, hoa nhap va
lam viéc cé muc dich la yéu
to vO cung quan trong dan
dén su thanh cong cua ting
cOng su, cong ty, khach hang
va cong dong cula ching ta.

Tam quan trong cuia B0
quy tac: Thong diép tu Chu
tich kiém Giam doc biéu
hanh Christophe Beck

Quy déng nghiép Than mén:

Tai Ecolab, chiing ta tin ring mot ddi ngl da dang, hoa nhap va lam viéc ¢é muc dich 1a yéu t6

vd cling quan trong dan dén sy thanh céng cua tiing cong su, cdng ty, khach hang va cong déng
clia ching ta. Trong mot thé ky, ching ta d& dua cong ty khong ngling vuon cao nhd vao nhiing
nd luc lam viéc cung nhau vdi quan diém da dang, ludn lam viéc ddng dan, hét sic cdng bang va
vd cling trung thuc. D& dat dugc cdc muc tiéu dé ra va theo dudi muc dich bao vé con ngudi cling
céc ngudn tai nguyén thiét yéu cho cudc séng, ching ta phai hanh dong theo chuan muc dao
ddc trong moi tuong tac, mbi ngay.

Trong bdi canh nay, t6i han hanh chia sé Bo quy tac Ung xf ctia Ecolab véi cac ban. Trong d6,
ching ta thdo luan vé céc gié tri, niém tin va su ky vong cla tat ca ching ta tai Ecolab. Toi hy
vong céc ban sé doc tai liéu nay va st dung né nhu mét kim chi nam cho moi tuong téc hang
ngay véi dong nghiép va véi khdch hang clia minh. Néu céc ban thay ai dé hanh dong thiéu dao
duc, vui long st dung cac ngudn dit liéu trong tai liéu nay dé bdo cdo hanh vi dé.

Chung ta s& khéng dat dugc thanh tuu nhu ngay hém nay néu nhu chiing ta khéng ¢6 nhitng con
ngudi xust chiing. Ching ta 1a Mot Ecolab. M6t gia dinh. Va cling vdi khdch hang clia minh, ching
ta dang lam cho thé& gidi nay tré nén sach sé hon, an toan hon va khde manh han. Té6i mong muén
ti€p tuc xay dung di san cla ching ta mét cach ding dan dua trén nhiing diéu tuyét vai chiing ta
lam dugc cho nhan loai.

Tran trong,
Christophe Beck
Chu tich kiém

Gidm ddc Diéu hanh

CHUNG TA LAM VIEC DUNG DAN /



Muc luc Tam quan trong Cac Gia tri ctia B0 quy tac va Vai Cach Chiing ta Cach Chiing ta Cach Chiing ta Cach Chiing ta Béo cao
clia Bd quy téc: Ching ta tro cta Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc v6i Daoi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab
tich kiém Giam Khach hang

ddc Diéu hanh
Christophe Beck

Cac Gia tri caa Chung ta

CHUNG TA PAT BPUGC CAC MUC
TIEU CUA MINH

Chung ta mang lai két qua cho khéch hang,

céc c6 dong va cho chinh ching ta.

CHUNG TA TAO RA SU KHAC BIET

Chung ta tao nén nhitng anh hudng tich
cuc cho nhitng ngudi xung quanh, cong
dong va thé gidi clia ching ta. Ching ta
cling truyén cam hing dé nhiing nguoi
khac tao nén nhitng khac biét tich cuc.

/ CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN
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CHUNG TA LAM VIEC DUNG DAN

Chting ta trung thuc, dang tin cay va chan
chinh trong hanh déng clia minh. Ching ta
hanh déng vdi su chinh truc.

CHUNG TA CUNG NHAU LAM VIEC
VOl GOC NHIN PA DANG

Chung ta cung nhau lam viéc vi lgi ich cla
doi ngli va Cong ty - & tting bd phéan chic
nang va khu vuc dia ly. Ching ta chia sé
kién thiic va trg gidp lan nhau.

CHUNG TA THU THACH BAN THAN

Chuing ta luén vugt lén hién tai, hoc hdi va
phét trién, déng thai khdng ngiing déi mdi
dé cai tién quy trinh va mang lai két qua tét
hon.

CHUNG TA HANH BPONG VGi SU CAN
TRONG, LAY AN TOAN LAM PAU
Hanh dong méi ngay cla tat ca cong su &

Ecolab la y&u t6 then chét dinh hinh nén
ban sac ctia cong ty ching ta.




Muc luc

TAM QUAN TRONG CUA BO QUY TAC:

THONG PIEP TU CHU TICH KIEM GIAM

DPOC PIEU HANH CHRISTOPHE BECK

CAC GIA TRI CUA CHUNG TA

1 BO QUY TAC VA VAI TRO CUA

CHUNG TA 1
Ching ta Kién dinh véi Bé quy tac dé ra 2
Chuing ta Bat Cau héi va Bdo cdo Cac moi
guan ngai 3
Ching ta H6 trg Cac cudc diéu tra 4

CACH CHUNG TA LAM

VIEC CUNG NHAU 5
Chung ta Ung x{ Ton trong Lan nhau 6
Chung ta Thdc day Méi trudng lam viéc
Binh d&ng, Pa dang, Céng bang va Hoa nhap 7
Chting ta Duy tri Su an toan Nai Cong s& 8
Chung ta Bao mat D liéu 9
Chiing ta Ung hd Nhan quyén 10

<iii>

CACH CHUNG TA LAM VIEC
VOI BOI TAC KINH DOANH
VA KHACH HANG

l

Chiing ta Thic ddy Chét lugng va An toan

San pham 12
Chung ta Bdo vé Quyén riéng tu clia Doi tac
Kinh doanh 13
Chung ta tuan tha dao duc khi lam viéc véi
Chinh phd Hoa Ky 14
Ching ta Duy tri su Trung thuc trong Hoat
dong Tiép thi 15
CACH CHUNG TA LAM VIEC
VOl CONG DONG 16
Chiing ta Thic dédy Tinh Céng dong va
Trach nhiém Xa héi cia Doanh nghiép 17
Chung ta Khong Tham gia H&i 16 va
Tham nhiing 18
Chiing ta Ung ho Su Canh tranh Cong bing 20
Chung ta Tuén thd céc Yéu ciu Kinh doanh
Da qudc gia 21
Chuing ta Bao vé Moi truong 22
Ching ta Tham gia cdc Hoat déng Chinh tri
vGi Tinh than Trach nhiém 23

CACH CHUNG TA LAM VIEC

CHO ECOLAB 24
Chung ta Tranh Xung dét Lai ich 25
Chiing ta Tang qua, Tiép dén va Chiéu dai
c6 Chuan muc 27
Chung ta Bdo vé Thong tin Bi mat 29
Chung ta Quan ly cac Déi tac Kinh doanh
v3i Tinh than Trach nhiém 30
Chung ta Bao mat D{ liéu ctia Minh 31
Chting ta Bao vé Tai san cla Ecolab 32
Chung ta Khdong Tham gia Giao dich Noi gian 33
Chung ta Luu gilr H6 sa Chinh xac 34
Ching ta giao tiép 1 cach Phiu hop 36

CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN
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Bo quy tac va Vai
tro cua Chung ta

]



Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chung ta Kién dinh vdi B quy tac dé ra
Moi ngudi tai Ecolab déu tuan theo BO quy téc, chinh séch clia ching ta va luét hién hanh.

CHUNG TA TUAN THU BO QUY TAC NHU THE NAO?

- Chung ta tuan thi Bo quy tic va hiéu rang B6 quy tic d6 cé hiéu luc vdi tat ca nhan vién, cén bd va gidm déc cla
Ecolab; tat c& nhan vién clia cdc cong ty con cé ¢ quyén qué ban va cong ty lién doanh; va tat ca céc dai ly, nha thau
cling chuyén vién tu van cla ching ta.

« Chung ta tuan tht moi di€u luat hién hanh va khi luat hién hanh nghiém ngat hon Bd quy tic, ching ta s& tuan theo
chu&n muc c6 tinh nghiém ngat han.
« Chung ta hiéu r&ng moi hanh vi vi pham B6 quy téc, chinh séch hodc b4t ky diéu luat hay quy dinh hién hanh nao déu . oy
c6 thé dan dén hinh thic ky luat véi muc phat cao nhat 1a chdm dut hop dong lao déng. K‘hl dua r_anquy‘et d!n’l:l
va thyc hién hanh dong,

Céc nha quan ly hiéu va trién khai B6 quy téc, d@m bao cac cap dudi truc ti€p hidu rd trach nhiém cua tiing cé nhan va giai . . ..
ching ta luén tu hoi:

dép cac thac mac cho nhan vién ctia minh, Céc nha quén Iy can béo cdo cdc méi quan ngai mdt cach hgp ly dén Phong
Nhan su, Phong Tuan tht & Dao diic Toan cau hodc Pudng day Trg gilip vé Bd quy tac Ung xt.

= Hanh dong cua t6i co tuan theo Bo quy

Viéc tir bd B6 quy tac chi xay ra trong céc trudng hop han hitu do Hoi déng Quan tri hodc mét Gy ban clia Hoi dong Quan thc, chinh sach cia ching ta va luat

tri quyét dinh. hién hanh hay khéng?
Ecolab dinh ky xem xét Bd quy tac, cling nhu céc chinh séch lién quan cla cdng ty va thuc hién céc stra d6i khi thay can
thiét hoac dugc yéu cau. « T6i ¢ muén hanh ddng clia minh dugc

cong khai khong?

» Hanh dong cua t6i c6 phan anh céac gia
tri clia Ecolab khong va do cé phai la

CHUNG TA PONG VAI TRO GI TRONG VIEC DUY TRi BO QUY TAC? hanh déng diing dan hay khong?

Ching ta d@m bao tat cd moi ngudi déu tuan thi Bo quy tac, chinh sach cing moi diéu luét va quy o g 82 [ DS 2
. e [ 2 N 4 z s e s N e FR% Néu khong thé tra 10i “cé” cho tat ca cac
dinh hién hanh. Chding ta tim hiéu cac quy tac dap dung cho vai tro ciia minh va san sang lén tiéng A (2R B S e o2 [eofl o A
Khi c6 thic méc hosc méi quan naai cau hoi nay thi ban nén xét lai hanh dong
: q ga : clia minh va tham khao y kién clia nguoi
Céc nha quan ly tai Ecolab c6 thém trach nhiém lam guong cho cach hanh xtr dao duc, gidm sat cap quan ly hodc Phong Tuan tha & Pao dic
dudi truc ti€p clia minh va la dau mai lién hé khi cé céc thac méc va méi quan ngai. Toan cau trudc khi tiép tuc.
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Céc Gia tri cua
Ching ta

Tam quan trong
clia Bd quy téc:
Thong diép tu Chu
tich kiém Giam
déc Piéu hanh
Christophe Beck

Muc luc

KHONG TRA PUA

Ecolab khong ch&p nhan hanh vi tra diia
déi véi cac nhan vién dat cu hoi, bdo cdo
cac méi quan ngai hoac hgp téc véi cac
cudc diéu tra. Néu ban nhan thay cd bat ky
hanh vi tra dlia nao, hay lién hé ngay véi
nguai quan ly ctia minh, Phong Tuén thd

& Dao dic Toan cau hoac Buong day Trg
gilip vé Bo6 quy tc Ung xtf clia chiing ta.

Vui long xem Chinh sdch Béo cdo va Diéu
tra d€ biét thém chi tiét.

/ CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN

B quy tac va Vai
tro cta Ching ta

Cach Ching ta Cach Ching ta

Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi

nhau tac Kinh doanh va
Khach hang

Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo
Lam viéc cho Lam viéc cho
Cong déng Ecolab

Chiing ta Dat Cau hai va Bao cdo Cac moi quan ngai

Chding ta Ién tiéng tai Ecolab. Néu nhan thay bat ky hanh vi nao cé kha nang vi pham céc
chinh séch hodc Bo quy tac, ching ta phai bdo cdo ngay hanh vi dé vdéi tinh than thién cht;
hoac néu chua chéc chén 1am thi ching ta tim kiém su gilp dd. Bdo cdo cac méi quan ngai va
dat clu hoi la trach nhiém clia chiing ta va la céch t6t nhat dé€ ching ta tiép tuc di ding hudng

trén con duong kinh doanh.
Chuing ta cé nghia vu bdo cdo hanh vi c6 kha néng vi
pham B6 quy téc.

Tai Ecolab, ban ¢ mét s6 lua chon trg gilip va bédo céo
cdc méi quan ngai.

» Nguai quan ly cua ban

» Phong Nhan sy

« Phong Phép ché

« Phong Tuén tht & Dao ddc Toan ciu

« T6ng C6 van

. Pudng day Tro gitip vé& BS quy tac Ung xtr: 1] ﬁ_E
s6 Buding day Trg gitip danh cho Hoa Ky, 2
Canada va Puerto Rico la 800-299-9442; O
céc qudc gia khac xem tai day

« Ban ciing c6 thé gui bdo cdo truc tuyén dén Budng
day Trg gilip vé& B6 quy tdc Ung x{f qua mau don cé sén
cong khai cla ching ta.

C6 thé tao béo céo &n danh trén Dudng day Trg gilp vé
B6 quy tac Ung xtf trong hau hét cac khu vuc phép Iy va
dia diém. Viéc ban cé dugc phép béo céo an danh céc
hanh vi vi pham B6 quy tac Ung x{f hay khdng phu thudc
vao luat phép tai dia phuong ctia minh. Mét s6 qudc gia
sé& han ché& hodc nghiém cdm béo cdo nhitng méi quan
ngai nhat dinh ma khéng néu rd danh tinh,

Néu ban 13 nhan vién & Lién minh Chau Au va musén bao
cdo dén Buong day trg gitp vé Bo quy tic Ung xU, cac
nguyén tac sau sé dugc 4p dung:

« Ban céan phai cho phép st dung tén clia minh trong
bdo céo.

= Ban chinén néu tén nhan vién dang bi nghi nga cé
hanh vi sai trai néu thay can thiét.

« Chung téi chi st dung théng tin ma ban cung cap dé
diéu tra bdo cédo cu thé clia ban chi khéng dung cho
muc dich nao khéc.

« Chng t6i sé khong tiét 16 cho nhan vién dugc néu tén
biét ai la ngudi bao céo.

BO QUY TAC VA VAI TRO CUA CHUNG TA < 3 >
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chiing ta Ho trg Cac cudc diéu tra

Ecolab xem xét céc bdo céo vé hanh vi sai tréi va vi pham B quy téc
cling nhu céc chinh sdch mot cach nghiém tuc.

ECOLAB TIEN HANH PIEU TRA NHU THE NAO?

» Khi cé cdo budc, Trudng phong Tuén tht hodc ngusi dugc phan céng sé chi dinh mét
diéu tra vién ndi bo ti€n hanh diéu tra vu viéc mot cach ky ludng va kip thai. Trong mot
s6 trudng hop, c6 thé sé chi dinh mét diéu tra vién bén ngoai.

- Poi trudng diéu tra sé dua ra cac khuyén nghi, c6 thé bao gdém viéc khdng can phai xU
ly, ti€n hanh huan luyén hodc dao tao thém, dé xu&t maét sé hinh thic xU Iy ky luat véi
mUc cao nhat 1& chdm dut hgp déng lao déng, cling cac hanh ddng ti€p theo néu thay
phu hop.

« Phong Tuén tht & Dao dic Toan céu sé thdng tin cho ngudi béo cdo sau khi hoan tat
diéu tra.

«+ Chng t6i ky vong nhén vién sé gilt kin cac cubc diéu tra va khéng thao luan van dé nay
vGi cac dong nghiép.

Vui long xem Chinh sach Béo céo va Diéu tra d€ biét thém chi tiét.

DONG THAI CUA ECOLAB KHI NHAN BAO CAO?

Ecolab nhanh chdng phan héi cac bdo céo va c6 gang bado mét béo céo

& mic cao nhat cé thé. Béi lai, chiding t6i mong mudn nhan vién khéng
thao luan van dé nay vdi cdc déng nghiép dé giip bao mat bdo céo va
cudc diéu tra.

—

I
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2 Cach Ching ta Lam
viéc Cung nhau



Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Y 4 ot > ~ =
Chiing ta Ung xt Ton trong Lan nhau
gay xau hé nai cong cdng nhu méng
Ecolab khéng chap nhan bat ky hanh vi quay réi hodc bat nat nao. Ching ta ludn Uing xtt ton nhiéc ai d6, 1én giong mdt céch khong
trong 1an nhau. Cach Ung xtf nay 4p dung trong moi tuong tac véi ddng nghiép va nhitng ngudi hgp 1y hodc lién tuc chi trich ai d6 trong
c6 quan hé cong viéc khac, bao gdbm céc nha cung cép, nha cung Uing va khach hang. nhom.

CHUNG TA UNG XU TON TRONG LAN NHAU NHU THE NAO?

« Ching ta Ung x{ ton trong 1&n nhau va luén can nhac nhiing hanh vi va 16i néi ¢6 thé gay anh hudng dén dong nghiép
va doi nhém. CAU HOI

« Chung ta lén tiéng va lién hé véi Phong Nhan su hodc dung bat ky hinh thiic bao céo sdn cé nao méi khi cé thac méc Quan Iy cda t6i thuong xuyén la méng moét

trong nhiing déng nghiép cuia toi va goi tén anh

ta. T6i khong chéc, nhung anh ta ¢ vé khéng

thoai mai. Toi cé nén dé méc déng nghiép doé

ho&c lo ngai vé& hanh vi quay réi ¢d thé xay ra.

» Chung ta khong tham gia vao bat ky hanh vi quéy réi nao, chang han nhu:

o Quay r6i bang I6i ndi - bat nat hay nhan xét mang tinh xic pham, ndi xdu hodc néi dua hodc nhan xét khong phu hgp; giai quyét tinh hudng nay khéng?

© Quay rdi thé chat - c6 hanh vi tdn cdng hodc hanh déng de doa thé chat khéc; TRA LOI

o Quay rdi th gidc - phd bay hodc gui tranh biém hoa, ban v&, hinh anh hoéc céc tai liéu in &n hay dién ti khéc cd tinh Khéng. Ban can phai bdo cdo moi hanh vi
xtc pham; hoac ma ban cho & c6 thé vi pham Bd quy tac clia

ching ta. Bét nat la hanh vi quay r6i va phai
dugc bdo cdo qua céac hinh thic bao céo co
san.

o Quéy réi finh duc - tan tinh bdng hanh dong hoac I5i néi khdng dugc hoan nghénh hodc ddi hdi trao d6i bang tinh
duc hodc thuc hién hanh vi tinh duc khéng phu hgp khéc.
Chung ta tuyét d6i khong thoa hiép vdi hanh vi qudy réi nhu mot diéu kién tuyén dung hodc 1a mét yéu t6 trong céc quyét
dinh tuyén dung.

THE NAO LA QUAY ROI?

Quay réi la bat ky hanh vi khéng phi hgp nao ¢d thé tao ra mdt méi trudng lam viéc dang sg, khong
than thién hoac khé chiu, anh hudng khéng tét dén hiéu suét lam viéc ctia nhan vién.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

CHUNG TA THUC DAY MOI TRUGNG LAM VIEC BINH DANG, DA DANG, CONG
BANG VA HOA NHAP NHU THE NAO?

+ Chung ta khéng phan biét déi xt dua trén céc dac diém hoac diéu kién cé nhan dugc
luét phap quéc gia, tiu bang hodc dia phuong bao vé nhu gidi tinh, chiing toc, ngudn
gdc dan tdc, quéc tich, khuynh hudng tinh duc, nhan thic gidi tinh, tdn gido, tudi tac,
tinh trang khuyét tat, tinh trang hon nhén hoac tinh trang cuu chién binh.

«+ Chung ta dua ra quyét dinh tuyén dung dua trén trinh d6 chuyén mén va kha nang lam
viéc clia ca nhan.

+ Chung ta khuyén khich nhitng quan diém khéc biét trong nhém, déng thai thic ddy mét
mai trudng lam viéc ¢6 tinh hoa nhap va toén trong 1&n nhau.

+ Chlng ta |én tiéng va lién hé véi quan ly ctia minh hodc dung bét ky hinh thic béo céo
s8n ¢4 nao khi cé thac mac hodc méi quan ngai.

Vi luét phép va quy dinh & nhiing noi ma Ecolab hoat dong cé thé khac nhau, nén chiing
ta can tham van ngudi quan Iy, Phong Nhan su hodc Phong Tuin thi & Dao dic Toan ciu
moi khi c6 thdc mac. N&u can chia sé mdi quan ngai, ching ta nén st dung céc hinh thic
béo cdo sén cé.

Chung ta Thic day Méi trudng
Iém Viéc B‘Inh déng’ 'Da dang' Chung ta dé cao su da dang - nhiéu quan diém khéc nhau, cuing vdi

nhiing khac biét vé nén tang, van héa, thé chét va xa hoi khién cho mai

THE NAO LA SU PA DANG, CONG BANG VA HOA NHAP?

C ~ b > - H p- h ~ chuing ta tré nén déc dao. Ching ta bao vé su hoa nhap qua viéc déanh
0 n g a n g Va Oa n a p gid cao va tich hgp cé cha dich tat ca cac quan diém cung su déng gép

da dang ctia nhan vién vao két ciu clia Ecolab. Ching ta khuyén khich

Ecolab luén duy tri mét méi trudng lam viéc da dang, hoa nhap va ddi xif cong béing vdi tat ca cong sif bang céch dam béo méi ngudi déu
binh d&ng, noi moi ngudi lam viéc nhu mdt nhém va tén trong nhau. 69 Qe il G TG ) 1o Gl 12 uBing Eiieily v Pl i
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Ching ta Duy tri Su an toan Nagi Cong s@

Ecolab dat su an toan 1én hang d4u. Chuing ta duy tri mot méi trudng lam viéc lanh manh va
an toan cho moi nhéan vién,

CHUNG TA DUY TRi NOI LAM VIEC AN TOAN NHU THE NAO?

« Chng ta tuan tha céc chinh sach, phuong phép thuc hanh va quy trinh vé stic khoe va an toan clia Ecolab cling nhu tat
cd céc quy tac, quy dinh va luat vé sdc khde va an toan hién hanh,

«+ Ching ta quan sat ky cang va bdo cdo moi di€u kién khong an toan hodc bat Igi cho ngudi quan ly clia minh va dé nghi
nhan vién nging lam viéc khi diéu kién hodc hanh vi trd nén khong an toan.

« Ching ta khéng chdp nhan bat ky hanh vi bat nat, quay réi, de doa hoic bao luc nao.

«+ Ching ta bdo cdo ngay cdc madi de doa hodc bao luc cho ngudi quan ly ctia minh hoéc céc co quan phan ng nhanh
thich hop, néu can. Cling c6 thé béo cdo cac méi quan ngai qua céc hinh thic béo céo sén cé.

« Chng ta khéng s& hitu vi khi (vi du nhu sting cadm tay, dao) khi lam viéc nhan danh Ecolab hoac khi & co s& clia Ecolab,
trén céc phuong tién van chuyén clia Ecolab hodc khi ti€n hanh céng viéc kinh doanh ctia Ecolab, theo luat dia phuong.

« Chung ta khdng san xuat, ban, phan phdi, s& hitu hodc st dung bat ky chat dugc kiém soét dac biét nao ¢ thé tac dong CAU HOI
dén hanh vi khi lam viéc tai co s& ctia Ecolab, khi 14i xe hodc di trén céc phuong tién ctia Ecolab hoéc khi tién hanh cong

Dong nghiép cla toi thudng xuyén khon
viéc kinh doanh cla Ecolab. S R 2

mang kinh b&o hd theo yéu ciu dé bao vé mat
«+ Chung ta khéng lam viéc, ké ca l&i xe di cong téc, khi bi suy nhugc do st dung thudc, va cling khdng uéng rugu bia khi khi chding t6i lam viéc bén trong nha may. Khi

tién hanh céng viéc kinh doanh ctia Ecolab, ngoai trir Iic tham du su kién x& hoi da dugce phé duyét va chap thuéan. toi nh&c nhd thi cd &y ndi rang kinh bao ho bi
ma va thuc su khién co 8y kém an toan hon.
Vi da nhac vdi co ay roi, tdi c6 thé 1am gi khéac
khéng?

« Ching ta bdo cdo bat ky nhén vién nao chidng ta nghi ngs dang c6 kha nang chiu su tac déng cla rugu bia hodc chat
dugc ki€ém soat dac biét anh hudng dén hanh vi,

TRA LOI

C6. Néu dong nghiép tir chéi mang thiét bi bao
hd c& nhan bat budc, ban phai bdo cdo van dé
qua céc hinh thiic bdo céo sén cé.

THE NAO LA NOI LAM VIEC AN TOAN?

Chuing ta tin réng maoi trudng 1am viéc an toan la nai bdo toan dugc sic khde va su an toan clia moi
nhan vién, déng thai cé thé xac dinh va giai quyét dugc cdc nguy cd vé stic khoe va an toan,
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

V4 2 ~n ~ LIV,
Chung ta Bao mat DU liéu
Ecolab ton trong va bao vé théng tin cd nhan clia nhéan vién.

CHUNG TA BAO VE QUYEN RIENG TU CUA THONG TIN CA NHAN NHU THE NAO?

« Chling ta bdo vé théng tin ca nhan clia nhan vién minh ciing nhu nhan vién ctia khach hang, nha cung (ing va déi tac
kinh doanh hét sic cdn trong theo cach phu hgp véi céc chinh séch va quy trinh clia ching ta cling nhu véi moi luat
dinh hién hanh.

« Chung ta dam bao ndm rd tat ca céc chinh sdch va quy trinh hién hanh cla Ecolab trong viéc thu thap, truy cap, su
dung, chuyén giao, luu trt va xtr ly théng tin cd nhan ma ching ta chiu trach nhiém.

« Chung ta chi chuyén giao hodc chia sé théng tin c& nhan vdi nhitng ngudi can biét hodc dugc Uy quyén cu thé dé truy
cap thong tin do.

« Chling ta chi st dung théng tin ¢ nhan cho muc dich kinh doanh cén thiét va chi luu gilf thong tin cé nhan trong thai
gian can thiét cho muyc dich kinh doanh cu thé dé.

« Ecolab biét rang & nhiéu quéc gia ma ching ta hoat ddng c6 luat bdo mat dit liéu riéng va ching ta cam két tuan thi
nhing luat dinh nay.

« Chung ta bdo cdo cadc méi quan ngai, bao gém ca kha nang vi pham quyén riéng tu, bang céc hinh thiic béo céo sén cé.

Vui long xem Chinh sach Quyén riéng tu Ecolab @€ biét thém chi tiét.

THE NAO LA THONG TIN CA NHAN?

Thong tin cé nhan, hodc dit liéu cé nhan, 1a thong tin d& nhan dang mdt ¢ nhan nao dé nhu tén,

ngay sinh, dia chi, s& dién thoai va email; théng tin tai chinh va y t€; va cac thong tin ca nhan khac
nhu sd thich, linh vuc quan tdm va cac méi lién két nghé nghiép.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chiing ta Ung hd Nhan quyén

Ecolab nhiét tdm Gng hé va thic ddy nhan quyén trong suét hanh
trinh hoat déng va trén toan thé gidi.

CHUNG TA UNG HO NHAN QUYEN NHU THE NAO?

« Chdng ta tuan thd moi luat dinh hién hanh lién quan dén nan buén ngudi, lao dong
cudng bdc, no 1é va lao dong tré em.

« Chung ta khong lam viéc véi cac d6i tac, nha cung Ung, nha tuyén dung hodc cac bén
thit ba khéc ¢ dinh liu dén bat ky hinh thiic buén ngudi, lao déng cudng blic, né 1&
hodc lao dong tré em nao.

«+ Chng ta ky vong céc déi tdc va bén thi ba duy tri mét mai trudng lam viéc an toan,
lanh manh va dam bao.

« Ching ta khéng dua théng tin sai léch vé cac diéu khoan va diéu kién quan trong khi
tuyén dung, bao gém tién luong va phdc Igi phy, dia diém lam viéc, diéu kién séng, nha
& va céc chi phi lién quan, chiing ta cling khéng 1am viéc véi cac bén thi ba cung cap
thong tin sai Iéch nhu vay.

« Chung ta bdo cdo moi méi quan ngai lién quan dén vi pham nhan quyén tiém &n thong
qua céc hinh thiic bdo céo sén cé.

Vui long xem Chinh sédch Nh&n quyén Toan cau dé biét thém chi tiét.

THE NAO LA NHAN QUYEN?

Nh&n quyén 1a nhitng quyén co ban, ph8 quéat ma tat cd moi ngudi déu
c6 va dugc ap dung moi lic trén toan thé gidi.
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Cach Chung ta Lam
viéc vGi Poi tac Kinh
doanh va Khach hang
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chuing ta Thic day Chat lugng va An toan
San pham

Danh tiéng cuia Ecolab c6 dugc la nhd vao chét lugng san phdm va dich vu clia minh. Ching ta
tu hao khi lién tuc duy tri céc tiéu chuédn cao nhat, dong thai lubn dap (ng va vuat qua ky vong
culia khach hang.

CHUNG TA DUY TRI CHAT LUONG VA AN TOAN SAN PHAM NHU THE NAO?

- Chung ta tap trung vao dac tinh chat lugng va an toan xuyén sudt tat ca céc giai doan phét trién san phdm, bao gébm
thiét k&, san xuat, thir nghiém, kiém tra, bdo quan, van chuyén, khach hang st dung, x{ ly va t&i ché& hoéc tai st dung.

« Chung ta kiém soéat an toan s&n phdm théng qua quy trinh nhan dién, danh gia va théng tin cho cédc nha quan Iy lién
quan vé nhitng rli ro va nguy cd tiém &n cla céc thanh phan, quy trinh va san phdm cta minh.

- Chung ta khdng lam nhiing viéc c6 kha nang gay nguy hai dén chat lugng va su an toan clia san phém.

«+ Chung ta |én tiéng va dat moi cau hdi hodc méi quan ngai ndy sinh vé chat lugng hodc su an toan clia san phdm qua
céc hinh thic bao cdo sén cé.

Vui long xem Chinh séch Chét lugng Toan cau cling An toan San phém va Luén diém vé Cuong vi Quan Iy dé biét thém chi tiét.

CHUNG TA CQ HAM Y GI KHI NOI THUC DAY CHAT LUGNG VA SU AN TOAN
CUA SAN PHAM?

Ching ta thic ddy chéat luogng va su an toan théng qua viéc duy tri tiéu chuén chéat lugng cao cho céc
san phdm va dich vu cla Ecolab, déng thai chiing ta tuan thd moi quy trinh va thi tuc ndi bd cling
nhu tat ca céc quy tac, quy dinh va luét hién hanh dp dung cho céc san pham va dich vu ctia minh,
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Céc Gia tri cua
Chiing ta tro ctia Ching ta

Muc luc Tam quan trong
clia Bd quy téc:

Thong diép tu Cha nhau
tich kiém Giam

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chuing ta Bao vé Quyén riéng
tu cta Poi tac Kinh doanh

Céc déi tac kinh doanh clia Ecolab, bao gom khach hang va nha
cung Ung, tin tudng giao phé hoat doéng kinh doanh va dif liéu ctia ho
cho chiing ta. Ching ta bdo vé dir liéu dé

/ CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN

Bo quy tac va Vai Céch Ching ta
Lam viéc Cung

Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo
Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho

tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

Khach hang

CHUNG TA BAO VE QUYEN RIENG TU CUA POI TAC KINH DOANH NHU THE NAO?
« Chng ta chi chia sé thong tin bdo mat clia d8i tac kinh doanh véi nhitng ngudi kinh

doanh can biét thong tin d6 va néu 1a bén thit ba thi chi cho nhiing bén da déng y béng
van ban sé tuén thl céc chinh sach, quy trinh clia chdng ta cling nhu bat ky luét dinh
hién hanh nao.

«+ Chung ta chi thu thap, luu tri truy c8p, st dung hodc chuyén giao thong tin ctia déi tac

kinh doanh trong pham vi gidi han can thiét cho mét muc dich kinh doanh cu thé.

«+ Ching ta tuadn tht moi quy trinh va chinh sach cla chdng ta cling nhu tat ca luét dinh

hién hanh lién quan dén viéc thu thap, luu tril, truy cap, st dung, chuyén giao va tiéu
hay bat ky thong tin bdo mat nao clia ddi tac kinh doanh.

+ Ching ta bdo vé ky va khong chia sé bat ky théng tin bao mat nao thudc vé cac ddi tac

kinh doanh.

+ Chung ta fim kiém su hé trg thdng qua céc hinh thic béo céo s&n c6 khi cé bat ky théc

mac nao vé viéc str dung va xtt Iy théng tin ctia d6i tac kinh doanh hodc khi ching ta
cho rang ¢6 thé da c6 su vi pham déi véi thong tin bado méat cla déi tac.

Vui long xem Chinh séch Bdo mat Théng tin Toan ciu dé biét thém chi tiét.

BAO VE QUYEN RIENG TU CUA BOI TAC KINH DOANH
NGHTA LA GI?

Ching ta bao vé thdng tin bao mét va di liéu ma déi téc kinh doanh
cung cap cho minh. Théng tin nay cé thé bao gém ca thong tin c& nhan
va di liéu doc quyén.
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Muc luc Tam quan trong Cac Gia tri ctia B quy tac va Vai Cach Ching ta
clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta
Thong diép tu Cha nhau

tich kiém Giam
déc Piéu hanh
Christophe Beck

Lam viéc Cung

Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Ching ta Bdo cao
Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

Khach hang

Ching ta Lam viéc c6 Pao duic véi Chinh phti Hoa Ky

Ecolab tu hao hé trg khach hang la chinh phi Hoa Ky va tuan tha cac quy dinh, ludt phép hién hanh cling nhu céc yéu cau va diéu khoan hop dong.

CHUNG TA LAM VIEC VOI TU CACH NHA THAU CUA CHINH PHU HOA KY NHU

THE NAO?

« Chung ta phai hiéu va tuan theo moi yéu céu va quy dinh trong hgp déng khi lam viéc
vGi khéch hang chinh phu.

« Chng ta gli thong tin nhu gid ca cho khach hang chinh pht mot cach day dd va chinh
xac, déng thdi bdo cdo ngay va chi tiét moi thay déi.

+ Chung ta ludn dm bao moi san pham, vat liéu va quy trinh ma minh s dung déu tuan
thii céc thong s6 ki thuét trong hop déng vdi chinh phi va néu mudn thay dsi bat ky
yéu cau nao, chiing ta phai nhan dugc su chap thuan bang van ban tir mot vién chiic
chinh pht c¢é thdm quyén trudc khi tién hanh thay déi.

« Chung ta khong thdo luan hodc cung cdp béat ky co hdi viéc 1am hodc tu van nao cho
vién chic chinh pht hién tai hodc trudc day khi chua dugc cdp phép tif Phong Nhan su
va Phong Tuén thl & Dao dic Toan cau.

« Chung ta khéng cung cap bat ky vat phdm cé gid tri nao cho vién chic chinh ph Hoa
Ky hodc nha thiu hodc cho céc thanh vién gia dinh truc hé ctia ho, ngoai trir thic udng
giai khat binh dan nhu nudc ngot hodc ca phé mot céch khong thuong xuyén trong céc
cudc hop kinh doanh.

KHACH HANG CHINH PHU HOA KY LA AI?

+ Chung ta khéng dé nghi, cung cap, ga gdm hodc chap nhan bat ky vat phdm gid tri nao

tlr bat ky ngudi nao dé déi 1ay su uu dai trong hgp déng hodc hop déng phu vdi chinh
phl Hoa Ky.

+ Ching ta khéng tim ki€m hodc ga gdm |8y thong tin lua chon nguén hodc dau thau

hodc dé xuét trudce khi dugc trao bat ky hop déng chinh phti nao va néu nhan dugc bat
ky théng tin nao nhu vay hoac béat ky thong tin bi mat hoac doc quyén nao khéc, chiing
ta phai bdo cdo cho Phong Phép ché.

«» Chung ta hgp tac v&i moi cudc diéu tra hodc kiém todn cltia chinh phi va tuyét déi

khéng che gidu, tiéu hlly hodc thay déi bat ky théng tin nao lién quan dén bat ky cudc
diéu tra hodc kiém toan nao.

+ Chung ta bdo cdo ngay moi trudng hop cé thé dan dén gian 1an, thanh toén qué muc

lién quan d@én hop déng véi chinh phd hodc bat ky hanh vi nao khéac vi pham B6 quy
tic, chinh séch clia chiing ta hodc lut hién hanh cho Phong Tuén thi & Dao dic Toan
cau hodc Budng day Trg gilip vé& B6 quy tac Ung xt.

+ Ching ta thudng xuyén xem lai Huéng dan Chinh séch va Thu tuc vé Hap déng vdi

Chinh pht Lién bang va lién hé véi nhan vién bd phan Bén hang Chinh phl hodc
phong Phép ché néu cé bat ky thac mac nao vé hop déng vdi chinh phi hodc céc yéu
cédu ma chung ta phai tuan theo.

Vui long xem Hudng dén Chinh sach va Thu tuc vé Hop déng véi Chinh phi Lién bang dé
biét thém chi tiét.

Ecolab 1a nha cung ing cho chinh phti Hoa Ky, di€éu nay doi héi chiing ta phai tuan theo mét s6 lut, quy dinh va tht tuc hién hanh, cling nhu dép ing céc yéu

cau nghiém ngat trong hgp déng véi chinh phu. Hau hét khach hang chinh phi Hoa Ky clia ching ta la cac can cf quén sy, cac ca sd va toa nha lién bang,
cling céc nha tu lién bang. Mot s6 khach hang clia ching ta, nhu céc san bay va vién bao tang, cling cé thé xem |a khach hang chinh pht Hoa Ky.
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Muc luc Tam quan trong
clia Bd quy téc:
Thong diép tu Chu
tich kiém Giam
ddc Diéu hanh
Christophe Beck

Cac Gia tri ctia B0 quy tac va Vai Cach Chiing ta Cach Chiing ta Cach Chiing ta Cach Chiing ta Béo cao

Ching ta tro cta Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc v6i Daoi Lam viéc cho Lam viéc cho
nhau tac Kinh doanhva  Cdng déng Ecolab
Khach hang

Chung ta Duy tri su Trung thuc
trong Hoat dong Tiép thi

Ecolab ludn cung cép ding su that vé céc san phdm va dich vu cla
minh trong céc tai liéu ti€p thi va quang céo.

CHUNG TA TIEP THI TRUNG THUC NHU THE NAO?

+ Chung ta khéng phdéng dai hodc cung c&p thdng tin sai léch vé dac diém va céng dung
clia céc s&n pham va dich vu.

» Chung ta dm bdo moi tuyén bé tiép thi déu ding su that, khdng gay hiéu nham, cé tai
liéu minh chiing kém theo va tudn thi cac diéu luat cling nhu quy dinh hién hanh.

+ Ching ta gli moi tuyén bd so sénh ti€p thi hodc quang cdo cho phong Phap ché xem
xét trude khi cong bé.

» Chung ta gl moi tuyén b tiép thi hodc quang céo lién quan dén cac san phadm dugc
kiém soét cho bd phén Phap Ché (Regulatory Affairs) xem xét trude khi cong bé.

+ Chung ta khdéng ché bai hay dua ra nhiing tuyén b sai léch hodc gay hiéu nham dsi véi
céc san phadm hoac dich vu clia d6i tha canh tranh,

Vui long xem Chinh séch Tuyén bd So sdnh Toan ciu dé biét thém chi tiét.

TIEP THI TRUNG THUC NGHIA LA Gi?

/ CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN

Ti€p thi trung thuc cé nghia la ching ta d@m bao cac tuyén bé ma

ching ta dua ra vé cac san phdm va dich vu clia minh la ding dan,
chinh xac va day du.
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Cach Chung ta Lam
viéc véi Cong dong



Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai
clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta
Thong diép tu Chu

tich kiém Giam
déc Piéu hanh
Christophe Beck

CAU HOI

Cbéng dong nai chiing t6i hoat déng vita bi mot con béo I6n tan pha lam mat
dién va khién nhiéu gia dinh ly tén. T6 chuc thién nguyén dia phuong da kéu goi
quyén gép vat pham cho céc nan nhan, bao gém cé nudc sét trung tay. Ching
ta c6 mot s6 hop nudc sat trung tay trong kho & ca sd. Téi ¢é thé cung cap ngay
nhitng vat phdm dé6 cho t6 chiic thién nguyén hay khéng?

TRA LOI

Khéng. Mac du ching ta c6 quyén gdp san pham trong mot s6 trudng hop nhéat

dinh, nhung chiing ta cé quy trinh cu thé dé dam bao nhitng khodn quyén gép

dé dugc xtr ly ding céach. Trudc tién, ban phai xem lai quy trinh trong Chinh séch
uyén gép Toan cdu va dam bao tudn tha tat ca cac budc cling su phé duyét.

/ CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN

Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo
Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
nhau tac Kinh doanhva  Cdng déng Ecolab

Khach hang

Chung ta Thic day Tinh Cdng
dong va Trach nhiém Xa hoi
ctia Doanh nghiép

Ecolab ho trg cac cdng dong noi ching ta hoat déng va phuc vu.

CHUNG TA THUC PAY TINH CONG DONG VA TRACH NHIEM XA HOI CUA
DOANH NGHIEP NHU THE NAO?

«+ Chung ta thic déy phuc lgi clia nhan vién, khach hang va nhiing ngudi khac théng qua
viéc déng gop cho céc chuang trinh va sdng kién nhdm nang cao chéat lugng cudc séng
trong céng dong cua ho.

+ Chlng ta tin réng viéc hd trg cac cdng ddng nhin chung sé mang lai nhiéu Igi ich cho
stc s6ng kinh t€ va xa hdi & nhiing noi d6, déng thai gidip cho cc cong déng trd nén
t6t dep haon vdi tat ca moi ngudi.

« Ching ta bdo cdo cdc m6i quan ngai thdng qua céc hinh thic béo céo sén cé.

Vui long xem Luén diém vé Tac déng Cong dong va Chinh sdch Quyén gép Toan ciu dé

biét thém chi tiét.

THE NAO LA TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH
NGHIEP?

Trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép |a khi céc t6 chic hanh dong
dé thic ddy nhing anh hudng tich cuc & cong déng ma ho dang hoat
doéng va phuc vu.
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https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Community-Impact-Position_pdf.pdf
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-community-relations
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https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-community-relations

Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

4

Chung ta Khong Tham gia H6i B
|6 va Tham nhiing

Ecolab tién hanh coéng viéc kinh doanh theo chu&n muc dao dic va
khong trd hodc nhan bat ky khoan hai 16 truc ti€p hay gian tiép nao,
chiing ta cling khéng tham gia vao céc hoat ddong tham nhiing dé

gianh lay hay chiém gilr bat ky cong viéc hay co hoi kinh doanh nao.

CHUNG TA TRANH HOI LO VA THAM NHONG NHU THE NAO?

« Chung ta khéng cung cép bat ky vat phdm c¢d gid tri ndo nham tac ddong khéng phu hop
dén bét ky vién chiic chinh phii nao, bao gém nhan vién ctia cdc co quan chinh pha
ho&c doanh nghiép do chinh phi ki€ém soat hodc s& hiiu, thanh vién gia dinh hoang gia,
céc dang phéi chinh tri, (ng vién chinh tri hodc bat ky ngudi nao khéc cé kha nang tac
déng dén cac quyét sach ctia chinh phu.

« Chung ta khéng cung cap bat ky vat phdm cé gid tri ndo cho bat ky khach hang hién tai
ho&c tiém nang, nha cung Uing hodc bat ky bén thi ba ndo nham tac dong khéng phu
hgp dén bat ky quyét sach kinh doanh nao hodc dé gianh 18y hay chiém gilr bat ky cong
viéc kinh doanh nao.

« Chung ta khéng nhan bat ky vat phdm cé gia tri ndo tir bat ky khach hang, nha cung ting
hodc bén thi ba hién tai ho&c tiém nang nao dé tac dong khéng phu hop dén quyét sach
kinh doanh ctia chiing ta hodc cung cap bat ky uu dai kinh doanh khéng pht hap nao.

- Ching ta khong tra truc tiép “céc khoan bdi tron” hodc céc khoan thanh toén I6n nhd nao THE NAO LA HOI LO?
cho céc vién chiic chinh phil nhadm xdc tién céc hoat dong thudng quy clia chinh phd,
chéng han nhu cap thi thuc hodc gidy phép lao ddng, trif khi phai can nhac dén van dé an
toan cé nhan. Tuy nhién, phai bdo cdo ngay cho Phong Tuén thi & Dao dic Toan cau.

H6i 16 c6 thé la bat ky vat phdm cé gié tri nao dugc trao di hoac nhan lai

nham tac dong dén mot quyét sach kinh doanh. B4 ¢ thé 1a tien mat,

thé qua tdng, qua tang, chiéu dai, blta &n, chuyén du lich, co hdi viéc

- Chung ta hiéu rang luat phap clia nhiéu quéc gia, bao gém ca Hoa Ky, nghiém cadm va lam, giam gid, xba ng, quyén gdép hodc uu dai ca nhan.
triing phat céc hanh vi héi 16 cling nhu tham nhiing. Nhiing hanh vi vi pham chinh sach ctia
chiing ta hodc bat ky diéu luat hién hanh nao déu cé thé dan dén mdc ky luat nang cling
céc hinh phat dan su va hinh sy nghiém trong déi véi ca Ecolab va nhan vién vi pham.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tic va Vai Céch Ching ta Cach Chiing ta Céch Ching ta Céch Chiing ta Béo cao

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chung ta khdng cho phép bat ky ai nhan danh ching ta, chdng han nhu dai ly, dai dién,
nha phén phdéi hodc bat ky trung gian bén thi ba nao khéc, héi 16 vién chic chinh phd
hodc bén thit ba khac va ching ta tuan thi nghiém ngat Chinh séch va Quy trinh Chéng
Tham nhiing Toan cau khi lam viéc véi céc bén thit ba, 13 bén sé dai dién cho ching ta
lam viéc vdi cac vién chiic chinh pht hodc céc doi tac kinh doanh khac.

= Ching ta tudn thi nghiém ngat Chinh séch va Quy trinh Chéng Tham nhiing Toan céu,
ngay ca khi luat phép hodc phong tuc dia phuong cé nhiing yéu céu it nghiém ngat hon
va ngay ca khi cong viéc kinh doanh ¢ thé bi méat di do tuén theo chinh sach nay cung
céc quy trinh cé lién quan.

+ Chung ta luu gilt chinh xac s8 sach va hd sa phan énh trung thuc céc hoat déng kinh
doanh clia minh va yéu cau tat ca dai dién hodc bén th( ba lam viéc cho Ecolab cling
phai luu gilt chinh xac s6 sach va hé so vé cac hoat ddng kinh doanh ma ho nhan danh
ching ta dé thuc hién,

«+ Chuing ta bdo cdo cac méi quan ngai cho Phong Tuén thi & Dao dic Toan cu hodc
Dudng day Tro gidp vé B quy thc Ung x.

Vui long xem Chinh sach va Quy trinh Chéng Tham nhiing Toan ciu d€ biét thém chi tiét.

CAU HOI

Toi dang thao luan vé céc co hoi tiém ndng véi mét dai ly nude ngoai ma trude
gid chiing ta chua tiing hop tac. Ong ta néi réng 6ng cé thé ddm bao cdng viéc
kinh doanh véi mot ca quan chinh quyén dia phuong néu ching ta mai éng
tham gia, nhung ching ta phai lam nhanh va 6ng ta duong nhu khéng quan tam
dén viéc cung cép thong tin tai chinh cling céc chi tiét khéac vé doanh nghiép
cla minh. Téi cé nén quan tdm khong?

TRA LOI

Cé. Sé la dau hiéu dang bdo dong néu mét bén th ba nao dé khéng sén sang
cung cép thong tin tai chinh ctia ho hodc khdng quan tdm dén céc quy trinh
tham dinh va gidi thiéu clia ching ta. N&u ban ¢ thac mac vé cach lam viéc vdi
céc bén thi ba, vui long lién hé véi Phong Tudn thi & Dao dic Toan cau.
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https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Anti-Corruption-Policy_pdf.pdf
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Anti-Corruption-Policy_pdf.pdf
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https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Anti-Corruption-Policy_pdf.pdf

Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanh va
tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Ching ta Ung ho Su Canh tranh Cong bang

Ecolab ting hd mét thi trudng cdng bang, noi ching ta canh tranh dua trén chat lugng san
pham va dich vu ctia minh chit khéng dua trén céc thoa thuén trai luat véi céc doi thi canh
tranh hodc tiép céan tréi phép thong tin cta déi thd canh tranh,

CHUNG TA UNG HO SU CANH TRANH CONG BANG NHU THE NAO?

« Chung ta than trong né tranh moi cudc trao ddi véi di thu canh tranh vé gia ca (bao gém kha nang giam gid), khach
hang, thi trudng, dau thau, gidi han s&n xuat, quan hé tuong hé va phét trién sdn phdm hodc bat ky cudc thao luén nao
khéac vé hoat dong di€u phdi kinh doanh ctia ching ta.

« Chung ta lién hé ngay v6i Phong Tuén thi & Dao dic Toan cdu néu thdy minh dang roi vao tinh hudng dién ra nhiing
cudc trd chuyén nhu vay véi cdc d6i thii canh tranh (chdng han nhu tai céc sy kién clia hiép hoi thuong mai).

« Chung ta khéng tham gia kinh doanh tuong hé, cling khéng chap nhan mua san phdm hodc dich vy d€ dsi 18y viéc bén
kia d6ng y mua lai hang ctia Ecolab.

« Chung ta khong thu thap théng tin canh tranh bang nhiing phuang céch phi dao dic hodc bat hap phap nhu gian diép,
trom cp, nghe Ién hoac truy cap dif liéu hay email clia d&i tht canh tranh, hodc phdng van hay thué nhan vién ctia doi
th canh tranh @€ khai thac thong tin bi méat hay doc quyén.

« Chung ta hiéu réng luat phép clia nhiéu quéc gia, bao gém ca Hoa Ky, &p dat cac hinh phat hinh su rat khac khe d&i véi
nhiing ca nhan vi pham luat canh tranh hoac chéng ddc quyén. Viéc vi pham luat canh tranh hodc chéng déc quyén
cling c6 thé khién cho ca Ecolab va nhan vién vi pham phai ganh chiu nhitng khoan phat néng né.

« Chung ta phai lién hé véi Phong Tuén thi & Dao dic Toan céu trude khi thao luén vé viéc tuyén dung hodc thué nhan
vién ¢l hay nhan vién hién tai clia d6i thi canh tranh hodc khi ¢6 bat ky thdc méc nao vé viéc lién hé véi d6i tha canh
tranh hay thu thap thong tin canh tranh.

Vui Idng xem Chinh séch Chéng Ddc quyén clia ching ta dé biét thém chi tiét.
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Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo
Lam viéc cho Lam viéc cho
Cong déng Ecolab

THE NAO LA THONG TIN CANH
TRANH?

Théng tin canh tranh 1a théng tin vé doi
tha canh tranh cé thé gidp ching ta danh
gia cac san pham, dich vu va phuong
phap ti€p thi clia ho. Ecolab thu thap
théng tin canh tranh mot cach hgp phap.

CAU HOI

T6i dang lam viéc véi mot nha tu van trude day
da tiing hgp dong lam viéc véi d6i tha canh
tranh clia chiing ta & thi truong ma chiing ta
dang muén md réng. Co &y muén chia sé vdi toi
danh séach khach hang tiém ndng ma c6 da gay
dung trong qué trinh 1am viéc véi d6i thi canh
tranh clia ching ta. Toi c6 thé nhan danh sach
nay khong vi cb &y hién khéng con |a nhan vién
clia d6i thii canh tranh véi ching ta?

TRA LOI

Trude khi déng y nhéan bat ky théng tin nao cta
d6i tha canh tranh, ban nén lién hé va giai thich
tinh huéng véi Phong Tuan thi & Dao dic Toan
cau. Danh sach khach hang cé thé thudc vé déi
thi canh tranh cla ching ta, do dé viéc nhan
danh sach nay tif nha tu van cé thé vi pham
chinh séch cla ching ta va vi pham phép luét.

CHUNG TA LAM VIEC DUNG DAN /


https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-legal-policies/anti-trust-policy---other-languages

Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua
clia Bd quy téc: Ching ta
Thong diép tu Chu

tich kiém Giam
déc Piéu hanh
Christophe Beck
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CHUNG TA PHAI TUAN THU
NHUNG QUY DINH KIEM SOAT
THUGNG MAI NAO?

Chdng ta tuén thi céc quy tac tuén thi
xuat khdu kiém soat mat hang va céach

thic xuét khau, cac bién phéap tring phat
thuong mai gidi han d6i tugng cé thé giao
dich, cac quy tac tuan thi nhap khau diéu
tiét hang hda nhap khau va luat chéng tay
chay c&m lam theo céc hanh vi tdy chay
nudc ngoai tréi phép.

/ CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN

B quy tac va Vai
tro cta Ching ta

Cach Ching ta
Lam viéc Cung

Cach Ching ta
Lam viéc véi Doi

nhau tac Kinh doanh va

Khach hang

Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo
Lam viéc cho Lam viéc cho
Cong déng Ecolab

Chuing ta Tuan thia cac Yéu cau Kinh

doanh Pa quoc gia

Ecolab tuan tha moi diéu luat va quy dinh vé thuong mai va tring phat hién hanh.

CHUNG TA TI’I"E'N HANH KINH DOANH PA QuOC
GIA NHU THE NAO?

« Chung ta tuan tht moi diéu luat va quy dinh xuét khau
hién hanh, bao gém tat ca céc yéu céu veé tai liéu, Gy
quyén va cép phép, cling nhu tat ca céc gidi han xuat
khau va téi xudt mot s6 méat hang, cong nghé va phan
mém.

« Chung ta tim hiéu céc quy dinh xuét khau giéi han mat
hang, nai chén, déi tugng dugc phép xuat khau, cling
nhu don vi phé duyét va cap phép xuat khau phu hap,
déng thoi ching ta tim kiém sy hé trg tir bd phan Phap
Ché& hodc Phong Tuén thu & Dao diic Toan ciu néu cd
bat ky thdc méc nao vé céc yéu céu nay.

« Chung ta hiéu rdng hinh thic "dugc coi la xuat khau”
(deemed exports) cho cong dan nudc ngoai cd thé xay
ra ngay tai Hoa Ky, vi du nhu khi mét cong dan nudc
ngoai tham quan cd s& ctia Ecolab va tim hiéu cong
nghé cua chung ta.

« Chung ta tudn thi moi bién phép tring phat kinh t€ va
cam vén thuong mai clia Hoa Ky, cling nhu céc bién
phép triing phat quéc t€ khac theo luat phép Hoa Ky,
&p dung cho céc cé nhan, t6 chic hodc quéc gia bi
triing phat vi ly do khiing b6, an ninh quéc gia hoc
chinh séach d6i ngoai khac.

« Chung ta tuan theo moi luat dinh vé& kiém ké héa chat
va hai quan hién hanh, bao gém tai liéu, nhan dan,
phén loai thu€ quan va dinh gid d&i vdi cdc méat hang
nhép khau nhu chat diét khuan, thudc va thiét bi y té.

- Ching ta khéng hap tac hodc tham gia bat ky hoat
déng tay chay nudc ngoai nao ddi vdi céc cong ty,
qudc gia hodc cd nhdn ma Hoa Ky khéng chap thuén
hodc phé duyét.

- Chung ta khéng cung cép cho céc quéc gia bi tdy chay
théng tin vé bat ky ca nhan nao lién quan dén chling
tdc, tén gido, gidi tinh, nguén géc quéc gia hoac cac
mai quan hé kinh doanh cla ho.

« Chng ta bdo cdo cadc moi quan ngai thong qua céc
hinh thiic bo céo san cé.

Vui long xem Chinh sach Tuén tha Thuong mai Toan céu

va Chinh séch vé Quéc gia va C4 nhan Nhay cdm Toan
cau dé biét thém chi tiét.
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https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Trade Compliance Policy.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Sensitive Countries and Persons Policy.pdf
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tic va Vai Céch Ching ta Cach Chiing ta Céch Ching ta Céch Chiing ta Béo cao

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Ching ta Bao vé Moéi truong
Ecolab cam két bao vé mai trudong chung cua ching ta.

CHUNG TA BAO VE MOI TRUONG NHU THE NAO?

« Chung ta nd luc tuan tha va phat huy céc gia tri ciia minh cling nhu thic ddy trang théi
can bang moi trudng qua viéc gidm thi€u kha nang tac dong dén moi trudng trong céc
hoat ddng toan c4u, qua nhiing tac déng tich cuc dén céc cdng déng nai chiing ta hoat
déng va qua hanh dong lién tuc do luong va tinh chinh chuong trinh ctia ching ta.

« Chung ta tudn theo céc chinh séch va quy trinh khi tao ra, x Iy, luu trli, van chuyén va
thai bo chat thai, déng thoi c6 géng loai bd hodc gidm thiéu chét thai, cling nhu tang
cudng kha nang tai ché va tai st dung.

« Chng ta bdo cdo cédc m6i quan ngai thong qua cac hinh thic bao cdo sén cd.

Vui long xem Chinh sdch Quan |y Chat thai Toan cdu, Luan diém vé Quan Iy Nudc va Luan

diém vé Bién déi Khi hau dé biét thém chi tiét.

VAI TRO CUA ECOLAB TRONG VIEC BAO VE MOI
TRUONG?

Ngoai viéc tién hanh céc hoat déng theo céach cd y thiic déi véi moi

trudng, ching ta con ra stic bao vé céc nhan t6 thiét yéu, nhu cung cép
san phdm va giai phap bén viing, c6 tréch nhiém cho céc cong déng
ma chung ta phuc vu.
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https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Global-Waste-Management-Policy_PDF.pdf
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Tam quan trong
clia Bd quy téc:
Thong diép tu Chu
tich kiém Giam
déc Piéu hanh
Christophe Beck

Muc luc

/ CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN

Céc Gia tri cua
Ching ta

B quy tac va Vai
tro cta Ching ta

Cach Ching ta
Lam viéc Cung

Cach Ching ta
Lam viéc véi Doi

nhau tac Kinh doanh va

Khach hang

Cach Chiing ta
Lam viéc cho
Cong déng Ecolab

Cach Ching ta Bdo cao

Lam viéc cho

Chung ta Tham gia cac Hoat déng Chinh
tri véi Tinh than Trach nhiém

Ecolab khuyén khich nhan vién hoat déng tich cuc trong céng déng ctia minh, nhung khéng

dugc tuyén bd dai dién cho Ecolab trong céc hoat dong chinh tri cd nhan. Thong qua céc quy
trinh chinh thic, Ecolab thuc hién mét s6 déng gdp chinh tri nhat dinh theo luét hién hanh va
chiu su kiém soét bai Chinh sach Déng gép Chinh tri Toan c4u cla ching ta. Ecolab cling tiét

|6 cadc dong gop chinh tri cia minh trén ecolab.com.

NHAN VIEN THAM GIA VAO CAC HOAT DONG
CHINH TRI VGI TINH THAN TRACH NHIEM NHU
THE NAO?

« Chung ta tuyét dé6i khéng tuyén bd dai dién cho Ecolab
cling nhu cung cép bét ky khoan déng gép chinh tri
nao nhan danh Ecolab ma khong cé su chép thuén rd
rang cling nhu phdi hgp tir Phong Quan hé Chinh phd.

« Chling ta chi st dung nguon luc hodc ca s& vat chat
clia Ecolab cho céc hoat déng chinh tri khi cé su chap
thuén rd rang ciing nhu phdi hgp tif Phong Quan hé
Chinh phl va Phong Phap ché.

« Chung ta phai ludn tuyén bé rd moi quan diém chinh

tri thé hién hodc moi hoat ddng chinh tri ma ching ta
tham gia déu phan &nh quan diém cla ¢ nhan chd
khéng phai quan diém cla Ecolab.

« Chung ta khai bao véi cong ty béat ky vi tri nao trong

chinh pht ma chding ta cé kha nang dugc bau hoéc
dugc bé nhiém d€ ndm gilt thong qua quy trinh khai
bao xung dot lgi ich.

« Chng ta bdo cdo cadc moi quan ngai thong qua céc

hinh thiic béo céo sén cd.

Vui long xem Chinh sach Déng gép Chinh tri Toan cau dé
biét thém chi tiét.

ECOLAB THAM GIA VAO NHUNG HOAT BDONG VAN PONG HANH LANG NAO?

Phong Quan hé Chinh phl clia Ecolab la d&u méi cho moi lién hé chinh véi chinh pht Hoa Ky, bao

gdm van dong hanh lang hodc cung cép 16i chiing. & ngoai Hoa Ky, moi nd luc van dong hanh lang
chinh phu cén phai dugc trudng nhdm Quan hé Chinh pht pht hop trong khu vuc phé duyét va tuan
theo céc quy dinh vé tuan thi quéc gia va toan cdu do Phong Phap ché quy dinh.
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http://ecolab.com
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Cach Chung ta Lam
viec cho Ecolab
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Muc luc Tam quan trong Cac Gia tri ctia B quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Ching ta Bdo cao
clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam
déc Piéu hanh
Christophe Beck

Khach hang

Chung ta Tranh Xung dét Lgi ich

Ecolab mong mudn nhén vién luén dat loi ich clia cdng ty 1én hang d4u va tranh nhiing tinh
huéng ma lgi ich ¢ nhan xung doét vdi lgi ich clia Ecolab.

CHUNG TA TRANH XUNG POT LQI iCH NHU THE
NAO?

Chiing ta xem xét van dé xung dot lgi ich & ba dang
chinh.

1. V& mdi quan hé

« Chlng ta cn su chap thuén trudc tir ngudi quan ly ctia
minh va Phong Tuén tht & Dao ddc Toan cau trudce khi:

o Tham gia b4t ky hoat déng tuyén dung, thang chic,
ky luat hoac quyét dinh nhan su nao lién quan dén
bat ky ngudi than hodc ngudi cé quan hé ¢é nhan
than thiét nao

= Chung ta thong bao ngay cho quan ly ctia minh va
Phong Tuén tha & Dao dic Toan cau khi:

o Co bét ky ngudi than hodc ngudi ¢ quan hé cé
nhan than thiét nao dang lam viéc cho Ecolab hoac
mudn lam viéc cho Ecolab

° C6 bét ky ngudi than hodc ngudi cé quan hé cé
nhan than thiét nao dang lam viéc, hodc cé quyén
s& hitu hay quyén kiém soét Igi ich bén déi th canh
tranh, khach hang, nha cung Ung hoac déi tac khac

© Chung ta hodc gia dinh tryc hé cla chiing ta s& hiiu
hon mét phan trdm (1%) cé phiéu dang luu hanh cla
béat ky d6i tht canh tranh, nha cung (ing hoac khach
hang nao cla Ecolab

/ CHUNG TA LAM VIEC DUNG DAN

2. Vé mét tai chinh

« Chung ta cn sy chap thuan trudc tir ngudi quan ly cltia

minh va Phong Tuén tha & Dao ddc Toan cau trudc khi:

° Pam nhéan cong viéc c6 hudng luong hoac khéng
|uong bén ngoai Ecolab

° Pam nhan thém bat ky vai trd nao bén ngoai Ecolab,
bao gém céc chic danh gidm déc c¢6 hudng luong
ho&c khang luong cho bat ky t6 chiic nao. Ngoai ra,
can cé sy chap thuén cua giam déc diéu hanh trude
khi d@m nhan bat ky vi tri hodc chic danh gidm déc
nao clia mot cong ty dai ching.

o Ung tuyén hodc nhan bat ky vi trf dugc bau hodc bd
nhiém nao trong chinh phu

THE NAO LA XUNG DOT LOI iCH?

3. Thdng tin Bao méat va Nguén luc chia Ecolab

« Chng ta khéng loi dung, cling khong khuyén khich

gia dinh hoadc nhiing ngudi khac lgi dung béat ky co hoi
kinh doanh hoac kién thic nao hoc dugc nhd vao vai
trd clia minh tai Ecolab dé tu loi.

« Chuing ta khdng dam nhan céc vai trd cd thé gay anh

huang dén nhiém vu va trdch nhiém ctia minh tai
Ecolab, céc vai trd can phai sif dung ca s& vét chét,
ngudn lyc va thai gian clia Ecolab hoac lién quan dén
cong viéc clia hodc nhan danh d6i tha canh tranh cla
Ecolab.

Xung ddt lai ich c6 thé xay ra khi lgi ich ca nhan ctia nhan vién, hoac lgi ich ca nhéan ctia ngusi than nhan
vién hodc ngudi c6 quan hé cé nhan than thiét véi nhén vién, ¢ thé xung dét véi loi ich clia Ecolab.

Nguai c6 quan hé ca nhén than thiét 1a vg/chong hodc ban dai séng chung clia ngudi than truc hé
clia nhéan vién, thanh vién & cting nha hodc bat ky ngudi nao cé quan hé mét thiét hoac tinh cam vdi
nhan vién.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tic va Vai Céch Ching ta Cach Chiing ta Céch Ching ta Céch Chiing ta Béo cao

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chung ta biét réng rat kho dé giai quyét cac xung dot Igi ich tiém &n nén tot nhat la dat
c8u hoi va xin hudng dan ti Phong Tuén tha & Dao dic Toan céu khi nhitng xung dot tiém
&n nay ndy sinh.

St dung Mau don Khai bdo Xung dot Lai ich Tiém &n d& dugc phé duyét trude hoic khai
béo ngay bat ky xung dét tiém &n nao theo yéu cu trong phan nay.

CAU HOI

T6i duge mai vao vi tri thiét ké dé hoa ban thai gian cho mét cong ty khac. Ho
déng y cho t6i lam viéc ngoai giG va trong gio nghi trua cua tdi tai Ecolab. T6i ¢
dugc “dong y" khéng?

TRA LOI

Trude khi chap nhén, ban nén khai bdo co hdi nay véi ngusi quan ly ctia minh va
Phong Tuén tht & Pao dic Toan cau dé dam bao khéng tiém &n xung dét nao
véi vai trd clia ban tai Ecolab. Ngoai ra, néu ban lam viéc vao gid nghi trua, thi
liéu ban c6 st dung mang cla Ecolab dé lién lac va hoan thanh céng viéc clia
cdng ty kia hay khéng? C6 thé c6 nhiing xung dot tiém &n & day ma ban chua
lusng hét.
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Muc luc Tam quan trong
clia Bd quy téc:

B0 quy tac va Vai
tro cta Ching ta

Cac Gia tri ctia
Ching ta

Thong diép tu Cha nhau
tich kiém Giam

ddc Diéu hanh

Christophe Beck

1L

13

Al

Chung ta Tang qua, Tiép don
va Chiéu dai c6 Chuan muc

Ecolab thita nh&n tdm quan trong cla qua tang va chiéu dai trong
hoat dong kinh doanh trén toan thé gidi, nhung chiing ta ciing phai
dam bao chi phi qua tédng va chiéu dai  muc hagp ly va phan anh
thong 1€ kinh doanh t6t.

/ CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN

Céch Ching ta
Lam viéc Cung

Cach Chiing ta Cach Chiing ta Cach Chiing ta Béo cao
Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho

tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

Khach hang

CHUNG TA TANG QUA VA CHIEU PAI CO TRACH NHIEM NHU THE NAO?
Tang qua va chiéu dai

« Chung ta khong ting qua hodc chiéu dai nhdm muc dich tdc ddng dén bat ky quyét sach

kinh doanh nao véi khdch hang, nha cung (ing hoac déi tac khac.

« Ching ta khéng tidng qua hodc chiéu dai khac véi phong tuc dia phuong dugc chdp nhan

hodc khong phuc vu cho muc dich kinh doanh hgp phép.

« Chung ta khong trao bat ky khoan tién mat hodc vat phdm tuong duong tién nao nhu thé

qua ting hodc phiéu mua hang hodc cac khoadn vay cd nhan cho céc déi tac kinh doanh.

« Chung ta phai ndm rd luat va céc chinh sdch cla ching ta trudc khi ting qua hodc chiéu

dai céc vién chic chinh phl. Xem Chung ta Khédng Tham gia H&i 16 va Tham nhiing dé
dugc hudng dan thém.

- Chung ta khong dugc tdng qua va chiéu dai cho céc chuyén vién cham séc stc khoe. Xem

Chinh séch Tuong tdc vSi Chuyén vién Chadm séc Suc khde Toan cau dé biét thém chi tiét.

» Chung ta khéng dugc tdng qua va chiéu dai, ngoai trir blia an thdng thudng, cho céc nha

cung tng néu ching ta la nhan vién ctia Chudi Cung Ung. Xem Chinh séch Qua tang va
Chiéu dai Toan céu cho Chubi Cung Ung Toan ciu d€ biét chi tiét,

- Chung ta khong dugc tang qua va chiéu dai cho nhén vién chinh pht Hoa K.

« Chung ta khéng dugc téng qua hodc chiéu dai theo céch cé thé gay xau hé hodc lam tén

hai dén danh tiéng ctia Ecolab, chiing ta ciing khéng t6 chiic chiéu dai & nhiing dia diém
khéng phu hop.

« Chung ta khong ting qua hodc chiéu dai vi pham Bd quy téc, chinh séch hodc bat ky luét dinh

hién hanh nao va ching ta tuan thi moi chinh séch clia dia phuong vé ting qua va chiéu dai.

« Chung ta gui thdc méac va béo céo céc méi quan ngai théng qua cac hinh thiic béo céo sén cé.

Nhan qua va chiéu dai

« Chuing ta khdng nhan bat ky qua ting hodc su chiéu dai ndo nhdm muc dich téc dong khdng

phi hop d&n nhiing quyét dinh ma chiing ta tao ra nhan danh Ecolab, bat k& gia tri nhu thé nao.

« Chung ta khéng dugc nhén bat ky khoan tién mat, vat phdm tuong duong tién nao nhu thé

qua tang hodc phi€u mua hang, hodc cac khoan vay cé nhén tir cac d6i tac kinh doanh.

- Chung ta gti thdc mac va béo cdo cédc méi quan ngai thdng qua cac hinh thic bdo céo sén cd
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tic va Vai Céch Ching ta Cach Chiing ta Céch Ching ta Céch Chiing ta Béo cao

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Ban quan ly qudc gia cua Ecolab dia phuong sé c6 nhiing chi dan cu
thé& hon vé viéc tang va nhan qua. Hay tham khao chinh séch tai dia
phuang, dai dién Phong Nhan sy tai dia phuang hodc Phong Tuan thi
& Dao dic Toan cau dé dudc chi dan thém.,

Vui long xem Chinh séch Di lai va Chi phi Toan céu, Chinh sdch Qua tang va Chiéu déi
Toan cdu cho Chudi Cung Ung Toan ciu, Chinh sach Tuong tdc véi Chuyén vién Chdm séc
Stc khde Toan cu va Luan diém vé Qua ting, i lai, Chiéu dai va An udng Toan cau dé
biét thém chi tiét.

THE NAO LA QUA TANG HOAC CHIEU PAI PHU HOP?
Qua tang phu hgp cé gia tri vira phai, va chiéu dai phai hop ly vé chi phf,
s6 lugng va tan suét.

CAU HOI

Mét trong nhiing khéch hang clia ching ta yéu cau an udng tai nha hang dat
nhat trong thi tran. Ong ta mudn di ciing va clia minh, Toi ¢ thé chi tra cho bira
an nay khong?

TRA LOI

Khong. Ching ta khéng thé mang dén nhiing bita &n xa hoa cho khéch hang.
Chung ta cling khong thé chi trd cho bat ky ngudi tham du khéng cé nhu cau
kinh doanh hgp Iy nao nhu vg/chdng. Van dé nay dat ra tinh huéng cé thé lam
hoen 6 uy tin clia ban va danh tiéng clia Ecolab.
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Muc luc Tam quan trong
clia Bd quy téc:
Thong diép tu Chu
tich kiém Giam
déc Piéu hanh
Christophe Beck

Cac Gia tri ctia
Ching ta

THE NAO LA THONG TIN Bi MAT?

Thong tin bi méat la théng tin nhay cam,

bi méat hoac déc quyén clia Ecolab hodc
ctia khdch hang, nha cung ting hoadc déi
tac kinh doanh can phai dugc bao vé thich
hop. N6i chung, théng tin khédng cong khai
sé dugc xem la bi mat va doc quyén.

THE NAO LA SG HUU TRi TUE?
S& hitu tri tué, hay IP, dé cap dén tai san
c6 gid tri ma Ecolab phat trién dé hé trg
kha nang déi mdi trong tuong lai, bao gém
céc k& hoach va chién lugc san pham,
bdng séng ché, thuong hiéu, ban quyén, bi
mét thuong mai va bi quyét clia ching ta.

/ CHUNG TA LAM VIEC DUNG DAN

B quy tac va Vai
tro cta Ching ta

Cach Ching ta
Lam viéc Cung

Cach Ching ta
Lam viéc véi Doi

nhau tac Kinh doanh va

Khach hang

Cach Ching ta Cach Ching ta Bdo cao
Lam viéc cho Lam viéc cho
Cong déng Ecolab

Ching ta Bao vé Thong tin Bi méat

Ecolab rat coi trong viéc bao vé thdng tin bi méat va déc quyén.
Thoéng tin nay bao gbm ca tai san tri tué clia ching ta.

CHUNG TA BAO VE THONG TIN Bi MAT NHU
THE NAO?

« Chlng ta bao vé théng tin bi méat va ddc quyén trudc
su tiét 16 hodc st dung trai phép, chdng han nhu
chién luge dai han, k& hoach phét trién san phadm, hd
sd nhan su, k& hoach ban hang va tiép thi, k€ hoach
truyén thong, di liéu tai chinh, s& hitu tri tug, tri tué
canh tranh, théng tin khach hang, k& hoach mua lai
ho&c thoai vén va phuong phép san xuét.

« Chlng ta khéng cho phép bat ky hanh vi tiét 16 hoadc sl
dung tréi phép thoéng tin bi méat va déc quyén nao cla
ching ta, dong thai ludn tudn tht moi quy trinh bao vé
nhiing thdng tin dé.

« Chlng ta khéng chia sé béat ky thong tin bi mat hoac
déc quyén nao tri khi ngudi nhan cé nhu céu kinh
doanh céan biét théng tin d6 va ching ta da nhan dugc
day du su chap thuén céan thiét cling nhu moi thoa
thuén bdo mét va khong tiét 16 can thiét.

» Chung ta cling bdo vé thong tin bi mat va tai san tri tué
ma khach hang va ddi tac kinh doanh dé Uy thac cho
minh, déng thai chiing ta cling tuén th cac chinh sach
bdo mét clia ching ta bang céch chi chia sé théng tin
clia bén thit ba véi nhan vién clia Ecolab va mot s6 déi
tac kinh doanh chon loc ¢é nhu cau kinh doanh can
biét.

» Chung ta khéng st dung thong tin bi méat hoac doc
quyén dé tu lgi trong thai gian lam viéc cho Ecolab
hoé&c sau khi r&i khoi Ecolab.

-+ Chung ta tham khdo Chinh séch Sa hitu Tri tué Toan
cau khi c6 bt ky thdc mac nao vé viéc sir dung tai san
tri tué clia Ecolab.

- Chng ta bdo cdo cdc m6i quan ngai thong qua céc
hinh thic bao céo sén cé.

Vui long xem Chinh sdch Bao mét Théng tin Toan céu va
Chinh sach S& hitu Tri tué Toan cu dé biét thém chi tiét.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chting ta Quan ly cac D6i tac Kinh
doanh v@i Tinh than Trach nhiém

Ecolab ky vong cac déi tac kinh doanh ctia chdng ta, bao gém céac
nha cung (ng va cac déi tdc khéc, cling tuédn thi céc tiéu chuén va
nguyén téc giéng nhu ching ta.

CHUNG TA QUAN LY CAC POI TAC KINH DOANH CUA MINH NHU THE NAO?

« Chung ta ti€n hanh thdm dinh phu hop tat c& céc nha cung c&p mdi cling céc déi tac
kinh doanh khéc theo Tiéu chuadn Tim nguén cung (ing cé Dao duic cling nhu céc quy
trinh mua s&m va tim nguén cung Ung.

« Chung ta tudn thi céc chinh sdch mua sdm clia chiing ta va dam bao muc chi trd cho
céc ddi tac kinh doanh 1a hop Iy, can thiét va chi danh cho muc dich kinh doanh.

«+ Ching ta da xay dung bd yéu cau tuan tha ddi véi cac nha cung Ung truc tiép clia
chiing ta vé khodng san xung dbt, thuc thi kiém soét va bao cdo, va cam két né luc tim
ngudn cung Ung phi hagp, déng thai chiing ta cung cdp cho khach hang dit liéu can
thiét dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc bdo cdo khoang san xung dét.

« Chung ta ky vong tat ca cac nha cung Ung cling cac bén thi ba khac déu dap Ung cac
tiéu chuén co ban vé st dung lao ddng - bao gém cdm lao ddng tré em, lao déng cudng
buc va phan biét ddi xr - stic khde va an toan, bao vé moi trudng, chéng héi 16, canh

tranh cling viéc s dung va béo céo khoang san xung dot. ECOLAB KY VONG CAC 96| TAC KINH DOANH TUAN

« Ching ta ky vong tét ca cac bén thit ba hoat ddng nhan danh ching ta déu tuén tha THEO NHUNG.T|EU CH UKN N‘Ao'_)
ic chinh séch va thu tuc clia ching ta ci hu tuan tha moi luat dinh hién hanh. . A n " o , , .

cac chinh sach va i ucﬁcua ¢ ungl 8 cung nhuan Tt mot gt an _Ien an Ecolab da xay dung Tiéu chuan Tim ngudn cung Ung cé Pao dic bao
« Chung ta bédo cdo cdc mdi quan ngai thdng qua céc hinh thic bédo cdo san cé. g6m céc hoat dng xac minh, chiing nhan, trach nhiém giai tinh va
Vui Idng xem B6 quy téc Ung xif danh cho Nha cung tng, Chinh sch Khoang san Xung di:\o tao cho cac nha cung ting nham gidp ho dap tng dugc su ky vong
dot, Chinh séch Mua sdm Toan cdu va Chinh séch va Quy trinh Chéng Tham nhiing Toan cling nhu tuén thd B6 quy tdc Ung xt danh cho Nha cung ding clia
céu dé biét thém chi tiét. ching ta.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tic va Vai Céch Ching ta Cach Chiing ta Céch Ching ta Céch Chiing ta Béo cao

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Chiing ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Théng diép tir Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chuing ta Bao mat Dit liéu ctia Minh

Ecolab rat coi trong van dé bao méat di liéu va luén duy tri cdc chinh
séch cling nhu quy trinh bao vé thdng tin bi méat va nhay cam, dong
thai gilt gin an toan thdng tin nhay cam va bi méat clia nhan vién,
khach hang, nha cung Uing va céc ddi tac kinh doanh. Tat ca chiing

ta budc phai hanh ddong dé dam bao di liéu nay khong rai vao tay ké
x8u. Ecolab c6 nhiéu chinh séch, tiéu chuén va quy trinh nghiém ngéat
gilip bado vé thdng tin bi mat hodc nhay cam, bao gom ca di liéu dién
td luu trlf trong hé théng.

CHUNG TA BAO MAT DU LIEU NHU THE NAO?

+ Chung ta tuan thd moi chinh sach, tiéu chuén va quy trinh bao mat dit liéu dé ra khi truy
cép, nhap liéu, xtt ly, luu tri va truyén dit liéu, déng thoi ching ta chi truy cép vao thong
tin nhay cadm va bi mat d6 khi c6 nhu cdu thuc su cho muc dich kinh doanh.

« Chung ta chi cp quyén truy cip vao di liéu bi mat hodc théng tin nhay cdm cho nhing
ngudi can biét dé phuc vu cho ¢bng viéc ctia ho.

«+ Ching ta phai bdo céo ngay céc su ¢6 hodc van dé déang ngd vé cong nghé théng tin
(CNTT) cho Bd phan hé trg Dich vu CNTT Toan c&u Ecolab hodc Trung tAm Theo ddi
va Dién gidi Ecolab (EMEC) qua Dutng day néng Bado mat Théng tin (402-517-9865)
hodc hdp thu Bao méat Thong tin (informationsecurity@ecolab.com).

THE NAO LA BAO MAT DU LIEU?

Bao mat dif liéu 1a quy trinh ching ta ép dung dé bao mét dir liéu va
thong tin clia minh trudc su truy cép trai phép.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tic va Vai Céch Ching ta Cach Chiing ta Céch Ching ta Céch Chiing ta Béo cao

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Ching ta Bao vé Tai san cua Ecolab

Ecolab chi c6 thé dap (ng nhu cdu clia khach hang va theo dudi sit ménh clia minh khi tai san
clia cong ty dugc sif dung va bao tri ding céach.

CHUNG TA BAO VE TAI SAN CUA MINH NHU THE NAO?
= Chung ta gilr gin, bao vé tai san clia cong ty va chi sif dung chdng cho muc dich kinh doanh.

« Chung ta gilt gin va quan ly cac tai san do minh phu trdch, déng thai bao vé ching trudc kha nang bi trém cép, mat mét,
lam dung va dung sai.

« Chung ta hiéu réng hé théng mang cla Ecolab, hoat ddng truy cap internet, dién thoai va email 1a danh cho muc dich
kinh doanh, chi st dung hagp ly va cé gidi han cho muc dich cé nhén, nhu dugc néu chi tiét trong Chinh séch St dung
Hap & Hé théng Thong tin Toan ciu va Chinh sach Truyén thong X& hoi Toan céu.

« Ching ta hi€u rdng Ecolab c6 thé gidm sat hoat dong st dung tai san dién ti va mang Ecolab cla ching ta.

« Chung ta bdo cdo moi méi quan ngai vé viéc st dung sai muc dich, trdm cdp hodc mat mat tai san ctia Ecolab cho ngudi
quan ly ctia minh hodc bd phan CNTT hodc qua Budng day Trg gitp vé Bo quy tac Ung x.

CAU HOI THE NAO LA TAI SAN CUA
Dy &n c& nhan ma t6i dang thuc hién can mot ECOLAB?

cong cu dac biét ma t6i khong cé & nha. Nha
mdy nai téi lam viéc cé cong cu nay va né khong
dugc st dung thudng xuyén. Toi c6 thé mang
codng cu nay vé nha mot dém duge khéng?

Tai san clia ching ta bao gém nguyén liéu
tho, thiét bi, vat tu van phong, tai san cong
nghé va dién t0, tai san tai chinh bao gém

thé cong ty, ca s vat chat va tai san tri tué.,

TRA LOI
Khéng. Viéc st dung tai san clia Ecolab cho du
4n ca nhéan la khéng hop [é.
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Tam quan trong
clia Bd quy téc:
Thong diép tu Chu
tich kiém Giam
déc Piéu hanh
Christophe Beck

Muc luc

/ CHUNG TA LAM VIEC BUNG DAN

Céc Gia tri cua
Ching ta

B quy tac va Vai
tro cta Ching ta

Cach Ching ta
Lam viéc Cung

nhau

Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo
Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

Khach hang

Chung ta Khéng Tham gia
Giao dich Noi gian
Ecolab bdo vé thdng tin quan trong, khong céng khai va ching ta

khéng giao dich chiing khoan hay méach nudc cho nguai khac giao
dich dua trén nhitng théng tin do.

CHUNG TA TRANH GIAO DICH NOI GIAN NHU THE NAO?

+ Chung ta khdng mua bén c6 phi€u Ecolab ho&c ¢6 phiéu clia bat ky cdng ty ndo khéc
khi ndm dugc théng tin quan trong, khéng cong khai hodc théng tin ndi bé.

« Chung ta khédng méch nudc hay cung cép thong tin ndi bd cho bat ky ngusi nao.

» CAan ¢6 su thong qua trude clia Phong Phap ché trude khi ching ta giao dich chiing
khoén ctia Ecolab néu ching ta I vién chiic diéu hanh cao cap hoac gidm déc cla
Ecolab hodc néu ching ta 14 quan ly cao cap hodc ngudi trong cudc dugc chi dinh thuc
hién giao dich ngoai giai doan ctta s6 hang quy.

+ Chung ta gt thdc m&c va lién hé véi Phong Phédp ché néu khéng chac chin vé luat
giao dich ndi gidn va cach ap dung cu thé cho trudng hop ctia minh.

+ Ching ta bdo cdo cédc mai quan ngai thdng qua cac hinh thic bao cdo sén cd.

Vui long xem Chinh sach Giao dich Néi gidn Toan cau dé biét thém chi tiét.

THE NAO LA GIAO DICH NOI GIAN?
Giao dich ndi gian la giao dich chiing khodn clia céng ty do céac cé

nhan cé quyén truy cap vao thong tin ndi bé thuc hién, day la thong tin
guan trong khong cong khai clia cong ty.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo
clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho

Thong diép tu Cha nhau
tich kiém Giam

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chiing ta Luu gilt H6 sc Chinh xac

HG6 so clia Ecolab phai ludn phan anh chinh xac va day di hoat dong
kinh doanh ma chiing ta tién hanh.

CHUNG TA LUU GIU HO SO CHINH XAC NHU THE NAO?

« Chung ta gilr gin hé so mdt cach day du, chinh xac va kip thai, tuyét déi khéng dé sai
I&ch, thi€u sét hodc ¢ y che gidu sy that,

« Chung ta gilr gin hé so ké toan va béo céo tai chinh phu hop véi moi yéu cau phép ly va
céc nguyén tac ké toan phd quét cling nhu nhat quan véi Chinh sach K& toan va Kiém
soét Toan céu.

« Chung ta khéng duy tfi cac quy hodc tai san khong duge ghi nhan hodc “ngoai s6 séch'

« Chung ta theo di cac dau hiéu bdo déng trong céc giao dich, chdng han nhu khi déi
tac kinh doanh dua ra céc yéu cau thanh todn khéc thudng hodc thé hién su mién
cudng cung cap théng tin, dong thai chiing ta bdo cdo véi Phong Phap ché moi hoat
ddéng ma chung ta cho réng cé kha nang |1a dang rira tién.

« Chung ta thuc hién céc bién phap dé dam bao rdng moi théng tin ma minh tiét 16 ra
cdng chuing, bao gém céc bédo céo, théng céo béo chi va théng tin lién lac clia ngudi
phén tich cling véi c6 déng, 1a ludn chinh xac, kip thoi va khdng ¢ bat ky tuyén bé sai
léch hodc gay hi€éu nham nao.

« Chng ta tao, duy tri va tiéu hiy hé so ctia minh theo Chinh sach Quan Iy H6 so Toan
céu va Lich Luu gilt H6 so Toan cau.

« Chdng ta tuan thd moi théng béo “luu tri phép ly” va dam bao luu lai moi hé so lién
quan dén céc lénh dé.

« Chung ta lién hé véi Phong Phap ché khi cé thc méc vé viée luu gitt hé sa, “luu trir
phép ly" hodc bat ky bdo cdo nao.

« Chung ta bdo cdo cdc méi quan ngai thdng qua céc hinh thic bo céo sén cé.
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tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab
Khach hang

Vui long xem Chinh séch i lai va Chi phi Toan c8u, Chinh sdch Quan Iy H6 so Toan c4u,
Lich Luu gilt H6 so Toan céu, Luan diém vé Thué, Chinh sadch Chéng Rla tién Toan céu va
Chinh sach K& todn va Kiém soét Toan cau dé biét thém chi tiét.

CHUNG TA LUU GIU HO SO GI?

Ching ta luu gilt ho so & moi dinh dang vé hoat dong kinh doanh, ¢
thé bao gém hé so ké toan, bdo cdo tai chinh, céc béo céo, thong tin
khéch hang, théng tin d6c quyén, email, hgp dong cuing dir liéu va
thong tin khac.

CAU HOI

Chuyén cong tac gan day cla t6i ¢ chi tiéu tién mat cho mét s6 bira an, di taxi
va céc chi phi khac. Vi ban viéc nén t6i khong thu thap bat ky bién lai nao, do
dé khi trg vé toi da viét lai mot s bién lai theo tri nhé t6t nhat clia minh va nép
clng véi béo céo chi phi dé phan anh sé tién minh da chi tiéu, Téi da trao d6i vdi
quan ly ctia minh vé finh huéng nay, va c6 &y ndi chi can ndp bao céo chi phi
cung vdi bién lai viét lai, cd 8y s& phé duyét. Diéu nay c6 6n khong?

TRA LOI

Khong. Tat ca ho sa kinh doanh clia Ecolab, bao gém bién lai chi phi cong téac,

phai chinh xac, day du va khéng dugc lam gia. Ban khéng dugc nép bién lai
viét lali.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

C6 phiéu ctia chiing ta dugc giao dich cdng khai trén San giao dich Ching khoan New
York (NYSE). Ecolab la cong ty giao dich cong khai theo luat chiing khoén Hoa Ky do Uy
ban Ching khoén va Giao dich (SEC) quan ly va theo céc quy tac ctia NYSE, tat ca chiing
ta déu phai tudn tha céc luat va quy tic nay. Néu cd bat ky thdng tin nao trong béo céo tai
chinh, théng tin lién lac hodc hé so ma Ecolab cong b6 véi SEC hodc NYSE sai sét hodc
g4y hiéu nhdm nghiém trong, thi c& cong ty va nhan vién cé lién quan déu cé thé phai doi
mat véi dn phat dan sy va hinh su.

« Theo d4, cac théng tin cdng bé ra cdng ching dau tu, bao gdm céc bao céo dinh ky,
théng céo bao chi va thong tin lién lac ctia nha phén tich va c6 dong, déu phai cé tinh
chinh xéac va kip thoi.

« Ching ta tuyét d6i khong c6 tinh hay chd tAm dua ra nhiing tuyén bé sai sét hodc gay
hiéu nham trong bat ky cong bé, bdo cdo hodc tuyén bé dang ky nao ma Ecolab nop
cho SEC hodc NYSE ho&c bat ky san giao dich chiing khodn nao khéc cé niém yét
chiing khoén clia Ecolab. Ngoai ra, chiing ta cé nghia vu phai hgp téc néu kiém toan
vién bén ngoai hodc ndi bd dat cdu hoi hay yéu cau cung cép thdng tin.

+ Nhan vién cao cép va cac chuyén vién tai chinh ké todn clia Ecolab, ding dau 1a Giam
déc diéu hanh, Gidm déc tai chinh va Kiém soét vién Cong ty, déng vai trd quan trong
trong viéc dam bao tinh day du, chinh xéc va kip thai clia ho so tai chinh va thong tin
cdng b6, Ngoai viéc tuan thi tat ca céc diéu khoadn clia Bd quy tac nay va céc diéu
khoan ctia moi chinh séch, quy trinh va huéng dan cé lién quan, cdc nhan vién cao cap
va nhan vién tai chinh k& todn phai hanh déng mot cach trung thuc, than trong, trach
nhiém va siéng nang, khéng céng bé sai céc van dé quan trong hodc dé phan doan doc
1&p clia minh bi chi phai.
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Muc luc Tam quan trong Céc Gia tri cua Bo quy tac va Vai Cach Ching ta Cach Ching ta Cach Chiing ta Cach Ching ta Béo cdo

clia Bd quy téc: Chiing ta trd clia Ching ta Lam viéc Cung Lam viéc véi Doi Lam viéc cho Lam viéc cho
Thong diép tu Cha nhau tac Kinh doanhva  Céng déng Ecolab

tich kiém Giam Khach hang

déc Piéu hanh

Christophe Beck

Chung ta lam truyén thong
mot cach ding dan

D& nang cao vi thé va bao vé danh tiéng clia minh, chdng ta phai lam
truyén thong theo hudng tich cuc, trung thuc va nhéat quén, dong thaoi
cé sy théng nhét véi nhau.

THE NAO LA LAM TRUYEN THONG MOT CACH BUNG DPAN?

« Chung ta khong chia sé céng khai hodc dua 1&n phuong tién truyén thdng xa hoi bat ky
théng tin bi mat hodc déc quyén nao.

« Chlng ta phai hét sic than trong khi thdo luan cac van dé kinh doanh & bén ngoai
Ecolab hoac trén mot dién dan cong cong.

«+ Chung ta nén nh& rdng B quy tac va céc chinh séch clia chiing ta cé &p dung truc
tuyén va nhiing gi ching ta dang trén phuong tién truyén thdng xa hoi cé thé anh
hudng lau dai dén ching ta, khach hang va ca Ecolab.

« Chung ta phai d@m bao rd nhing gi ching ta ndi trén mang xa hoi la dai dién cho chinh
ban than chung ta chi khéng phai cho Ecolab.

« Chuing ta chuy&n moi yéu cu tir cac nha phan tich hodc nha dau tu dén Phong Quan
hé Nha dau tu.

« Chung ta gt moi thdng cdo béo chi, bai béo truyén théng va ndi dung bién tap khac TRUYE‘N THONG TOAN C:&U LA Al?
cho nhém Truyén théng Toan ciu xét duyét truéce khi phat hanh ra céng chiing. ) . A X o L
Nhém Truyén thong Toan cau la mét phan ctia B6 phan Tiép thi &

« Chung ta lién hé v6i nhém Truyén théng Toan cau trude khi nhan 16i phét biéu hoac Truyén théng Toan cau, chiu trach nhidm quan ly danh tiéng clia Ecolab

trinh bay nhan danh Ecolab trudc bat ky d6i tugng céng ching nao, bao gém ca nhing
bai thuyét trinh tai céc hoi nghi kj thuét.

Nhém cling quan ly cac kénh truyén thong xa hoi doanh nghiép cua

cong ty va xtr ly céc cau hoi tU cac bén lién quan bén ngoai, bao gém ca

« Chng ta trao d6i v6i quan Iy clia minh hodc lién hé véi nhém Truyén thong Toan cau gidi truyén thong. P& bao dam tinh nhat quan trong théng tin cdng khai,
néu c6 thic mac vé truyén théng hodc st dung mang xa hoi. chiing ta chuyén céc yéu cau truyén théng téi nhém nay.

« Chung ta bdo cdo cdc méi quan ngai thdng qua céc hinh thiic bo céo sén cé.

Vui long xem Chinh séch Tuong tac Truyén thong Toan céu, Chinh séch Truyén thong Xa
hoi Toan cdu va Chinh séch Truyén théng Bén ngoai Toan cau dé biét thém chi tiét,

36 CACH CHUNG TA LAM VIEC CHO ECOLAB CHUNG TA LAM VIEC BUNG PAN /


https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/media-interaction-policy---other-languages
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/social-media-policy---other-languages
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/social-media-policy---other-languages
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/external-comms-policy---other-languages

ECOLAB

© 2023 Ecolab USA Inc. Da dang ky ban quyén.



	Why Our Code Matters: A Message from the CEO
	Our Values
	Contents
	1 Our Code and Our Role
	2 How We Work with Each Other
	3 How We Work with Our Business Partners and Customers
	4 How We Work with Our Communities
	5 How We Work for Ecolab
	6 Reporting

	Back: 
	Page 2: 

	Forward: 
	Page 2: 

	Back 6: 
	Page 3: 

	Forward 6: 
	Page 3: 

	Contents 3: 
	Page 3: 

	Why Our Code Matters: A Message from Chairman and CEO Christophe Beck 3: 
	Page 3: 

	Our Values 3: 
	Page 3: 

	Our Code and Our Role 3: 
	Page 3: 

	How We Work with Each Other 3: 
	Page 3: 

	How We Work with Our Business Partners and Customers 3: 
	Page 3: 

	How We Work for Our Communities 3: 
	Page 3: 

	How We Work for Ecolab 3: 
	Page 3: 

	Reporting - Button 3: 
	Page 3: 

	Back 2: 
	Page 4: 

	Forward 2: 
	Page 4: 

	Back 3: 
	Page 5: 
	Page 9: 
	Page 15: 

	Forward 3: 
	Page 5: 
	Page 9: 
	Page 15: 

	Contents: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Why Our Code Matters: A Message from Chairman and CEO Christophe Beck: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Our Values: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Our Code and Our Role: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	How We Work with Each Other: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	How We Work with Our Business Partners and Customers: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	How We Work for Our Communities: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	How We Work for Ecolab: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Reporting - Button 1: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Back 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Forward 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 26: 
	Page 30: 
	Page 32: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 38: 
	Page 40: 

	Back 5: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	Forward 5: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	Contents 2: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	Why Our Code Matters: A Message from Chairman and CEO Christophe Beck 2: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	Our Values 2: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	Our Code and Our Role 2: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	How We Work with Each Other 2: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	How We Work with Our Business Partners and Customers 2: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	How We Work for Our Communities 2: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	How We Work for Ecolab 2: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	Reporting - Button 2: 
	Page 7: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 33: 
	Page 35: 
	Page 37: 
	Page 39: 

	Contents 1: 
	Why Our Code Matters: A Message from Chairman and CEO Christophe Beck 1: 
	Our Values 1: 
	Our Code and Our Role 1: 
	How We Work with Each Other 1: 
	How We Work with Our Business Partners and Customers 1: 
	How We Work for Our Communities 1: 
	How We Work for Ecolab 1: 
	Reporting - Button 4: 
	Back 7: 
	Forward 7: 
	Back 8: 
	Forward 8: 
	Back 9: 
	Forward 9: 


